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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

अस्वीकरण 

"हे एक स्वयंचलित (लिस्टम-जनरेटेड) भाषांतर आहे जे िोयीिाठी प्रदान केिे आहे. जर या भाषांतरात 
आलि दस्तऐवजाच्या इंग्रजी आवृत्तीमधे्य काही अस्पष्टता लकंवा लविंगती अिेि, तर िागू कायद्याने 
परवानगी लदिेल्या मयाादेपयंत इंग्रजी आवृत्तीिा प्राधान्य लदिे जाईि. जर तुम्हािा काही स्पष्टीकरि हवे 
अिेि, तर कृपया आमच्या टोि-फ्री नंबरवर [1800 572 3013] कॉि करा आलि आम्ही तुम्हािा मदत 
करू." 
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के्षमा लकिान िाथी लवमा पॉलििी 
धोरिात्मक शब्द 

किम I: कायाकारी किम 

कारि अनुिूचीत नाव अििेल्या लवमाधारकाने तुम्ही हे के्षमा लकिान िाथी लवमा धोरि लनवडिे आहे 

आलि आम्हािा, के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेडिा पॉलििीमधे्य नमूद केल्याप्रमािे लवमा िंरक्षिािाठी 

अजा केिा आहे. 

प्रस्ताव, धोरिात्मक शब्दांकन, धोरि अनुिूची, पररलशषे्ट, घोषिा आलि त्यातीि कोितीही मान्यता हे एक 

दस्तऐवज आलि लवलशष्ट अथा जोडिेिा कोिताही शब्द लकंवा अलभव्यक्ती मानिे जाईि. 

या िंपूिा पॉलििीमधे्य, "तुम्ही", "तुमचे", "स्वतः " हे शब्द पॉलििीच्या वेळापत्रकात दशालविेल्या 

नामांलकत लवमाधारकाचा िंदभा देतात. "आम्ही", "आम्हािा", "आमची" आलि "कंपनी" हे शब्द के्षमा 

जनरि इन्शुरन्स लिलमटेडचा िंदभा देतात. 

आता हे धोरि िाक्षीदार आहे की हे धोरि येथे नमूद केिेल्या लवलवध भाग, लवभाग, अटी, अटी, अपवाद 

आलि कायापद्धतीचं्या अंतगात नमूद केिेल्या िामग्रीच्या अधीन आहे लकंवा त्याचे िमथान लकंवा व्यक्त केिे 

आहे 

पलहिा भागः  पीक लवमा 

भाग 2: वैयक्तक्तक अपघात लवमा 

पलहिा भागः  पीक लवमा 

भाग I-भाग I अः  िागू होिेः  

धोरि अनुिूचीमधे्य नमूद केल्यानुिार हंगामी/िागवडीचे पीक ज्यािाठी बँक पीक कजा देते. 

भाग I-लवभाग I b: लवमा रकमेचा आधारः  

कजादार आलि कजादार नििेल्या ग्राहकांच्या बाबतीत बँक लकंवा एि. ओ. एफ. ने मंजूर केिेल्या 

कजााच्या रकमेच्या मयाादेपयंत. 

भाग I-भाग II: शब्दांची व्याख्या 

a) जोखीम/पॉलििी िुरू करण्याची तारीखः  जोखीम िुरू करण्याची तारीख लकंवा जोखीम िुरू 

करण्याची तारीख ही पॉलििी अनुिूचीमधे्य लनलदाष्ट केल्याप्रमािे या पॉलििी अंतगात कव्हरेज िुरू 

करण्याची तारीख आहे. 

b) पीक-पीक म्हिजे लनधााररत िीमा शेतात एकाच लठकािी िागवड केिेिी आलि नफा लकंवा 

उदरलनवााहािाठी मोठ्या प्रमािात कापिी केिेिी आलि जी लबयाण्यांमधून लकंवा कोित्याही 

प्रकारच्या लबयाण्यांद्वारे लपकविी जाऊ शकते अशी एकाच प्रकारची वनस्पती. 
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c) लडलजटि प्रस्ताव फॉमा (डी. पी. एफ.): हा एक अिा फॉमा आहे ज्यामधे्य एकतर तुम्ही (के्षमा मोबाईि 

ऍक्तिकेशनमधे्य तुमचे िॉलगन के्रडेक्तन्शयल्स वापरून) लकंवा तुमचा अलधकृत प्रलतलनधी (त्याची पुष्टी वन 

टाइम पािवडाद्वारे करिे आवश्यक आहे) 

d) लपकाचा कािावधीः  बहुउदे्दशीय लपकांच्या बाबतीत पेरिीपािून शेवटची कापिी िुरू होण्यापयंतचा 

कािावधी आलि एकाच लपकािाठी कापिी िुरू करिे आलि केळीिाठी जास्तीत जास्त 1 वषा 

e) दावा अलतररक्त/वजा करण्यायोग्यः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात लनलदाष्ट केिेिी रक्कम जी तुम्हािा 

प्रते्यक लवमा दाव्यािाठी स्वतः  उचिावी िागेि. 

f) मान्यताः  याचा अथा तुम्ही िेखी लकंवा के्षमा मोबाईि ऍक्तिकेशनद्वारे लवनंती केिेिा कोिताही बदि 

धोरिात केिा जावा आलि ज्यािा आम्ही िेखी मान्यता लदिी आहे. 

g) नोदंिी लवंडोः  लवलशष्ट पीक हंगामािाठी या धोरिांतगात नोदंिीिाठी कंपनीने जाहीर केिेिा 

कािावधी. 

h) प्राण्यांचा हल्ाः  पॉलििीमधे्य लनलदाष्ट केिेल्या प्राण्यांनी केिेल्या हल्ल्यामुळे/चराईमुळे लवमा 

उतरविेल्या लपकाचे नुकिान लकंवा नुकिान. 

i) कापिी म्हिजे लवमा उतरविेल्या लपकाची कापिी/उत्पादन गोळा करण्यािाठी हाती घेतिेिी 

कोितीही प्रलक्रया. 

j) नुकिानभरपाईची टके्कवारीः  ही वास्तलवक तोटा लकंवा लवमा उतरविेल्या रकमेची टके्कवारी आहे 

जी कोित्याही दाव्याच्या बाबतीत आलि पॉलििीच्या वेळापत्रकात दशालवल्याप्रमािे लदिी जाईि. 

k) लवमाधारक व्यक्ती म्हिजे पॉलििीच्या वेळापत्रकात नाव अििेिी व्यक्ती 

l) भौलतक बदिः  अिे बदि जे जोखीम पत्करण्यािाठी लवमाकत्यााच्या लनिायावर भौलतक पररिाम 

करतात, ज्यात पेरिीच्या तारखांमधीि बदि लकंवा लवमाकृत लपकाच्या बदिापयंत मयाालदत नाहीत. 

m) लवम्याचा कािावधीः  पॉलििी अनुिूचीमधे्य दशालवल्याप्रमािे लवम्याचा करार वैध अििेिा कािावधी, 

जोपयंत पॉलििी रद्द केिी जात नाही, अशा पररक्तितीत लवम्याचा कािावधी िमाप्त होईि. 

n) धोरि-धोरि म्हिजे हे धोरि शब्दांकन, धोरि अनुिूची आलि त्याच्याशी जोडिेिे आलि त्याचा भाग 

अििेिे कोितेही िागू अििेिे पररलशष्ट िमथान लकंवा लवस्तार. धोरिात लकती व्याप्ती आहे याचा 

तपशीि अितो. 

o) धोरि िंपण्याची तारीखः  हंगामी लपकांिाठी पीक कापिीची प्रलक्रया शेतावर िुरू झाल्यावर लकंवा 

लपकाच्या कािावधीच्या आधारे धोरि वेळापत्रकात नमूद केिेल्या कािबाह्य तारखेि धोरि िंपेि. 

p) पॉलििी वेळापत्रकः  लवमा कराराशी िंबंलधत िवा तपशीि आलि पॉलििीच्या शब्दांचा, मान्यतांचा 

आलि इतर कोित्याही िंिग्न जोडिीचा भाग अििेिा दस्तऐवज. 

q) कापिीनंतरचे नुकिानः  एकदा पीक/उत्पादन जलमनीपािून/लपकापािून वेगळे केिे की 

पीक/उत्पादनाचे नुकिान लकंवा नुकिान. 

r) प्रस्ताव प्रपत्रः  स्वतः बद्दि, शेत, पीक आलि जोखमीशी िंबंलधत इतर कोितीही भौलतक मालहती देिारे 

भौलतक/इिेक्ट्र ॉलनक दस्तऐवज आलि योग्य लदनांलकत/ई-लदनांलकत आलि स्वाक्षरी केिेिे/अंगठ्याचा 

ठिा 

s) प्रीलमयमः  या पॉलििी अंतगात लवमा िंरक्षि खरेदी करण्यािाठी पॉलििी अनुिूचीमधे्य लनलदाष्ट केिेिी 

रक्कम 
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t) लवम्याची रक्कमः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात दशालविेिी पीक लवम्याची रक्कम जी पॉलििी अंतगात 

कोित्याही एका दाव्यािाठी लकंवा लवम्याच्या कािावधीतीि िवा दाव्यांिाठी एकूि आमची जास्तीत 

जास्त जबाबदारी अिेि. 

u) प्रतीक्षा कािावधीः  या धोरिांतगात नमूद केल्यानुिार प्रतीक्षा कािावधी म्हिजे ज्या कािावधीिाठी 

तुम्हािा िंरक्षि िागू होण्यापूवी प्रतीक्षा करावी िागेि. लवमाधारक कोित्याही िाभािाठी पात्र 

राहिार नाही. 

भाग I-भाग III: व्याप्ती 

खािी िूचीबद्ध जोखीम उद्भवल्याि, पररिामी लपकाचे नुकिान झाल्याि, तुम्हािा या धोरिांतगात 

लवम्याचा दावा करण्याचा हक्क अिेि. 

a) चक्रीवादळ 

b) भूकंप. 

c) लवजांच्या कडकडाटामुळे आग 

d) पूर. 

e) गारपीट. 

f) जिप्रिय (हायडर ोलफलिक लपकांना िागू होत नाही) 

g) भूस्खिन 

h) तु्सनामी 

i) खािी िूचीबद्ध केल्याप्रमािे प्राण्यांचा हल्ा (लवमा उतरविेल्या रकमेच्या केवळ जास्तीत जास्त 

25 टके्क रकमेिाठी) 

(a) हत्ती. 

(b) जंगिी डुक्कर 

भाग I-किम IV: ज्यांना हे धोरि जारी केिे जाते. 

I. तुम्हािा पॉलििी जारी केिी जाते आलि पॉलििीमधे्य तुमच्या लपकािा कव्हर केिे जाते ज्याच्या 

लवरुद्ध बँकेकडून कजा घेतिे गेिे आहे ज्याचे नाव पॉलििीच्या वेळापत्रकात हायपोथेकेशन 

अंतगात नमूद केिे आहे. 

II. जर एकापेक्षा जास्त मािक लकंवा शेतकरी लकंवा कजादार अितीि, तर हे धोरि मुख्य व्यापारी 

लकंवा तुम्ही िवांनी नामलनदेलशत केिेल्या िहमािक लकंवा िहउत्पादकांपैकी एकािा जारी केिे 

जाईि आलि'कोित्याही प्रकारची हरकत नाही'अशी तरतूद केिी जाईि. 

III. जर तुम्ही लवमा उतरविेिी मािमत्ता बँकेकडे गहाि ठेविी अिेि, गहाि ठेविी अिेि लकंवा 

गृहीत धरिी अिेि, तर पॉलििीच्या वेळापत्रकात'िहमत बँक किम'दशालविा जाईि आलि 

अशा इतर बँकेचे नाव या धोरिात जोडिे जाईि 

  

भाग I-लवभाग V: खािीि नुकिान या धोरिात िमालवष्ट केिे जािार नाही. 
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आम्ही खािीि कारिांमुळे झािेिे नुकिान आलि/लकंवा नुकिान कव्हर करिार नाहीः  

a) युद्ध, आक्रमि, परदेशी शतू्रची कृती, शतु्रत्व (युद्ध घोलषत केिे गेिे लकंवा नाही) यादवी युद्ध, 

बंडखोरी, क्रांती, बंडखोरी, िष्करी लकंवा बळकटीची ित्ता, जप्ती, नाटी यामुळे होिारे नुकिान 

b) आयनीकरि लकरिोत्सगा लकंवा कोित्याही आक्तिक इंधनापािून लकंवा कोित्याही आक्तिक 

कचऱ्यापािून आक्तिक इंधनाच्या ज्विनाने लकंवा लकरिोत्सगी, लवषारी, स्फोटक लकंवा 

धोकादायक लकरिोत्सगाामुळे होिारे प्रदूषि 

c) कोित्याही प्रकारचे लकंवा विानाचे पररिामी नुकिान. 

d) घातक नुकिान, जाळपोळ आलि इतर टाळता येण्याजोगे धोके 

e) दहशतवादी कारवायांमुळे लपकांचे कोितेही नुकिान 

f) प्रदूषि लकंवा कोित्याही प्रकारचे प्रदूषि 

g) कोित्याही िरकारच्या लकंवा इतर कोित्याही नागरी प्रालधकरिाच्या आदेशामुळे राजकीय 

जोखीम लकंवा नुकिान लकंवा नुकिान 

h) ज्वािामुखीचा उदे्रक, लकनारपट्टी लकंवा नदीची धूप लकंवा लनिगााचे इतर आकंुचन 

i) चोरी, दंगि आलि िंप 

j) लवम्याच्या कािावधीत पॉलििीच्या वेळापत्रकात उले्ख नििेल्या लपकाची िागवड 

k) कापिीनंतरच्या लपकांचे नुकिान, जरी कापिी करून शेतात पिरविे तरी 

l) लवशेषतः  िंरलक्षत केिेल्या प्राण्यांव्यलतररक्त इतर कोित्याही प्राण्यामुळे होिारे 

नुकिान/नुकिान. 

m) पॉलििी अनुिूची अंतगात लनलदाष्ट केल्यानुिार अलतररक्त/वजा करण्यायोग्य रकमेचा दावा करा. 

n) पूरालवरूद्ध हायडर ोलफलिक लपकांची व्याप्ती 

o) इतर कोित्याही धोक्यामुळे, जो धोरि अनुिूचीमधे्य स्पष्टपिे िमालवष्ट नाही. 

p) से्टलकंग, टर ेिीि इ. िारख्या िहाय्यक िंरचनांचा खचा. 

q) प्रतीक्षा कािावधीः  पॉलििी िुरू झाल्यापािून पलहल्या 7 लदविांच्या आत. 

r) आंतरशेती आलि लमश्रशेती िागवड. 

भाग 1-किम 6: लवम्याचा दावा किा दाखि करावा आलि तुमची जबाबदारी 

या पॉलििीच्या अंतगात लवमा उतरविेल्या िंकटामुळे लकंवा िंकटामुळे कोितेही नुकिान झाल्याि, 

ज्यामुळे लपकाचे नुकिान लकंवा नुकिान झािे अिेि, तर तुम्हािा ताबडतोब पाठपुरावा करिे 

आवश्यक आहे. 

a) के्षमा ऍक्तिकेशनद्वारे लकंवा ईमेिद्वारे customer.support@kshema.co लकंवा टोि-फ्री 

क्रमांक 18005723013 वर तुमच्या पॉलििीच्या तपशीिािह नुकिान झाल्याची मालहती 

ताबडतोब 24 तािांच्या आत कळवा. 

b) नुकिान कमी करण्यािाठी िवा पाविे उचिा, जिू काही लवमा उतरविा गेिेिा नाही 

c) के्षमा ऍक्तिकेशनच्या माध्यमातून नुकिान झािेल्या/नुकिान झािेल्या लपकाची छायालचते्र घ्या. 

d) के्षमा ऍक्तिकेशनच्या क्तव्हलडओ मागादशाकातीि िूचनेनुिार िंपूिा प्रभालवत के्षत्राचा क्तव्हलडओ घ्या. 
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e) नुकिानीची वेळ, तारीख आलि लठकािानुिार त्यांच्या मूल्यांचा लवचार करून अंदालजत 

नुकिानािह नुकिान/हानीचे िंपूिा विान द्या. अंदालजत तोट्यात कोित्याही प्रकारचा नफा 

िमालवष्ट करू नका. 

f) तोट्याच्या वेळी त्याच लपकाची भरपाई करत अिल्याि इतर िवा लवम्यांचा तपशीि कळवा. 

g) नुकिानीची पडताळिी/मूल्यांकन पूिा होईपयंत नुकिान झािेल्या लपकाचे/उत्पादनाचे िंरक्षि 

करा आलि नुकिान कमी करण्यािाठी िवा पाविे उचिा. 

h) के्षमा दावा पथकािा आवश्यक अििेिी िवा कागदपते्र/मालहती पुरवा. 

i) पूर/पूर/चक्रीवादळामुळे दावे झाल्याि, नुकिान होण्याची आिखी शक्यता नाही तोपयंत प्रते्यक 

पयाायी तारखेिा छायालचते्र आलि क्तव्हलडओ िादर केिे जातीि. 

भाग I-किम VII: या भागािा िागू अििेल्या लवलशष्ट अटीः  

i. लवमा नििेिे पीकः  शेतातीि पीक लवमा उतरविेल्या लपकापेक्षा वेगळे अिल्याि लकंवा शेतात 

लमश्र पीक/आंतर पीक (इतर कोितेही पीक) अिल्याि धोरि िुरुवातीपािूनच रद्द होते. 

ii. खचाः  कोितेही नुकिान झािेिे पीक, अवशेष लकंवा शेतातीि कोिताही पदाथा काढून 

टाकण्यािाठी तुम्ही केिेिा कोिताही खचा, मग ते नुकिान कव्हर केिेल्या धोक्यांमुळे झािे 

अिो लकंवा अन्यथा, ते होिार नाहीत. 

iii. अलतररक्त रक्कमः  प्रते्यक दाव्यािाठी पाचशे रुपये जे तुम्हािा प्रते्यकािाठी आलि या धोरिावर 

केिेल्या प्रते्यक दाव्यािाठी तुमच्या स्वतः च्या क्तखशातून द्यावे िागतीि. 

iv. योगदान किमः  एकाच शेतजलमनीतीि एकाच लपकाचा लवमा एकापेक्षा जास्त लवमा पॉलििी 

अंतगात केिा जात आहे आलि जर उक्त शेतजलमनीवर नुकिान झािे आलि नुकिान दोन्ही 

अंतगात िमालवष्ट केिे गेिे तर 

v. प्रतीक्षा कािावधीः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात नमूद केिेल्या िुरुवातीच्या तारखेपािून पलहल्या 7 

लदविांच्या आत होिाऱ्या लपकांच्या नुकिानीिाठी कोितेही पॉलििी कव्हरेज नाही. 

vi. लपकाचा बदिः  बँक कजाािाठी घोलषत केिेल्या लपकातून लकंवा लवम्याच्या प्रस्तावाच्या वेळी 

लपकात कोिताही बदि करण्याि परवानगी लदिी जािार नाही. 

vii. पेरिीची तारीख बदििेः  पेरिीची तारीख एकदा बदिण्याची परवानगी आहे. 

viii. दाव्यानंतर पॉलििीची क्तितीः  नुकिान झाल्याि, नुकिानग्रस्त के्षत्राच्या प्रमािात लवमा 

उतरविेिी रक्कम, लवमा उतरविेल्या के्षत्रािाठीच्या एकूि लवमा उतरविेल्या रकमेपेक्षा कमी 

केिी जाते. 

ix. 72 तािांचा खंडः  नुकिान होण्याच्या घटनेच्या िुरुवातीपािून िुरू होिाऱ्या ििग 72 तािांच्या 

कािावधीत लवमा उतरविेल्या एक लकंवा अलधक धोक्यांमुळे उद्भविेल्या लपकाचे कोितेही 

नुकिान लकंवा नुकिान 

x. अलनवाया दस्तऐवजः  दाव्याच्या वेळी िागोपाठच्या िांबीच्या लनदेशांकांिह अलनवाया पीक 

नुकिान/खराब झािेिे फोटो घटना घडल्याच्या तारखेपािून 2 लदविांच्या कडक अंतराने िादर 

केिे जातीि. 
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भाग I-किम VIII: नुकिान लकंवा नुकिान होण्यावर कंपनीचे अलधकार 
 

नुकिान लकंवा नुकिान झाल्याि लकंवा या धोरिांतगात दाव्यािा जन्म देिारी पररक्तिती उद्भवल्याि, 

आम्ही अिे करू शकतोः  

a. नुकिान झािेल्या लपकात प्रवेश करा आलि/लकंवा त्याचा ताबा घ्या; 

b. लवमा उतरविेल्या मािमते्ततीि कोिताही पदाथा लकंवा तपशीि ताब्यात ठेवा आलि त्याची 

तपाििी करा, क्रमवारी िावा, व्यविा करा, काढून टाका लकंवा अन्यथा व्यवहार करा; आलि, 

c. अशी कोितीही लवमा उतरविेिी मािमत्ता लवकिे लकंवा लतची लवले्हवाट िाविे. या अटीद्वारे 

प्रदान केिेिे अलधकार आम्ही कोित्याही वेळी वापरू शकतो, जोपयंत तुम्ही िेखी िूचना देत 

नाही की तुम्ही अिा कोिताही दावा करत नाही. 

जर तुम्ही लकंवा तुमच्या वतीने कोितीही व्यक्ती धोरिाच्या अटी आलि शतींचे पािन करिार नाही 

लकंवा खािी तपाििी/मूल्यांकन करताना आम्हािा लकंवा आमच्या प्रलतलनधीनंा अडथळा आििार 

लकंवा अडथळा आििार अिेि, तर िवा 

भाग I-किम IX: नुकिान मूल्यांकन आलि गिनाः  

a. के्लम लडटेक्शन आलि िॉि अिेिमेंट हे अंतगात लवकलित अल्गोररदमचा वापर करून के्षमा 

ऍक्तिकेशनद्वारे िादर केिेल्या ररमोट िेक्तनं्सग उपग्रह प्रलतमा/छायालचते्र/क्तव्हलडओद्वारे केिे जाईि. 

b. नुकिानभरपाई, नुकिानभरपाईच्या तक्त्यात ठरलविेल्या लपकाच्या मूल्याशी िंबंलधत, वर नमूद 

केिेल्या नुकिानाच्या प्रमािाच्या आधारे, प्रमािानुिार देय अिेि. 1. खािी. 

c. आम्ही ते घेतिे अिो वा निो, दावा केल्यानंतर 7 लदविांपयंत पीक िोडून देण्याचा तुम्हािा 

अलधकार राहिार नाही. जर नुकिान झािेिे पीक कापिे गेिे अिेि लकंवा शेतजलमनीतून काढून 

टाकिे गेिे अिेि तर 

d. के्षमा अॅपद्वारे प्राप्त उपग्रह प्रलतमा/छायालचत्रांद्वारे लनधााररत झािेल्या नुकिानाची टके्कवारी 

डु्यरॅटशी िंबंलधत लपकाच्या मूल्यावर िागू केल्यानंतर नुकिानभरपाईची रक्कम प्राप्त होईि. 

कोित्याही टप्प्यावर दावा उद्भवल्याि, प्रभालवत के्षत्रािाठी लवमा उतरविेिी प्रमािबद्ध रक्कम िंपेि 
आलि न प्रभालवत के्षत्रािाठी उवाररत कािावधीिाठी प्रमािानुिार पॉलििी िुरू राहीि. 

नुकिानभरपाई = लवम्याची रक्कम x लपकाच्या टप्प्याशी िंबंलधत नुकिानभरपाईची टके्कवारी x 
प्रभालवत के्षत्राची व्याप्ती x नुकिान टके्कवारी x नुकिानभरपाईची टके्कवारी-जास्ती/वजा 
करण्यायोग्य. 

e. तक्ता I 
 

टप्प्याटप्प्याने लवमा उतरविेिी रक्कमः  एकदाच लपकांची कापिी 

टपे्प 

पेरिीच्या तारखेपािूनच्या 

लपकाच्या कािावधीची टके्कवारी 

नुकिानभरपाईची 

टके्कवारी (लवमा रकमेच्या 

प्रमािात) 
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1.  5 टक्कक्यांपयंत 10% 

2.  

5 टक्कक्यांपेक्षा जास्त, 10 

टक्कक्यांपयंत 15% 

3.  

10 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 30 

टक्कक्यांपयंत 20% 

4.  

30 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 40 

टक्कक्यांपयंत 45% 

5.  

40 टक्कक्यांपेक्षा जास्त 50 

टक्कक्यांपयंत 60% 

6.  

50 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 65 

टक्कक्यांपयंत 70% 

7.  

65 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 75 

टक्कक्यांपयंत 80% 

8.  

75 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 85 

टक्कक्यांपयंत 85% 

9.  

85 टक्कक्यांपेक्षा जास्त, 100% 

पयंत 100% 

 

f. तक्ता दुिरा 

टप्प्याटप्प्याने लवमा उतरविेिी बेरीजः  बहुउदे्दशीय लपके 

टपे्प 

पेरणीच्या तारखेपासून 

पपकाच्या कालावधीची 

टके्क वारी 

भरपाईची टके्कवारी 

(पवमा रकमेच्या 

प्रमाणात) 

1.  ५ टक्कक्यांपयंत 10% 

2.  ५% पेक्षा जास्त ते १०% पयंत 15% 

3.  १०% पेक्षा जास्त ते ३०% पयंत 20% 

4.  ३०% पेक्षा जास्त ते ४०% पयंत 45% 

5.  

40 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 45 

टक्कक्यांपयंत 60% 
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6.  

45 टक्कक्यांपेक्षा जास्त 50 

टक्कक्यांपयंत 70% 

7.  

50 टक्कक्यांपेक्षा जास्त 60 

टक्कक्यांपयंत 80% 

8.  

60 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 75 

टक्कक्यांपयंत 85% 

9.  

75 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 80 

टक्कक्यांपयंत 100% 

10.  

80 टक्कक्यांपेक्षा जास्त 90 

टक्कक्यांपयंत 80% 

11.  

90 टक्कक्यांपेक्षा जास्त ते 95 

टक्कक्यांपयंत 50% 

12.  95 टक्कक्यांपेक्षा जास्त, 100% पयंत 20% 

 

टीपः  जर तोट्याच्या वेळी पीक टप्पा पॉलििी िुरू झाल्याच्या पलहल्या 7 लदविांच्या आत आिा तर 
कोिताही लवमा दावा देय होिार नाही. 

के. िागवडीच्या लपकांिाठी नुकिान भरपाई 

तोट्याचे मूल्यांकन हे वनस्पतीच्या प्रलतमूळाच्या मूल्यावर आधाररत अिेि. िागवडीिाठी िागिाऱ्या 
वालषाक स्वरूपाच्या लपकांचे मूल्य तक्ता 1 मधे्य नमूद केल्यानुिार टके्कवारीनुिार लनलित केिे जाईि, 
तर पेरािाठी 

प्राण्यांवर हल्ा किमः  

जंगिी डुक्कर आलि हत्ती यांच्या हल्ल्यामुळे लकंवा चराईमुळे झािेल्या नुकिान लकंवा हानीचे िंरक्षि, 
लवमा रकमेच्या जास्तीत जास्त 25 टके्क. 

वरीि किमांतगात नमूद केल्याप्रमािे तोटा मूल्यांकन प्रलक्रयेचे पािन केिे जाईि. देय दावा लपकाच्या 
टप्प्याच्या आधारे लवमा उतरविेल्या रकमेच्या प्रमािात अिेि. या िंरक्षिाच्या अंतगात भरिेिे दावे 

 

भाग I-किम X: दाव्यानंतर या धोरिाची क्तिती 
 

एकूि नुकिान झाल्याि, पॉलििीचे हे किम दावा दाखि करण्याच्या तारखेपािून रद्द मानिे जाते आलि 

न िंपिेल्या कािावधीची उपिब्धता अिूनही कोितेही िंरक्षि उपिब्ध होिार नाही. 
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प्रभालवत के्षत्रािाठी भरिेल्या दाव्याच्या बाबतीत, अिे मानिे जाते की त्या के्षत्रािाठी लवमा उतरविेिी 

रक्कम िंपिेिी मानिी जाते, प्रभालवत नििेल्या के्षत्रािाठी पॉलििी िुरू राहीि आलि लवमा उतरविेिी 

रक्कम उपिब्ध अिेि. 

भाग २: वैयक्तिक अपघात ववमा 

 

भाग दुिरा-लवभाग आय. ए.: िागू करिेः  
 

लवमाधारक व्यक्तीचे िागू होिारे वय 18 (अठरा) वषे आलि 70 (ित्तर) वषांच्या दरम्यान अिेि. 

लवमाधारक व्यक्तीचे वय 70 वषांपेक्षा जास्त (लकंवा पॉलििी िुरू होण्याच्या तारखेपयंत 18 वषांपेक्षा कमी) 

अिेि. 

भाग 2-किम आय. बी.: लवमा रकमेचा आधारः  

कजादार शेतकऱ्यांिाठी पीक लवम्यािाठी बँकेने मंजूर केिेल्या कजााच्या रकमेच्या मयाादेपयंत लकंवा 
कजादार नििेल्या शेतकऱ्यांिाठी पीक लवम्याच्या रकमेच्या मयाादेपयंत. 

भाग 2-भाग 2: शब्दांची व्याख्या 

खािीि तक्त्यात नमूद केिेल्या शब्दांचा या िंपूिा लवमा पॉलििीिाठी लवशेष अथा आहे. 

 शब्द/शब्द लवलशष्ट अथा 

3.1 अपघात बाह्य, दृश्यमान आलि लहंिक मागांनी चुकून लनमााि झािेिी 

अचानक, अनपेलक्षत आलि अनैक्तिक घटना. 
3.2 वय. म्हिजे प्रस्ताव टप्प्यादरम्यान िादर केिेल्या दस्तऐवजानुिार 

पॉलििी िुरू होण्याच्या तारखेनुिार शेवटच्या वाढलदवशी 

लवमाधारक व्यक्तीचे वय. 
3.3 अपघाती मृतू्य नैिलगाक कारिे, रोग लकंवा हत्या लकंवा आत्महत्या यािारख्या 

हेतुपुरस्सर कृत्यांऐवजी अपघातामुळे अचानक आलि लहंिक मृतू्य 

होतो 
3.4 लवमाधारक व्यक्ती याचा अथा पॉलििीच्या वेळापत्रकात नाव अििेल्या व्यक्ती 

(व्यक्ती) 
3.5 वैद्यकीय व्याविालयक ज्या व्यक्तीची कोित्याही राज्याच्या वैद्यकीय पररषदेकडून लकंवा 

भारतीय वैद्यकीय पररषद लकंवा भारतीय वैद्यकीय पररषद लकंवा 

भारत िरकारने िापन केिेल्या होलमओपॅथीिाठी वैध नोदंिी 

आहे लकंवा 
3.6 पॉलििीचा कािावधी लवम्याचा तो कािावधी ज्यािाठी हे िंरक्षि जारी केिे जाते. 
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3.7 धोरि वेळापत्रक ज्या धोरिािाठी हे िंरक्षि जारी केिे गेिे आहे, त्याच्याशी 

जोडिेिे आलि त्याचा भाग अििेिे धोरि अनुिूची याचा अथा 

आहे. 
3.8 लवमा उतरविेिी रक्कम याचा अथा पॉलििीच्या वेळापत्रकात लनलदाष्ट केिेिी पूवालनधााररत 

मयाादा. लवम्याची रक्कम ही पॉलििी अंतगात जास्तीत जास्त 

दालयत्व दशावते. 
 

भाग 2-भाग 3: व्याप्ती 

a. अपघाती मृतू्यः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात नमूद केल्याप्रमािे, पी दरम्यान झािेल्या अपघातात 

झािेल्या दुखापतीमुळे झािेल्या लवमाधारकाच्या मृतू्यच्या या िंरक्षिाच्या लवरुद्ध, आम्ही 

लवमाधारकाच्या रकमेच्या 100% च्या बरोबरीचा िाभ देऊ. 

भाग 2-किम 4: ज्यांना हे धोरि जारी केिे जाते. 

i. 18 ते 70 वषे वयोगटातीि कजादार/कजादार नििेिे शेतकरी 

ii. ज्या बँकेचे नाव पॉलििीच्या वेळापत्रकात हायपोथेकेशन अंतगात नमूद केिे आहे त्या बँकेकडून 

घेतिेल्या पीक कजााचे कजादार म्हिून तुम्हािा धोरि जारी केिे जाते. 

iii. जर एकापेक्षा जास्त व्यक्ती कजादार अितीि, तर या भागांतगात िंरक्षि केवळ मुख्य 

कजादारािाठी अिेि. 

भाग 2-किम 5: खािीि नुकिान या लवमा पॉलििी अंतगात िमालवष्ट केिे जािार नाही. 

आम्ही या िंदभाात या िंरक्षिाखािी कोितीही देयके देण्याि जबाबदार राहिार नाहीः  

(i) प्रत्यक्ष लकंवा अप्रत्यक्षपिे युद्धामुळे मृतू्यचा कोिताही दावा (घोलषत अिो वा निो) आलि 

युद्धािारखी घटना लकंवा आक्रमि, परदेशी शतंू्रची कृते्य, शतु्रत्व, गृहयुद्ध, बंडखोरी, क्रांती, 

दुरुस्ती 

(ii) मृतू्यिाठी कोिताही दावा 

a. जािूनबुजून स्वतः िा दुखापत होिे (स्विंरक्षिािाठी लकंवा जीव वाचवण्यािाठी निल्याि), 

लकंवा हत्या लकंवा आत्महत्या लकंवा आत्महते्यचा प्रयत्न. 

b. मद्य लकंवा अंमिी पदाथा लकंवा इतर मादक पदाथांच्या प्रभावाखािी अिताना, जेथे नशेच्या 

प्रभावाखािी अिूनही तुम्ही दुखापत/अपघातािाठी थेट जबाबदार निाि ते वगळता. 

c. िाहिी खेळ, लवमानचािन लकंवा फुगे उडवताना, लकंवा प्रवािी म्हिून नवे्ह तर इतर 

कोित्याही फुगे लकंवा लवमानात चढताना लकंवा उतरताना लकंवा प्रवाि करताना (भाडे भरिे 

लकंवा अन्यथा) 

[मानक प्रकारच्या लवमानाचा अथा अिा आहे की, अिे लवमान खाजगी मािकीचे आहे लकंवा 
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भाड्याने लदिेिे आहे याची पवाा न करता, योग्य प्रालधकरिाद्वारे प्रवािी वाहून नेण्यािाठी (भाड्याने 

लकंवा अन्यथा) योग्य परवाना अििेिे कोितेही लवमान. 

d. तुम्ही गुने्हगारी हेतूने कायद्याचे कोितेही उलं्घन केल्याने उद्भविे लकंवा त्याचा पररिाम होिे. 

(iii) पॅरा-जक्तपंग, रॉक क्लाइंलबंग, पवातारोहि, राक्तटंग, मोटर रेलिंग, हॉिा रेि यािह परंतु इतकेच 

मयाालदत नििेल्या धोकादायक लकंवा िाहिी खेळांमधे्य व्याविालयक म्हिून िहभाग 

घेतल्यामुळे मृतू्यचा कोिताही दावा 

(iv) प्रत्यक्ष लकंवा अप्रत्यक्षररत्या झािेल्या लकंवा योगदान लदिेल्या लकंवा त्यातून उद्भविेल्या 

कोित्याही पररिामी झािेल्या हानीमुळे लकंवा पररिामी झािेल्या मृतू्यिाठी कोिताही दावाः  

A. आयनीकरि लकरिोत्सगा लकंवा कोित्याही आक्तिक इंधनापािून लकरिोत्सगााद्वारे दूलषत 

होिे लकंवा 

अिु इंधनाच्या ज्विनातून लकंवा कोित्याही अिुऊजेतून लनघिारा कोिताही अिु कचरा 

ज्विन पािून कचरा (आक्तिक लवखंडनाच्या कोित्याही स्वयंपूिा प्रलक्रयेिह) 

अिु इंधन. 

B. अिस्त्र िामग्री 

C. कोित्याही स्फोटक आक्तिक घटकाचे लकंवा त्याच्या आक्तिक घटकाचे लकरिोत्सगी, 

लवषारी, स्फोटक लकंवा इतर धोकादायक गुिधमा. 
D. आक्तिक, रािायलनक आलि जैलवक दहशतवाद 

(v) लवमाधारक व्यक्तीच्या वास्तलवक लकंवा बेकायदेशीर कृत्यात जािूनबुजून िहभाग घेण्याचा प्रयत्न 

लकंवा कायद्याचे उलं्घन लकंवा कायद्याचे उलं्घन करण्याचा प्रयत्न यामुळे उद्भविारा 

कोिताही मृतू्य. 

(vi) खािीि बाबीचं्या िंदभाात लकंवा त्या िंदभाात तुम्ही केिेल्या कोित्याही खचााच्या िंदभाात या 

धोरिांतगात कोितीही देयके देण्याि आम्ही जबाबदार राहिार नाहीः  

भाग 2-किम 6: लवमा दाव्यािाठी अजा किा करावा आलि तुमची जबाबदारीः  

a. िूचनाः  

 

i. या वैयक्तक्तक अपघाताच्या भागांतगात दाव्यािा जन्म देऊ शकिारी घटना लकंवा घटनेची 

मालहती ती घडल्यानंतर 30 लदविांच्या आत के्षमािा लदिी गेिी पालहजे. 

ii. अपघाताने मृतू्य झाल्याि नश्वर अवशेषांची वाहतूक/दफन केल्यानंतर एक (1) मलहन्यापेक्षा 

जास्त काळानंतर लवमा िाभांिाठीचे दावे आमच्याकडे िादर करिे आवश्यक आहे. 

टीपः  आम्ही प्रकरिाच्या गुिवते्तनुिार वर नमूद केिेिी कािमयाादा तपािू आलि लशलथि करू. 

b. दाव्याच्या बाबतीत पुरविी जािारी कागदपते्रः  
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i. दाव्याचा अजा योग्यररत्या भरिेिा आलि दावेदाराने स्वाक्षरी केिेिा. 

ii. लवमाधारक आलि दावेदार यांचा छायालचत्र ओळख पुरावा. 

iii. एफ. आय. आर., आरोपपत्र आलि अंलतम अहवाि/पंचनामा/पोलिि चौकशी अहवािाची 

प्रत (अपघाताच्या पररक्तितीनुिार हे अहवाि आवश्यक अिल्याि) िंबंलधत पोलिि ठाण्याने 

योग्यररत्या प्रमालित केिी आहे. 

iv. वैद्यकीय-कायदेशीर प्रमािपत्राची प्रत (अपघाताच्या पररक्तितीनुिार लजथे आवश्यक अिेि 

लतथे) िंबंलधत रुग्णाियाने योग्यररत्या प्रमालित केिी आहे. 

v. दाव्याच्या मूल्यांकनािाठी आम्हािा आवश्यक अििेिे इतर कोितेही िंबंलधत दस्तऐवज. 

vi. मृतू्य प्रमािपत्र. 

vii. िपा दंश/लवषबाधा झाल्याि क्तव्हिेरा चाचिी 

viii. शवलविेदन अहवाि (जर घेतिा अिेि तर). 

ix. नामलनदेलशत व्यक्तीचा ओळख पुरावा लकंवा मूळ उत्तरालधकार प्रमािपत्र/मूळ कायदेशीर 
वारि. 

x. मृत पॉलििीधारकाने नामलनदेशन दाखि न केल्याि वैध लडस्चाजाच्या उदे्दशाने कंपनीच्या 
िमाधानािाठी प्रमािपत्र लकंवा इतर कोिताही पुरावा. 

c. दाव्याचा तोडगा 
 

a) शेवटचे मागविेिे दस्तऐवज लमळाल्याच्या तारखेपािून 30 लदविांच्या आत आम्ही दाव्याचा 
लनपटारा करू लकंवा नाकारू. 

b) 30 लदविांच्या कािमयाादेच्या पिीकडे दाव्याच्या देयकाि लविंब झाल्याि, आम्ही तुम्हािा 
शेवटच्या मागिीच्या दस्तऐवजाच्या प्राप्तीच्या तारखेपािून के्लमच्या देयक तारखेपयंत व्याज 
देण्याि जबाबदार अिू. 

c) तथालप, आमच्या मते दाव्याची पररक्तिती चौकशीची हमी देत अिेि, तर ती िवकरात िवकर, 
कोित्याही पररक्तितीत, त्या तारखेपािून 30 लदविांपेक्षा जास्त काळानंतर, तपाि िुरू करेि 
आलि पूिा करेि. 

d) लनधााररत 45 लदविांपेक्षा जास्त लविंब झाल्याि, शेवटच्या आवश्यक दस्तऐवजाच्या प्राप्तीच्या 
तारखेपािून ते तारखेपयंत आम्ही तुम्हािा बँकेच्या व्याज दरापेक्षा 2 टके्क दराने व्याज देण्याि 
जबाबदार अिू. 

(स्पष्टीकरिः 'बँक दर'म्हिजे ज्या आलथाक वषााच्या िुरुवातीिा दावा कमी झािा आहे त्या आलथाक वषााच्या 

िुरुवातीिा भारतीय ररझव्हा बँकेने (आरबीआय) लनलित केिेिा दर) 

 

भाग 2-किम 7: या भागािा िागू अििेल्या लवलशष्ट अटीः  

a) "के्षमा लकिान िाथी" मधे्य नमूद केिेल्या िवा िामान्य अटी आलि शती िागू आहेत. 

b) भौलतक बदिः  त्याच्या व्यविायात लकंवा व्यविायात झािेिा कोिताही बदि लकंवा शारीररक 
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दोष लकंवा अशक्तपिा ज्याने तो प्रभालवत झािा आहे, याची मालहती तुम्हािा ताबडतोब 
आम्हािा िेखी कळवावी िागेि. 

c) लवम्याची स्वयंचलित िमाप्तीः  ही पॉलििी तुमच्या मृतू्यनंतर लकंवा पॉलििीचा कािावधी पूिा 
झाल्यावर, यापैकी जो आधी अिेि, ती आपोआप िंपुष्टात येईि. 

d) अनेक धोरिेः  

लनलित िाभ देिाऱ्या अनेक पॉलििीचं्या बाबतीत, पॉलििीच्या अटी आलि शतींनुिार लवमा उतरवल्यानंतर, 

आम्ही दाव्याचे पैिे स्वतंत्रपिे देऊ 

e) नामलनदेशनः  

पॉलििीच्या प्रारंभी तुम्हािा, तुमचा मृतू्य झाल्याि पॉलििी अंतगात दाव्यांच्या देयकाच्या उदे्दशाने नामांकन 

करिे आवश्यक आहे. नामांकनातीि कोिताही बदि कळविा जाईि 

किम 2: दोन्ही भागांना िागू होिाऱ्या िामान्य अटी आलि शती 

i. लनलवावादता आलि प्रकटीकरिाचे कताव्यः  धोरि रद्द होईि आलि अित्य लकंवा चुकीची लवधाने, 

चुकीचे िादरीकरि, चुकीचे विान लकंवा मालहती न लदल्याि कोिताही िाभ लदिा जािार नाही. 

ii. दालयत्वाच्या स्वीकृतीिाठी पूवा अटः  पॉलििी अंतगात उद्भविाऱ्या दाव्यांिाठी (दाव्यांिाठी) 

कोितेही पैिे भरण्यािाठी तुम्ही पॉलििीच्या अटी आलि शतींची पूताता करिे आवश्यक आहे. 

iii. वाजवी काळजीः  लवमा उतरविेल्या मािमते्तच्या लहतिंबंधांचे नुकिान लकंवा नुकिानापािून 

िंरक्षि करण्यािाठी तुम्ही िवा वाजवी पाविे उचिाि ज्यामुळे दावा होऊ शकतो. 

iv. लनयम आलि अटीचें पािनः  या धोरिाचे लनयम, अटी आलि िमथान यांचे योग्य पािन आलि पूताता, 

जोपयंत ते तुमच्याकडून केल्या जािाऱ्या लकंवा पािन केल्या जािाऱ्या कोित्याही गोष्टीशी 

िंबंलधत आहेत. 

v. दाव्याची िूचनाः  नुकिान लकंवा नुकिान होऊ शकिारी कोितीही लवमा उतरविेिी घटना 

घडल्यानंतर 24 तािांच्या आत आम्हािा त्वररत िेखी िूचना लदिी जाईि. 

vi. लवशेष तरतुदीः  ज्या लवशेष तरतुदीचं्या अधीन राहून हे धोरि तयार करण्यात आिे आहे आलि ज्या 

धोरिािा मान्यता देण्यात आिी आहे, त्या कोित्याही लवशेष तरतुदी या धोरिाचा भाग मानल्या 

जातीि आलि त्यानुिार त्या िागू होतीि. 
 

vii. फिविूकः  

जर तुम्ही लकंवा तुमच्या वतीने काम करिारी कोिीही फिविूक केिी अिेि लकंवा कोित्याही 

टप्प्यावर जािूनबुजून चुकीची मालहती िादर केिी अिेि लकंवा िपविी अिेि-मग ती प्रस्तावाच्या 

दरम्यान अिो, धोरि िागू अिताना अिो लकंवा त्या िंदभाात अिो. 

अ. पॉलििी जारी करण्यापूवी फिविूक लकंवा िामग्रीचे चुकीचे विान आढळल्याि लवमा अजा 

नाकारिे. 
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ब. पॉलििी जारी केल्यानंतर परंतु कोिताही दावा होण्यापूवी फिविूक लकंवा िामग्रीचे चुकीचे 

िादरीकरि आढळून आल्याि, िुरुवातीपािूनच पॉलििी रद्द करिे आलि भरिेिे िवा हपे्त जप्त 

करिे, आलि आमच्याकडे कोिताही िंबंध निेि 

क. कोिताही दावा नाकारिे, िवा िाभ जप्त करिे आलि दावा प्रलक्रयेदरम्यान लकंवा त्यानंतर 

फिविूक लकंवा िालहत्य चुकीचे िादर केल्याचे आढळून आल्याि िवा हपे्त पूिापिे कमाविेिे 

मानिे जातात. 
 

या किमाच्या उदे्दशांिाठी,'फिविूक'मधे्य तुम्ही लकंवा तुमच्या प्रलतलनधीनंी लवमा कंपनीिा फिविूक 

करण्याच्या लकंवा पॉलििी जारी करण्यािाठी लकंवा दावा भरण्यािाठी प्रवृत्त करण्याच्या हेतूने केिेल्या 

खािीि कृत्यांचा िमावेश होतोः  

1. खोटे अिल्याचे ज्ञात अििेल्या कोित्याही वसु्तक्तितीचे खरे म्हिून प्रलतलनलधत्व करिे; 

2. एखादी भौलतक वसु्तक्तिती िलक्रयपिे िपविे लकंवा दडपून टाकिे. 

3. लदशाभूि लकंवा फिविूक करण्याच्या उदे्दशाने केिेिी कोितीही कृती लकंवा चूक; 

4. िागू अििेल्या कायद्याद्वारे फिवे घोलषत केिेिी कोितीही कृती लकंवा चूक. 

या किमांतगातचे िवा उपाय कायद्यांतगात उपिब्ध अििेल्या उपायांलशवाय आहेत. 
 

viii. या धोरिाच्या अटी आलि शतींचे पािन न केल्याि हे धोरि रद्द करण्यायोग्य ठरेि. 

ix. पॉलििीधारकांच्या लहतिंबंधांचे िंरक्षिः  अंलतम िवेक्षि अहवाि लकंवा पररक्तितीनुिार 

अलतररक्त िवेक्षि अहवाि लमळाल्यावर आलि िवा आवश्यक मालहती/िंबंलधत कागदपते्र 

लमळाल्यावर 

 

जर स्वीकारिेिी रक्कम दावा केिेल्या रकमेपेक्षा कमी अिेि, तर आम्ही लवमाधारकािा/दावेदारािा 

तडजोडीच्या आधाराबद्दि िेखी कळवू. लवशेषतः , जर दावा फेटाळिा गेिा अिेि, तर आम्ही 
 

वर नमूद केल्याप्रमािे 30 लदविांच्या आत दाव्याचा लनपटारा न झाल्याि, आम्ही शेवटच्या हप्त्याच्या 

प्राप्तीच्या तारखेपािून बँक दरापेक्षा 2 टके्क वालषाक दराने व्याज देण्याि जबाबदार अिू. 

x. उत्पादन काढिेः  हे लवमा उत्पादन भलवष्यात आय. आर. डी. ए. आय. च्या योग्य मान्यतेनंतर 

काढिे जाऊ शकते, अशा पररक्तितीत िवा लवमाधारक पक्षांना लकमान तीन मलहन्यांची आगाऊ 

िूचना लदिी जाईि. 

किम 3: लवशेष तरतुदी 

ज्या लवशेष तरतुदीचं्या अधीन राहून हे धोरि तयार करण्यात आिे आहे आलि ज्या धोरिािा मान्यता 

देण्यात आिी आहे, त्या कोित्याही लवशेष तरतुदी या धोरिाचा भाग मानल्या जातीि आलि त्यानुिार त्या 

िागू होतीि. 

किम IV: रद्द करिे 
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1. आम्हािा िेखी कळवून तुम्ही या कािावधीत कधीही धोरि रद्द करू शकता. जर तुम्ही धोरि रद्द 

केिे तर तुम्हािा रद्द करण्याची कारिे िांगण्याची आवश्यकता नाही. 

पॉलििीधारकािा लकमान 7 लदविांची नोटीि देऊन, िालपत फिविुकीच्या आधारावरच आम्ही 

पॉलििी रद्द करू शकतो. 

2. आम्ही - 

i. जर पॉलििीची मुदत एक वषाापयंत अिेि आलि पॉलििीच्या कािावधीत कोिताही दावा केिेिा 

निेि, तर कािबाह्य झािेल्या पॉलििी कािावधीिाठी प्रमािबद्ध हप्त्याची परतफेड करा. 

ii. कािबाह्य झािेल्या पॉलििी कािावधीिाठी, एक वषाापेक्षा जास्त कािावधीच्या पॉलििीच्या 

िंदभाात आलि अशा पॉलििी वषांिाठी जोखीम कव्हरेज कािावधी िुरू झािेिा निेि तर 

परतावा प्रीलमयम. 

iii. "जर पॉलििीवर दाव्याची मालहती लदिी गेिी अिेि, तर कोित्याही पररक्तितीत रद्द केल्यावर 

कोितेही हपे्त परत केिे जािार नाहीत. 

किम 5: घोषिा 

a. जर तुम्ही लवमा लमळवण्यापूवी प्रस्ताव फॉमामधे्य कोितीही खोटी/चुकीची घोषिा/मालहती लदिी तर या 

धोरिांतगात उद्भविाऱ्या कोित्याही दाव्यािाठी कंपनीचे कोितेही दालयत्व राहिार नाही. 

b. कंपनीिा पुढे िमजते की तुम्ही धोरि आलि मालहतीपत्रक वाचिे आहे आलि प्रस्तावावर तुमची स्वाक्षरी 

करण्यापूवी लकंवा मालहती देण्यापूवी त्यातीि मजकुराचे पररिाम िमजून घेतिे आहेत. 

c. तुम्ही पुढे अिे गृलहत धरता की तुम्ही स्वाक्षरी केिेल्या लकंवा वाचिेल्या घोषिेची जबाबदारी धोरिात 

िमालवष्ट अििेल्या इतर िवा व्यक्तीवंर, जर अिेि तर, बंधनकारक अिेि आलि अशा प्रकारे 

कंपनीिा नुकिान भरपाई देण्याि िहमत आहात. 

किम 6: धोरिात्मक लववाद 

येथे िमालवष्ट अििेल्या अटी, अटी, अपवाद, मयाादा आलि/लकंवा अपवजान लकंवा िामग्रीच्या 

व्याखे्यशी िंबंलधत कोिताही वाद िमजून घेतिा जाईि आलि हे तुम्ही आलि आमच्यात एकमत झािे 

आहे. 

किम VII: िहमत बँक किम 

जर तुम्ही बँकेच्या बाजूने कोित्याही लवमा उतरविेल्या मािमते्तवर (पीक) गहाि ठेविे अिेि, 

अनुमान िाविे अिेि लकंवा कोितीही िुरक्षा तयार केिी अिेि आलि बँकेचे धोरिात स्वारस्य अिेि, 

तर अशा बँकेचे नाव देखीि दशालविे जाईि. 

जर तुम्ही पॉलििीच्या कािावधीत कोित्याही वेळी अशा बँकेचे नाव जोडिे लनवडिे तर हे िमथान 

म्हिून दशालविे जाईि. 

या किमात'बँक'या शब्दामधे्य कोित्याही लवत्तीय िंिेचा िमावेश आहे. 

या किमांतगात, तुम्ही खािीिप्रमािे िहमत आहातः  
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i. या धोरिांतगात आम्हािा भरावी िागिारी िंपूिा रक्कम आम्ही बँकेिा देऊ. अशी बँक स्वतः च्या 

मागिीिाठी आलि रकमेमधे्य स्वारस्य अििेल्या इतर कोित्याही व्यक्तीचा प्रलतलनधी म्हिून ती 

प्राप्त करेि. 

ii. जेव्हा आम्ही बँकेिा रक्कम भरतो, तेव्हा या धोरिांतगात आमचे दालयत्व फेडिे जाईि आलि ते 

तुमच्या िवांवर आलि लवमाधारक म्हिून नाव अििेल्या िवा व्यक्तीवंर बंधनकारक अिेि. 

iii. या धोरिाच्या तरतुदीनुंिार आम्ही बँकेिा लदिेिी कोितीही नोटीि लकंवा िंपे्रषिे तुम्हािा पुरेशी 

नोटीि लकंवा िंपे्रषिे अितीि. 

iv. आम्ही बँकेशी केिेिा कोिताही तोडगा लकंवा तडजोड तुमच्यावर आलि लवमाधारक म्हिून नाव 

अििेल्या िवा व्यक्तीवंर बंधनकारक अिेि. तथालप, अशा तडजोडीचा लकंवा तडजोडीचा बँकेच्या 

अलधकारांवर पररिाम होिार नाही. 

v. जेव्हा आम्ही बँकेिा रक्कम देऊ, तेव्हा आम्ही अशा देयकाच्या मयाादेपयंत बँकेच्या िवा 

अलधकारांना कायदेशीरररत्या आलि आपोआप अधीन होऊ. यामुळे बंदीच्या अलधकारांवर 

पररिाम होिार नाही लकंवा पूवाग्रह होिार नाही. 

एन. बी.: बँक म्हिजे धोरिात नाव अििेिी पलहिी लवत्तीय िंिा/बँक. 

किम VIII: िेव्हरेलबलिटी आलि िंपूिा करार 

1. तीव्रताः  

जर या धोरिाचे कोितेही किम, तरतूद लकंवा भाग योग्य अलधकारके्षत्र अििेल्या न्यायाियाद्वारे 

अवैध लकंवा अवैध ठरविे गेिे तर या धोरिाचा उवाररत भाग लटकून राहीि आलि पूिा ताकदीने आलि 

प्रभावीपिे िुरू राहीि. 

2. िंपूिा करारः  
 

या पॉलििीमधे्य लवम्याचा िंपूिा करार अितो. कंपनीने िेखी मान्यता लदल्यालशवाय या पॉलििीतीि 

कोिताही बदि लकंवा बदि वैध लकंवा प्रभावी राहिार नाही, जी मान्यता स्पष्ट अिेि. 

किम 9: तुम्हािा कधी तक्रार करावी िागिी तर काय? 

अथाात, आम्हािा आशा आहे की तुम्हािा तक्रार करण्याची गरज कधीच भाििार नाही. तरीही, 

कधीकधी गोष्टी चुकीच्या होतात. जेव्हा त्या होतात, तेव्हा आम्हािा िगेच जािून घ्यायचे अिते, 

जेिेकरून आम्ही त्यांना शक्य लततक्या िवकर दुरुस्त करू शकू. 

किम X: जर तुम्हािा नोटीि/स्पष्टीकरि/तक्रार दाखि करायची अिेि तर 

1. िक्षात ठेवाः  

या धोरिांतगात देण्यात आिेिी कोितीही िूचना, लनदेश लकंवा िूचना िेखी अिेि आलि 

लवमाधारकाच्या बाबतीत ती हस्तलिक्तखत, टपािाद्वारे, ई-मेिद्वारे, अिल्याि, भाग 1 मधे्य लनलदाष्ट 

केिेल्या पत्त्यावर आलि ई-मेिवर लदिी जाईि. 
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आम्ही मुख्य कजादारािा लदिेिी कोितीही नोटीि लकंवा पत्र तुमच्या िवांना लदल्याचे मानिे 

जाईि. तुमच्यापैकी कोित्याही एका कजादाराची कोितीही लवनंती, लनवेदन, प्रलतलनलधत्व, दावा 

लकंवा कारवाई िवांिाठी बंधनकारक अिेि. 

कंपनीच्या बाबतीतः  के. एि. एच. ई. एम. ए. जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड, लनयलमत. कायााियः  413, 

चौथा मजिा, माय होम टायकून, कंुदन बाग बेगमपेट, हैदराबाद, तेिंगिा, भारत-500016. ई-मेि 
customer.support@kshema.co. 

िूचना आलि िूचना पाठवल्यानंतर 7 लदविांनी लकंवा हाताने पाठवल्यानंतर लकंवा ई-मेिच्या 

बाबतीत पावती लमळाल्यानंतर िगेच लदल्या गेल्या अिे मानिे जाईि. 
 

2. कोित्याही वेळी तुम्हािा काही स्पष्टीकरि लकंवा मदतीची आवश्यकता अिल्याि 

िामान्य कामकाजाच्या वेळेत तुम्ही धोरिावर लनलदाष्ट केिेल्या पत्त्यावर आमच्या कायााियांशी 

िंपका  िाधू शकता. 

3. तक्रार लनवारि किम 

या धोरिाशी िंबंलधत कोित्याही लवषयाबद्दि, लकंवा कोित्याही लवषयावरीि आमच्या लनिायाबद्दि 

लकंवा दाव्याबद्दि तुम्हािा काही प्रश्न लकंवा तक्रार अिल्याि, तुम्ही तुमच्या तक्रारी खािीिप्रमािे 

िोडवू शकताः  

1. कोित्याही प्रश्नाचे लनराकरि करण्यािाठी, तुम्ही आम्हािा के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड, रेग. 

कायााियः  #413, चौथा मजिा, माय होम टायकून, कंुदन बाग, बेगमपेट, हैदराबाद येथे पत्र लिहून 

पॉलििी जारी करिाऱ्या कायााियाशी िंपका  िाधू शकता. 

2. लदिेल्या ठरावावर तुम्ही िमाधानी निल्याि, तुम्ही आमच्या ई-मेिवर 

grievance.cell@kshema.co लकंवा gro@kshema.co वर जाऊ शकता लकंवा आम्हािा 1800 

570 2998 (टोि-फ्री) वर कॉि करू शकता लकंवा आम्हािा ग्रीवँ्हकवर लिहू शकता. 

3. आम्ही लदिेल्या ठरावावर तुम्ही िमाधानी निल्याि, तुमच्याकडे https://www.cioins.co.in वर 

तक्रार लनवारिािाठी लवमा िोकपािांशी िंपका  िाधण्याचा पयााय आहे. 
 

एि

. 

क्र. लठकाि 

िोकपाि

चे नाव पदनाम. 

लवमा िोकपाि 

कायाािय, अलधकारके्षत्र 

दूरध्व

नी क्र. ईमेि 

1.  

 

 

 

अहमदा

बाद 

श्री कोलू् 

लवकाि 

राव 

लवमा 

िोकपाि 

जीवन प्रकाश इमारत, 

6 वा मजिा, लटळक 

मागा, ररिीफ रोड, 

अहमदाबाद-380001. 

गुजरात, दादरा 

आलि नगर 

हवेिी, दमि 

आलि दीव. 

079 - 

25501

201/0

2 

oio.a
hmed
abad
@cioi
ns.co
.in 
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2.  

 

 

 

 
बंगळुरू 

िुश्री 

नीरजा 

कपूर 

लवमा 

िोकपाि 

जीवन िौधा इमारत, 

पी. आय. डी. क्र. 57-

27-एन-19 तळमजिा, 

19/19, 24वा मुख्य 

रस्ता, जे. पी. नगर, 

पलहिा टप्पा, बंगळुरू-
560 078. कनााटक 

 080 - 

26652

048 / 

26652

049 

oio.b
engal
uru@
cioin
s.co.i
n 

3.  

 

 

 

 
भोपाळ 

श्री अजय 

कुमार 

लवमा 

िोकपाि 

 

पलहिा मजिा, "जीवन 

लशखा", 

60-बी, होशंगाबाद 

रोड, गायत्री 

मंलदरािमोर, अरेरा 

लहल्स 

भोपाळ-462 011. 

मध्य प्रदेश, 

छत्तीिगड. 

0755 - 

27692

01 / 

27692

02 / 

27692

03 

oio.b
hopal
@cioi
ns.co
.in 

4.  

 

 

 

 

 
भुवनेश्वर 

श्री. 

लबंबधर 

प्रधान 

लवमा 

िोकपाि 

62, वन उद्यान, 

भुवनेश्वर-751009. ओलडशा 

0674 - 

25964

61 

/2596

455/2

59642

9/259

6003 

oio.b
huba
nesw
ar@c
ioins.
co.in 

5.  

 

 

 

 

 

 

 
चंदीगड 

िुश्री 

अिका झा 

लवमा 

िोकपाि 

जीवन डीप लबक्तडंग 

एििीओ 20-27, 

तळमजिा के्षत्र-17 अ, 

चंदीगड-160 017. 

पंजाब, 

हररयािा 

(गुरुग्राम, 

फररदाबाद, 

िोनीपत आलि 

बहादुरगड 

वगळता), 

लहमाचि 

प्रदेश, जमू्म 

आलि काश्मीर, 

िडाख आलि 

चंदीगड हे 

कें द्रशालित 

प्रदेश. 

 0172-

27064

68 

 

 

 

 

 

oio.c
handi
garh
@cioi
ns.co
.in 
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6.  

 

 

 

 
चेन्नई 

श्री. 
K.Vinaya

k राव 

लवमा 

िोकपाि 

 

फालतमा अख्तर कोटा, 

चौथा मजिा, 453, 

अन्ना ििाई, 

तेयनमपेट, चेन्नई-600 
018. 

तालमळनाडू, 

पुडुचेरी शहर 

आलि 

कराईकि (जे 

पुडुचेरीचा भाग 

आहेत). 

044 - 

24333

668 / 

24333

678 

oio.c
henn
ai@ci
oins.
co.in 

7.  

 

 

 

 

 

 
लदल्ी 

िुश्री 

िुनीता 

शमाा 

लवमा 

िोकपाि 

2/2 अ, िावालत्रक लवमा 

इमारत, आिफ अिी 

रोड, नवी लदल्ी-
110002. 

लदल्ी आलि 

हररयािातीि 

पुढीि लजले्ह-

गुरुग्राम, 

फररदाबाद, 

िोनीपत आलि 

बहादुरगड. 

011 - 

46013

992/2

32135

04/23

23248

1 

 

oio.d
elhi@
cioin
s.co.i
n 

8.  

 

 

 

 

 
गुवाहाटी 

श्री. अजय 

कुमार 

शमाा 

लवमा 

िोकपाि 

 

 

जीवन लनवेश, पाचवा 

मजिा, एन. आर. 

पानबाजार ओव्हर 

लिज, एि. एि. रोड, 

गुवाहाटी-781001 (ए. 

एि. एि. ए. एम.). 

आिाम, 

मेघािय, 

मलिपूर, 

लमझोराम, 

अरुिाचि 

प्रदेश, नागािँड 

आलि लत्रपुरा. 

0361 - 

26322

04 / 

26022

05 / 

26313

07 

 

oio.g
uwah
ati@c
ioins.
co.in 

9.  

 

 

 

 

 

 

हैदराबा

द 

िुश्री जी. 

शोभा रेड्डी 

लवमा 

िोकपाि 

 

 

 

6-2-46, पलहिा 

मजिा, "मोईन कोटा", 

िेन िमोर. ििीम 

फंक्शन पॅिेि, ए. िी. 

गाडडाि, िकडी-का-

पूि, हैदराबाद-500 
004. 

आंध्र प्रदेश, 

तेिंगिा, यानम 

आलि पुडुचेरी 

कें द्रशालित 

प्रदेशाचा काही 

भाग. 

040 - 

23312

122 / 

23376

991 / 

23376

599 / 

23328

709 / 

23325

325 

oio.h
ydera
bad
@cioi
ns.co
.in 

 

10.  

 

 

 
जयपूर 

श्री 

ित्यजीत 

राजन 
लवमा 

िोकपाि  

जीवन लनधी-II बी. एि. 

डी. जी., जी. आर. 

मजिा, भवानी लिंग 

मागा, जयपूर-303005. राजिान 

0141 

– 

27403

63 

 

oio.ja
ipur
@cioi
ns.co
.in 
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11.  

 

 

 

 
कोची 

श्री प्रदीप 

कुमार जैन 

लवमा 

िोकपाि 

 

दहावा मजिा, जीवन 

प्रकाश, एि. आय. िी. 

इमारत, 

महाराजा कॉिेज 

मैदानािमोर, 
M.G.Road, 

कोची-682 011. 

केरळ, 

िक्षद्वीप, माहे-

पुडुचेरी 

कें द्रशालित 

प्रदेशाचा एक 

भाग. 

0484 

– 

23587

59 

 

oio.er
nakul
am@
cioin
s.co.i
n 

12.  

 

 

 

 

कोिका

ता 

लकरि 

िहदेव 

लवमा 

िोकपाि 

लहंदुस्तान बी. एि. डी. 

जी. अॅनेक्स, चौथा 

मजिा, 4, िी. आर. 

अवे्हनू्य, कोिकाता-
700 072. 

पलिम बंगाि, 

लिक्कीम, 

अंदमान आलि 

लनकोबार बेटे. 

033 - 

22124

339 / 

22124

341 

 

oio.k
olkat
a@ci
oins.
co.in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
िखनौ 

श्री. अतुि 

िहाय 

लवमा 

िोकपाि 

िहावा मजिा, जीवन 

भवन, टप्पा-2, नवि 

लकशोर रोड, 

हजरतगंज, िखनौ-
226001. 

उत्तर 

प्रदेशातीि 

लजले्हः  

िलितपूर, 

झाशी, महोबा, 

हमीरपूर, बांदा, 

लचत्रकूट, 

अिाहाबाद, 

लमझाापूर, 

िोनभद्रा, 

फतेहपूर, 

प्रतापगड, 

जौनपूर, 

वाराििी, 

गाझीपूर, 

जािौन, 

कानपूर, 

िखनौ, उन्नाव, 

लित 

 

 

 

 

 

 

 

0522 - 

40020

82 / 

35006

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oio.lu
ckno
w@ci
oins.
co.in 
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14.  

 
मंुबई 

िुश्री 

िरोलजनी 

एि. 

लदखळे 

लवमा 

िोकपाि 

लतिरा मजिा, जीवन 

िेवा पररलशष्ट, एि. व्ही. 

रोड, िांताकू्रझ 

(पलिम), मंुबई-400 
054. 

मंुबईतीि 

प्रभाग वगळता 

महानगर 

प्रदेश-म्हिजे 

एम/ई, 

एम/डबू्ल्य, 

एन, एि आलि 

टी. 

लवमा िोकपाि 

कायाािय ठािे 

आलि नवी 

मंुबईचे भाग. 

 

 

 

022 - 

69038

800/2

7/29/3

1/32/3

3 

 

 

 

 

oio.m
umba
i@cio
ins.c
o.in 

 
 
 
15.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

नोएडा 

श्री लबंबधर 

प्रधान 

लवमा 

िोकपाि 

भगवान िहाय पॅिेि, 

चौथा मजिा, मुख्य 

रस्ता, नया बन्स, िेक्ट्र 

15, लजल्हाः  गौतम बुद्ध 

नगर, U.P-201301. 

उत्तराखंड 

राज्य आलि 

उत्तर 

प्रदेशातीि 

खािीि लजले्हः  

आग्रा, 

अिीगढ, 

बागपत, बरेिी, 

लबजनौर, 

बदायंू, 

बुिंदशहर, 

एटा, कन्नौज, 

मैनपुरी, मथुरा, 

मेरठ, 

मुरादाबाद, 

मुझफ्फरनगर 

लकंवा 

 
 
0120-
25142
52 / 
25142
53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.n
oida
@cioi
ns.co
.in 

16.  

 

 

 

 
पटना 

िुश्री 

िुक्तिता 

मुखजी 

लवमा 

िोकपाि 

 

दुिरा मजिा, िलित 

भवन, बेिी रोड, 

पाटिा 800001. 

लबहार, 

झारखंड. 

0612-

25470

68 

 

 

oio.p
atna
@cioi
ns.co
.in 

http://www.kshema.co/
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17.  

 

 

 

 

 

 
पुिे 

श्री िुनीि 

जैन 

लवमा 

िोकपाि 

जीवन दशान बी. एि. 

डी. जी., लतिरा मजिा, 

िी. टी. एि. क्र. 195 ते 

198, एन. िी. केळकर 

रोड, नारायि पेठ, 

पुिे-411 030. 

नवी मंुबई, 

ठािे लजल्हा, 

पािघर लजल्हा, 

रायगड लजल्हा 

आलि मंुबई 

महानगर के्षत्र 

वगळता गोवा 

राज्य आलि 

महाराष्टर  राज्य 

020-

24471

175 

 

 

 

oio.p
une
@cioi
ns.co
.in 

 

 

18.  

 

 

 

 

 
ठािे 

श्री उमेश 

लिन्हा 

लवमा 

िोकपाि 

 

 

 

दुिरा मजिा, जीवन 

लचंतामिी इमारत, 

विंतराव नाईक 

महामागा, 

ठािे (पलिम)-400604 

नवी मंुबईचे 

के्षत्रफळ, ठािे 

लजल्हा, रायगड 

लजल्हा, पािघर 

लजल्हा आलि 

मंुबईचे प्रभाग, 

एम/पूवा, 

एम/पलिम, 

एन, एि आलि 

टी. 

022-

20812

868/6

9 

 

 

 

oio.th
ane@
cioin
s.co.i
n 

  

* टीपः  वरीि िोकपाि िंपका  तपशीि वेळोवेळी बदिू शकतात, त्यामुळे अद्ययावत यादीिाठी तुम्ही 

https://www.cioins.co.in चा िंदभा घ्यावा अिे आम्ही िुचलवतो. 

आमच्याशी िंपका  िाधा 

के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड 

पत्ता-धोरि अनुिूचीमधे्य नमूद केल्याप्रमािे 

वेब-www.Kshema.co 

ई-मेिः  धोरि वेळापत्रकात नमूद केल्याप्रमािे 

ग्राहक िेवाः  customer.support@kshema.co. 

 

 

 

 

http://www.kshema.co/

