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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

અસ્વીકરણ 

"આ એક સ્વચાલિત (લિસ્ટમ-જનરટેેડ) અનુવાદ છે જ ેિુલવધા માટે આપવામાાં આવ્યો છે. જો આ 
અનુવાદ અન ેદસ્તાવેજના અાંગે્રજી િાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈ અસ્પષ્ટતા અથવા અિાંગતતા હશ,ે તો િાગુ 
કાયદા દ્વારા માન્ય હદ િુધી અાંગે્રજી િાંસ્કરણ માન્ય રહેશે. જો તમને કોઈ સ્પષ્ટતાની જરૂર હોય, તો 
કૃપા કરીને અમારા ટોિ-ફ્રી નાંબર [1800 572 3013] પર કૉિ કરો અન ેઅમે તમને મદદ કરીશુાં." 
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કે્ષમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી 
નીલતના શબ્દો 

લવભાગ I: કાયયકારી કિમ 

જ્યાર ેતમે િમયપત્રકમાાં નામ આપવામાાં આવેિ વીમાધારકે આ કે્ષમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી 

પિાંદ કરી છે અન ેઅમારી પાિે પોલિિીમાાં જણાવ્યા મુજબ વીમા કવચ માટે કે્ષમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ 

લિલમટેડને અરજી કરી છે. 

દરખાસ્ત, નીલતના શબ્દો, નીલતના અનુિૂલચ, જોડાણ, ઘોષણાઓ અન ેતેના કોઈપણ િમથયનને એક 

દસ્તાવેજ અન ેકોઈપણ શબ્દ અથવા અલભવ્યલિ ગણવામાાં આવશે કે જનેી િાથે કોઈ ચોક્કિ અથય 

જોડવામાાં આવ્યો હોય. 

આ િમગ્ર પોલિિી દરલમયાન, "તમે", "તમારાં", "જાત"ે શબ્દો પોલિિીના િમયપત્રકમાાં દશાયવવામાાં 

આવેિા નામના વીમાધારકનો િાંદભય આપે છે. "અમે", "અમારાં", "અમારાં" અન ે"કાંપની" શબ્દો કે્ષમા 

જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડનો િાંદભય આપે છે. 

હવે આ નીલત િાક્ષી છે કે આ નીલત અહીાં ઉલ્િેલખત લવલવધ ભાગો, લવભાગો, શરતો, શરતો, અપવાદો 

અન ેપ્રલિયાઓ હેઠળ ઉલ્િેલખત િામગ્રીને આલધન છે અથવા એચ. 

ભાગ-1: પાક વીમો 

ભાગ 2: વ્યલિગત અકસ્માત વીમો 

ભાગ-1: પાક વીમો 

ભાગ I-લવભાગ I a: િાગુ પડવાની ક્ષમતાાઃ 

પોલિિી અનુિૂલચમાાં ઉલ્િેલખત મોિમી/વાવેતર પાક જનેા માટે બેંક પાક િોન પૂરી પાડે છે. 

ભાગ I-લવભાગ I b: વીમા રકમનો આધારાઃ 

િોન િેનાર અન ેલબન-િોન િેનાર ગ્રાહકોના લકસ્િામાાં બેંક અથવા એિ. ઓ. એફ. દ્વારા માંજૂર 

કરાયેિી િોનની રકમની મયાયદા િુધી. 

ભાગ I-લવભાગ II: શબ્દોની વ્યાખ્યા 

a) જોખમ/પોલિિી શરૂ થવાની તારીખાઃ શરૂ થવાની અથવા જોખમ શરૂ થવાની તારીખ એ 

પોલિિીના િમયપત્રકમાાં ઉલ્િેલખત આ પોલિિી હેઠળ કવરજે શરૂ કરવાની તારીખ છે. 

b) પાકાઃ પાકનો અથય એ જ પ્રકારનો છોડ છે જ ેલનધાયલરત િીમા ખેતરમાાં એક જ જગ્યાએ ઉગાડવામાાં 

આવ ેછે અન ેનફો અથવા લનવાયહ માટે વ્યાપકપણે િણણી કરવામાાં આવે છે અને જ ેબીજમાાંથી 

અથવા કોઈપણ દ્વારા ઉગાડી શકાય છે. 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Kisan Sathi Insurance Policy  

UIN:  IRDAN162RPCR0019V01202526   

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

c) લડલજટિ પ્રપોઝિ ફોમય (ડી. પી. એફ.): એક એવુાં ફોમય છે જમેાાં તમે (કે્ષમા મોબાઇિ એલલિકેશનમાાં 

તમારા િૉલગન પ્રમાણપત્રોનો ઉપયોગ કરીન)ે અથવા તમારા અલધકૃત પ્રલતલનલધ (તેની પુલષ્ટ વન 

ટાઇમ પાિવડય  દ્વારા થવી આવ્યક છે) 

d) પાકનો િમયગાળોાઃ બહુલવધ પાકોના લકસ્િામાાં વાવણીથી િઈન ેિણણીની છેલ્િી િણણીની 

શરૂઆત િુધીનો િમયગાળો અને એક જ િણણીવાળા પાક માટે િણણીની શરૂઆત અન ેકેળાાં 

માટે મહત્તમ 1 વષયનો િમયગાળો 

e) વધારાનો દાવો/કપાતપાત્રાઃ પોલિિીના િમયપત્રકમાાં ઉલ્િેલખત રકમ કે જ ેતમાર ેદરકે વીમા દાવા 

માટે જાતે જ ચૂકવવી પડશે. 

f) િમથયનાઃ તેનો અથય એ છે કે તમે િેલખતમાાં અથવા કે્ષમા મોબાઇિ એલલિકેશન દ્વારા પોલિિીમાાં 

કરવા માટે લવનાંતી કરિે કોઈપણ ફેરફાર અન ેજનેા માટે અમે િેલખતમાાં િાંમત થયા છીએ. 

g) નોાંધણી લવન્ડોાઃ ચોક્કિ પાકની મોિમ માટે આ નીલત હેઠળ નોાંધણી માટે કાંપની દ્વારા જાહેર 

કરાયેિો િમયગાળો. 

h) પશ ુહુમિોાઃ પોલિિીમાાં ઉલ્િેલખત પ્રાણીઓ દ્વારા દરોડા/ચરાઈથી વીમાકૃત પાકને નુકિાન 

અથવા નુકિાન. 

i) િણણીાઃ વીમાકૃત પાકમાાંથી ઉપજ િણવા/એકલત્રત કરવા માટે હાથ ધરવામાાં આવેિી કોઈપણ 

કામગીરી. 

j) વળતરની ટકાવારીાઃ તે વાસ્તલવક નુકિાનની ટકાવારી અથવા વીમાની રકમ જ ેપણ ઓછી હોય તે 

કોઈપણ દાવાની લસ્થલતમાાં ચૂકવવામાાં આવશે અને જ ેપોલિિીના િમયપત્રકમાાં દશાયવવામાાં 

આવ્યુાં છે. 

k) વીમાકૃત વ્યલિ એટિે પોલિિીના િમયપત્રકમાાં નામ ધરાવતી વ્યલિ. 

l) ભૌલતક ફેરફારાઃ તે ફેરફારો કે જ ેજોખમને વીમાકૃત કરવાના વીમાદાતાના લનણયયને ભૌલતક રીતે 

અિર કર ેછે, જમેાાં વાવણીની તારીખોમાાં ફેરફાર અથવા વીમાકૃત પાકમાાં ફેરફારનો િમાવેશ થાય 

છે પરાંતુ તે મયાયલદત નથી. 

m) વીમાનો િમયગાળોાઃ જ ેિમયગાળા માટે વીમાનો કરાર પોલિિીની અનુિૂલચમાાં બતાવ્યા પ્રમાણે 

માન્ય છે, જ્યાાં િુધી પોલિિી રદ કરવામાાં ન આવે તયાાં િુધી વીમાનો િમયગાળો અિર પર િમાપ્ત 

થશ.ે 

n) નીલતાઃ નીલતનો અથય એ છે કે આ નીલતના શબ્દો, નીલત અનુિૂલચ અન ેકોઈપણ િાગુ પડતાાં 

જોડાણોનુાં િમથયન અથવા લવસ્તરણ જ ેતેની િાથે જોડાયેિ છે અન ેતેનો ભાગ છે. નીલતમાાં કેટિી 

હદ િુધી તેની લવગતો છે. 

o) પોલિિીની િમાલપ્ત તારીખાઃ મોિમી પાક માટે જ્યાર ેખેતરમાાં િણણીની પ્રલિયા શરૂ કરવામાાં 

આવ ેતયાર ેઅથવા પાકના િમયગાળાના આધાર ેપોલિિીના િમયપત્રકમાાં ઉલ્િેલખત િમાલપ્ત 

તારીખે પોલિિીનો અાંત આવશે. 

p) પોલિિી અનુિૂલચાઃ તે દસ્તાવેજ જમેાાં વીમા કરાર િાથે િાંબાંલધત તમામ લવગતો હોય અને 

પોલિિીના શબ્દો, િમથયન અન ેઅન્ય કોઈપણ િાંિગ્ન જોડાણનો ભાગ હોય. 

q) િણણી પછીનુાં નુકિાનાઃ એકવાર પાક/ઉપજ જમીન/પાકથી અિગ થઈ જાય પછી પાક/ઉતપાદનન ે

નુકિાન અથવા નુકિાન. 
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r) દરખાસ્ત ફોમયાઃ ભૌલતક/ઇિેક્ટટર ોલનક દસ્તાવેજ જ ેતમારા લવશ,ે ખેતર, પાક અન ેજોખમ િાથે 

િાંબાંલધત અન્ય કોઈપણ િામગ્રીની માલહતી આપે છે અને ત ેયોગ્ય રીતે તારીખ/ઇ-ડેટ અન ે

િહી/અાંગૂઠાની છાપ ધરાવે છે. 

s) પ્રીલમયમાઃ આ પોલિિી હેઠળ વીમા કવરજેની ખરીદી માટે પોલિિીના િમયપત્રકમાાં લનલદય ષ્ટ રકમ 

t) વીમાની રકમાઃ પોલિિીની અનુિૂલચમાાં દશાયવેિી પાક વીમાની રકમ જ ેવીમા િમયગાળા 

દરલમયાન કોઈપણ એક દાવા માટે અથવા તમામ દાવાઓ માટે પોલિિી હેઠળ અમારી મહત્તમ 

જવાબદારી હશ.ે 

u) રાહ જોવાનો િમયગાળોાઃ રાહ જોવાનો િમયગાળો એ આ પોલિિી હેઠળ જણાવેિા િમયની 

રકમ છે જનેા માટે તમાર ેકવરજે અમિમાાં આવે તે પહેિાાં રાહ જોવી પડશ.ે વીમાધારક કોઈપણ 

િાભ માટે પાત્ર રહેશે નહીાં. 

ભાગ I-લવભાગ III: કવરજે 

નીચ ેિૂલચબદ્ધ જોખમની ઘટના પર, પલરણામે પાકન ેનુકિાન થાય છે, તમે આ પોલિિી હેઠળ વીમા 

દાવા માટે હકદાર હશો. 

a) ચિવાત 

b) ધરતીકાંપ 

c) વીજળી પડવાન ેકારણે િાગી આગ 

d) પૂર 

e) કમોિમી વરિાદ 

f) પૂર (હાઇડર ોલફલિક પાકોને િાગુ પડતુાં નથી) 

g) ભૂસ્ખિન 

h) િુનામી 

i) નીચ ેિૂલચબદ્ધ એલનમિ એટેક (વીમા પૉલિિીની રકમના મહત્તમ 25 ટકા માટે જ) 

(a) હાથી 

(b) જાંગિી ડુક્કર 

ભાગ I-લવભાગ IV: જમેને આ નીલત જારી કરવામાાં આવી છે. 

I. તમને પોલિિી જારી કરવામાાં આવે છે અને પોલિિી તમારા પાકને આવરી િે છે જનેી િામે બેંક 

પાિેથી િોન િેવામાાં આવી છે જનેુાં નામ પોલિિીના િમયપત્રકમાાં હાયપોથેકેશન હેઠળ 

ઉલ્િેલખત છે. 

II. જો એક કરતાાં વધુ માલિક અથવા ખેડૂતો અથવા ઉધાર િેનારાઓ હોય, તો પોલિિી મુખ્ય 

બેરોઅર અથવા તમારા બધા દ્વારા નામાાંલકત િહ-માલિક અથવા િહ-ખેડૂતોમાાંથી એકને 

જારી કરવામાાં આવશે અન ે"કોઈ વાાંધો નહીાં. 

III. જો તમે વીમાકૃત લમિકતને બેંકમાાં ગીરવે મૂકી છે, ગીરવે મૂકી છે અથવા તેનુાં અનુમાન િગાવ્યુાં 

છે, તો પોલિિી શેડ્યૂિ'િાંમત બેંક કિમ'બતાવશે અને આવી અન્ય બેંકનુાં નામ આ પોલિિીમાાં 

ઉમેરવામાાં આવશે. 
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ભાગ I-લવભાગ V: નીચેની ખોટ આ પોલિિી હેઠળ આવરી િેવામાાં આવશે નહીાં. 

અમે નીચેના કારણોિર થયેિા નુકિાન અન/ેઅથવા નુકિાનને આવરી િઈશુાં નહીાં. 

a) યુદ્ધના પલરણામે નુકિાન, આિમણ, લવદેશી દુ્મનનુાં કૃતય, દુ્મનાવટ (યુદ્ધ જાહેર કરવામાાં 

આવે કે ન થાય), ગૃહ યુદ્ધ, બળવો, િાાંલત, બળવો, િૈન્ય અથવા હડપેિી િત્તા, જપ્તી, નાટી 

b) આયનીકરણ લકરણોતિગય અથવા કોઈપણ પરમાણુ બળતણમાાંથી અથવા પરમાણુ બળતણ 

અથવા લકરણોતિગી, ઝેરી, લવસ્ફોટક અથવા જોખમી પદાથોના દહનથી કોઈપણ પરમાણુ 

કચરામાાંથી લકરણોતિગય દ્વારા દૂલષત થવાથી ઉદભવવુાં 

c) કોઈપણ પ્રકારની અથવા વણયનની પલરણામી ખોટ. 

d) દુભાયવનાપૂણય નુકિાન, આગચાંપી અન ેઅન્ય અટકાવી શકાય તેવા જોખમો 

e) આતાંકવાદી પ્રવૃલત્તઓના કારણે પાકન ેકોઈ નુકિાન 

f) પ્રદૂષણ અથવા કોઈપણ પ્રકારનુાં પ્રદૂષણ 

g) કોઈપણ િરકાર અથવા અન્ય કોઈ નાગલરક િત્તામાંડળના આદેશને કારણે રાજકીય જોખમ 

અથવા નુકિાન અથવા નુકિાન 

h) જ્વાળામુખી ફાટી નીકળવો, દલરયાકાાંઠાનુાં અથવા નદીનુાં ધોવાણ અથવા પ્રકૃલતના અન્ય 

આાંચકા 

i) ચોરી, રમખાણો અને હડતાળ 

j) વીમાના િમયગાળા દરલમયાન પોલિિીના િમયપત્રકમાાં ઉલ્િેલખત ન હોય તેવા પાકની ખેતી 

k) ખેતરમાાં કાપવામાાં અને ફેિાવવામાાં પડ્યા હોવા છતાાં પાકની ઉપજ માટે િણણી પછીનુાં 

નુકિાન 

l) ખાિ આવરી િેવામાાં આવેિાાં પ્રાણીઓ લિવાય અન્ય કોઈપણ પ્રાણી દ્વારા થયેિુાં 

નુકિાન/નુકિાન. 

m) પોલિિીના િમયપત્રક હેઠળ લનલદય ષ્ટ કરાયેિી વધારાની/કપાતપાત્ર રકમનો દાવો કરો. 

n) પૂર િામે હાઇડર ોલફલિક પાકોનુાં કવરજે 

o) અન્ય કોઈપણ જોખમન ેકારણે, જ ેપોલિિી અનુિૂલચમાાં સ્પષ્ટ રીતે આવરી િેવામાાં આવ્યુાં 

નથી. 

p) સ્ટેલકાંગ, ટરેિીિ વગેર ેજવેી િહાયક રચનાઓનો ખચય. 

q) રાહ જોવાનો િમયગાળોાઃ પોલિિીની શરૂઆતના પ્રથમ 7 લદવિની અાંદર. 

r) આાંતર પાક અન ેલમશ્ર પાકની ખેતી. 

ભાગ I-લવભાગ VI: વીમાનો દાવો કેવી રીતે દાખિ કરવો અને તમારી જવાબદારી 

આ પોલિિી હેઠળ આવરી િેવામાાં આવેિા વીમાકૃત જોખમોને કારણે કોઈ નુકિાનની કમનિીબ 

ઘટનામાાં, જનેા પલરણામે પાકને નુકિાન અથવા નુકિાન થયુાં હોઈ શકે છે, તમાર ેતાતકાલિક ફોિો-

આઈ િેવાની જરૂર છે. 
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a) કે્ષમા એલલિકેશન દ્વારા અથવા ઇમેઇિ દ્વારા customer.support@kshema.co અથવા 

ટોિ-ફ્રી નાંબર 18005723013 પર તમારી પોલિિીની લવગતો િાથે તરત જ જાણ કરો. 

b) નુકિાન ઓછુાં  કરવા માટે તમામ પગિાાં િો, જાણે કે કોઈ વીમો િેવામાાં આવ્યો ન હોય 

c) કે્ષમા એલલિકેશન દ્વારા પાકના નુકિાન/નુકિાનના ફોટોગ્રાફ્િ િો 

d) કે્ષમા એલલિકેશનની લવલડયો માગયદલશયકામાાં િૂચના મુજબ િમગ્ર અિરગ્રસ્ત કે્ષત્રનો લવલડયો 

િો. 

e) નુકિાનના િમય અને તારીખ અન ેસ્થળ પર તેમના મૂલ્યોન ેધ્યાનમાાં રાખીને અાંદાલજત 

નુકિાન િાથે નુકિાન/નુકિાનનુાં િાંપૂણય વણયન આપો. અાંદાલજત નુકિાનમાાં કોઈ પણ 

પ્રકારનો નફો િામેિ કરશો નહીાં. 

f) જો નુકિાનના િમયે એક જ પાકન ેઆવરી િેતો હોય તો અન્ય તમામ વીમાની લવગતો 

જણાવો. 

g) નુકિાનની ચકાિણી/આકારણી પૂણય ન થાય તયાાં િુધી નુકિાન પામેિા પાક/ઉપજની િુરક્ષા 

કરો અને નુકિાન ઘટાડવા માટે તમામ પગિાાં િો. 

h) કે્ષમા દાવાઓની ટીમ દ્વારા જરૂરી તમામ દસ્તાવેજો/માલહતી પ્રદાન કરો. 

i) પૂર/પૂર/ચિવાતના દાવાઓના લકસ્િામાાં, જ્યાાં િુધી નુકિાનની વધુ િાંભાવના ન હોય તયાાં િુધી 

દરકે વૈકલલ્પક તારીખે ફોટા અન ેવીલડયો રજૂ કરવામાાં આવશે. 

ભાગ I-લવભાગ VII: આ ભાગને િાગુ પડતી ચોક્કિ શરતોાઃ 

i. વીમા લવનાનો પાકાઃ જો ખેતરમાાં પાક વીમાકૃત પાક કરતાાં અિગ હોય અથવા ખેતરમાાં લમશ્ર 

પાક/આાંતર પાક (અન્ય કોઈપણ પાક) હોય તો પોલિિી શરૂઆતથી જ રદબાતિ થઈ જાય 

છે. 

ii. ખચયાઃ ખેતરમાાંથી કોઈપણ નુકિાન પામેિા પાક, કાટમાળ અથવા કોઈપણ પદાથયને દૂર કરવા 

માટે તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેિ કોઈપણ ખચય, પછી ભિે તે નુકિાન આવરી િેવાયેિા 

જોખમોન ેકારણે થયુાં હોય અથવા અન્યથા, તે નહીાં થાય. 

iii. વધારાની રકમાઃ દાવા દીઠ પાાંચિો રૂલપયા જ ેતમાર ેદરકે માટે અને આ પોલિિી પર કરવામાાં 

આવેિા દરકે દાવા માટે તમારા પોતાના લખસ્િામાાંથી ચૂકવવી પડશ.ે 

iv. ફાળો કિમાઃ એક જ ખેતીની જમીનમાાં એક જ પાકની લસ્થલતમાાં એકથી વધુ વીમા પોલિિી 

હેઠળ વીમો િેવામાાં આવી રહ્યો છે અન ેજો ઉપરોિ ખેતીની જમીન પર નુકિાન થાય છે અને 

નુકિાન બાંને હેઠળ આવરી િેવામાાં આવે છે 

v. રાહ જોવાનો િમયગાળોાઃ પોલિિીના િમયપત્રકમાાં ઉલ્િેલખત શરૂઆતની તારીખથી પ્રથમ 

7 લદવિની અાંદર થતા પાકના નુકિાન માટે કોઈ પોલિિી કવરજે નથી. 

vi. પાકમાાં ફેરફારાઃ બેંક િોન માટે જાહેર કરવામાાં આવેિા પાકમાાંથી અથવા વીમાની દરખાસ્ત 

િમયે પાકમાાં કોઈ ફેરફારની માંજૂરી આપવામાાં આવશે નહીાં. 

vii. વાવણીની તારીખમાાં ફેરફારાઃ વાવણીની તારીખમાાં એકવાર ફેરફાર કરવાની માંજૂરી છે. 

viii. દાવા પછી પોલિિીની લસ્થલતાઃ નુકિાનની ઘટના પર, નુકિાન હેઠળના લવસ્તારની હદ િુધી 

પ્રમાણિર વીમાની રકમ વીમાકૃત લવસ્તાર માટે કુિ વીમાની રકમમાાંથી ઘટાડવામાાં આવે છે. 
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ix. 72 કિાકની કિમાઃ નુકિાન થવાની ઘટનાની શરૂઆતથી શરૂ થતાાં િતત 72 કિાકના 

િમયગાળા દરલમયાન વીમાકૃત જોખમોમાાંથી એક અથવા વધુ જોખમોથી ઉદ્ભવતા પાકન ે

થયેિ કોઈપણ નુકિાન અથવા નુકિાનને નુકિાન ગણવામાાં આવશે. 

x. ફરલજયાત દસ્તાવેજોાઃ દાવાના િમયે ફરલજયાત પાકની ખોટ/ક્ષલતગ્રસ્ત ફોટા અને લવિાંલબત 

િાાંબા કોઓલડયનેટ્િ ઘટના બનવાની તારીખથી 2 લદવિના કડક અાંતરાિ પર રજૂ કરવામાાં 

આવશે. 
 

ભાગ I-કિમ VIII: નુકિાન કે નુકિાન થવા પર કાંપનીના અલધકારો 
 

આ નીલત હેઠળ દાવાન ેજન્મ આલયો હોય તેવા નુકિાન અથવા નુકિાન અથવા િાંજોગો બનવા 

પર, અમે આ કરી શકીએ છીએાઃ 

a. નુકિાન પામેિા પાકને દાખિ કરો અન/ેઅથવા તેનો કબજો િો; 

b. વીમાકૃત લમિકતમાાંથી કોઈ પણ પદાથય અથવા લવગતોનો કબજો રાખો અન ેતેની તપાિ કરો, 

વગીકરણ કરો, વ્યવસ્થા કરો, દૂર કરો અથવા અન્યથા તેની િાથે વ્યવહાર કરો; અને, 

c.  આવી કોઈપણ વીમાકૃત લમિકતને વેચો અથવા તેનો લનકાિ કરો. આ શરત દ્વારા આપવામાાં 

આવેિી િત્તાઓનો ઉપયોગ અમે કોઈપણ િમયે કરી શકીશુાં લિવાય કે તમે િેલખતમાાં નોલટિ 

આપો કે તમે કોઈ દાવો કયો નથી. 

જો તમે અથવા તમારા વતી કોઈ વ્યલિ નીલતની શરતો અન ેલનયમોનુાં પાિન નહીાં કરો અથવા 

અહીાં નીચ ેલનરીક્ષણ/મૂલ્યાાંકન કરતી વખતે અમને અથવા અમારા પ્રલતલનલધઓને અવરોધે 

અથવા અવરોધે, તો બધા 

ભાગ I-લવભાગ IX: નુકિાનનુાં મૂલ્યાાંકન અન ેગણતરીાઃ 

a. ક્િેમ લડટેક્ટશન અને િોિનુાં મૂલ્યાાંકન લરમોટ િેલન્િાંગ િેટેિાઇટ ઇમેજ/ફોટો/વીલડયો દ્વારા 

કરવામાાં આવશે, જ ેઅાંતગયત લવકલિત અલ્ગોલરધમનો ઉપયોગ કરીન ેકે્ષમા એલલિકેશન દ્વારા 

િબલમટ કરવામાાં આવશે. 

b. વળતર કોષ્ટકમાાં લનધાયલરત પાકના મૂલ્યને અનુરૂપ ઉપર લનધાયલરત નુકિાનની હદના આધાર ે

પ્રમાણમાાં ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 

c.  અમે પાકનો કબજો િીધો હોય કે ન િીધો હોય, દાવો કયાયના 7 લદવિ િુધી તમન ેતેને છોડવાનો 

અલધકાર રહેશ ેનહીાં. જો નુકિાન પામેિા પાકની િણણી કરવામાાં આવે અથવા ખેતરમાાંથી તેને 

દૂર કરવામાાં આવ ેતો. 

d. નુકિાનની ટકાવારીને િાગુ કયાય પછી વળતરની રકમ નક્કી કરવામાાં આવશે, જ ેકે્ષમા એપ 

દ્વારા પ્રાપ્ત િેટેિાઇટ છબી/લચત્રો દ્વારા પાકના મૂલ્ય પર િાગુ કરવામાાં આવશે. 

કોઈપણ તબકે્ક દાવો થવાની લસ્થલતમાાં અિરગ્રસ્ત લવસ્તાર માટે પ્રમાણિર વીમાની રકમ િમાપ્ત 
થઈ જશ ેઅન ેઅિરગ્રસ્ત ન હોય તેવા લવસ્તાર માટે બાકીનો િમયગાળો પ્રમાણ િાથે ચાિુ રહેશ.ે 

વળતર = પાકના તબક્કા માટે વીમાકૃત રકમ x િાંબાંલધત વળતરની ટકાવારી x અિરગ્રસ્ત 
વીમાકૃત લવસ્તારની હદ x નુકિાનની ટકાવારી x વળતરની ટકાવારી-વધુ/કપાતપાત્ર. 
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e. કોષ્ટક I 
 

તબક્કાવાર વીમા રકમ કોષ્ટકાઃ એક વખત પાકની િણણી 

તબક્કાઓ 

વાવણીની તારીખથી પાકના 

િમયગાળાની ટકાવારી 

વળતરની ટકાવારી 

(વીમાની રકમના 

પ્રમાણમાાં) 

1.  5 ટકા િુધી 10%  

2.  5 ટકાથી વધુ 10 ટકા િુધી 15%  

3.  10 ટકાથી વધુ 30 ટકા િુધી 20%  

4.  30 ટકાથી વધુ 40 ટકા િુધી 45%  

5.  40 ટકાથી ઉપર 50 ટકા િુધી 60%  

6.  50 ટકાથી વધુ 65 ટકા િુધી 70%  

7.  65 ટકાથી ઉપર 75 ટકા િુધી 80%  

8.  75 ટકાથી ઉપર 85 ટકા િુધી 85%  

9.  85 ટકાથી ઉપર 100% િુધી 100%  

 

f. કોષ્ટક II 

તબક્કાવાર વીમા રકમ કોષ્ટકાઃ બહુઉદે્દશીય પાક 

તબક્કાઓ 

વાવણીની તારીખથી 

પાકના સમયગાળાની 

ટકાવારી 
 

વળતરની ટકાવારી 

(વીમાની રકમના 

પ્રમાણમાાં) 
 

1.  5 ટકા િુધી 10%  

2.  5 ટકાથી વધ ુ10 ટકા િુધી 15%  

3.  10 ટકાથી વધ ુ30 ટકા િુધી 20%  

4.  30 ટકાથી વધ ુ40 ટકા િુધી 
 

45%  

5.  40 ટકાથી વધુ 45 ટકા િુધી 60%  

6.  45 ટકાથી ઉપર 50 ટકા િુધી 70%  

7.  50 ટકાથી ઉપર 60 ટકા િુધી 80%  
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8.  60 ટકાથી વધુ 75 ટકા િુધી 85%  

9.  75 ટકાથી ઉપર 80 ટકા િુધી 100%  

10.   80 ટકાથી ઉપર 90 ટકા િુધી 80%  

11.   90 ટકાથી ઉપર 95 ટકા િુધી 50%  

12.   95 ટકાથી ઉપર 100% િુધી 20%  

 

નોાંધાઃ જો નુકિાનના િમયે પાકનો તબક્કો પોલિિીની શરૂઆતના પ્રથમ 7 લદવિની અાંદર આવે છે, 
તો કોઈ વીમાનો દાવો ચૂકવવાપાત્ર રહેશ ેનહીાં. 

કે. વાવેતરના પાક માટે વળતર 

નુકિાનની આકારણી છોડ દીઠ મૂલ્ય પર આધાલરત રહેશે. વાવેતર પાક કે જ ેવાલષયક પ્રકૃલતના હોય 
અન ેપાકનુાં મૂલ્ય કોષ્ટક 1 હેઠળ દશાયવેિ ટકાવારી િાગુ કરીન ેમેળવવામાાં આવશે, જ્યાર ે
િુાંગધીદાર પાક માટે 

પશુ હુમિાની કિમાઃ 

જાંગિી ડુક્કર અન ેહાથી દ્વારા દરોડા/ચરાઈન ેકારણે થયેિા નુકિાન અથવા નુકિાનનુાં કવરજે, 
વીમાની રકમના મહત્તમ 25 ટકા માટે. 

ઉપરોિ કિમ હેઠળ જણાવેિી નુકિાન આકારણી પ્રલિયાને અનુિરવામાાં આવશ.ે ચૂકવવાપાત્ર દાવો 
પાકના તબક્કાના આધાર ેવીમાની રકમના પ્રમાણમાાં હશ.ે આ કવર હેઠળ ચૂકવવામાાં આવેિા 
દાવાઓ 
 

ભાગ I-લવભાગ X: દાવા પછી આ નીલતની લસ્થલત 
 

કુિ નુકિાનના લકસ્િામાાં, પોલિિીનો આ લવભાગ દાવો દાખિ કરવાની તારીખથી રદબાતિ 

માનવામાાં આવ ેછે અન ેિમાપ્ત ન થયેિો િમયગાળો ઉપિબ્ધ હોવા છતાાં કોઈ કવરજે ઉપિબ્ધ રહેશે 

નહીાં. 
 

અિરગ્રસ્ત લવસ્તાર માટે ચૂકવવામાાં આવેિા દાવાના લકસ્િામાાં, એવુાં માનવામાાં આવે છે કે ત ેલવસ્તાર 

માટે વીમાની રકમ િમાપ્ત થઈ ગઈ હોવાનુાં માનવામાાં આવે છે, અિરગ્રસ્ત લવસ્તાર માટે પોલિિી ચાિુ 

રહેશ ેઅન ેઉપિબ્ધ વીમાની રકમ 

ભાગ 2: વ્યક્તિગત અકસ્માત વીમો 

 

ભાગ II-લવભાગ IA: િાગુ પડવાની ક્ષમતાાઃ 
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વીમાકૃત વ્યલિની િાગુ પડતી ઉાંમર 18 (અઢાર) વષય અન ે70 (લિતે્તર) વષયની વચ્ચ ેહોવી જોઈએ. 

વીમાકૃત વ્યલિની ઉાંમર 70 વષયથી વધુ (અથવા પોલિિીની શરૂઆતની તારીખે 18 વષયથી ઓછી) 

હશ.ે 

ભાગ II-લવભાગ IB: વીમા રકમનો આધારાઃ 

િોન િેનાર ખેડૂતો માટે પાક વીમા માટે બેંક દ્વારા માંજૂર કરાયેિી િોનની રકમની મયાયદા િુધી અથવા 
લબન-િોન િેનાર ખેડૂતો માટે પાક વીમાની રકમની મયાયદા િુધી. 

ભાગ 2-લવભાગ 2: શબ્દોની વ્યાખ્યા 

નીચ ેકોષ્ટકમાાં જણાવેિા શબ્દો આ િમગ્ર કવરમાાં આ વીમા પોલિિી માટે લવશેષ અથય ધરાવે છે. 

 શબ્દ/શબ્દો ચોક્કિ અથય 

3.1  અકસ્માત બાહ્ય, દૃ્યમાન અને લહાંિક માધ્યમો દ્વારા આકલસ્મક રીતે 

િજાયયેિી અચાનક, અણધાયાય અન ેઅનૈલચ્છક ઘટના. 
3.2  ઉાંમર તેનો અથય એ છે કે પોલિિી શરૂ થવાની તારીખના છેલ્િા 

જન્મલદવિ પર વીમાકૃત વ્યલિની ઉાંમર દરખાસ્તના તબક્કા 

દરલમયાન રજૂ કરિેા દસ્તાવેજ મુજબ છે. 
3.3  આકલસ્મક મૃતયુ કુદરતી કારણો, રોગ અથવા હતયા અથવા આત્મહતયા જવેા 

ઇરાદાપૂવયકના કૃતયોને બદિે અકસ્માતને કારણે અચાનક અને 

લહાંિક મૃતયુ થાય છે. 
3.4  વીમાકૃત વ્યલિ એટિે પોલિિીના િમયપત્રકમાાં નામ ધરાવતી વ્યલિ (ઓ) 

3.5  મેલડકિ પ્રેલક્ટટશનર એટિે કે એવી વ્યલિ કે જનેી પાિ ેકોઈપણ રાજ્યની મેલડકિ 

કાઉલન્િિ અથવા મેલડકિ કાઉલન્િિ ઓફ ઇલન્ડયા અથવા 

કાઉલન્િિ ફોર ઇલન્ડયન મેલડલિન અથવા ભારત િરકાર દ્વારા 

સ્થાલપત હોલમયોપેથી માટે માન્ય નોાંધણી છે અથવા 
3.6  પોલિિીનો િમયગાળો વીમાનો િમયગાળો કે જનેા માટે આ કવર જારી કરવામાાં આવે 

છે. 
3.7  નીલતનુાં િમયપત્રક જનેો અથય થાય છે પોલિિી િાથે જોડાયેિ અને પોલિિીનો ભાગ 

બનતુાં પોલિિી શેડ્યૂિ, જનેા માટે આ કવર જારી કરવામાાં આવે 

છે. 
3.8  વીમાની રકમ એટિે કે પોલિિીની અનુિૂલચમાાં ઉલ્િેલખત પૂવય-લનધાયલરત 

મયાયદા. વીમા રકમ પોલિિી હેઠળ મહત્તમ જવાબદારીનુાં 

પ્રલતલનલધતવ કર ેછે. 
 

ભાગ II-લવભાગ III: કવરજે 

a. આકલસ્મક મૃતયુાઃ અમે પોલિિીના િમયપત્રકમાાં લનલદય ષ્ટ કયાય મુજબ વીમા રકમની 100% ની 
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બરાબર િાભ ચૂકવીશુાં, આ કવર િામે, P દરલમયાન અકસ્માતમાાં થયેિી ઇજાને કારણે વીમાકૃત 

મૃતયુ પર. 

ભાગ II-લવભાગ IV: જમેને આ નીલત જારી કરવામાાં આવી છે. 

i. 18 થી 70 વષયની વય વચ્ચેના િોન િેનાર/લબન-િોન િેનાર ખેડૂતો 

ii. પોલિિી તમને પાક િોનના િોન િેનાર તરીકે જારી કરવામાાં આવે છે જ ેબેંકમાાંથી મેળવવામાાં 

આવી છે જનેુાં નામ પોલિિીના િમયપત્રકમાાં હાયપોથેકેશન હેઠળ ઉલ્િેલખત છે. 

iii. જો એક કરતાાં વધુ વ્યલિ િોન િેનાર હોય, તો આ ભાગ હેઠળનુાં કવરજે માત્ર મુખ્ય િોન િેનાર 

માટે જ હશ.ે 

ભાગ 2-લવભાગ 5: નીચેની ખોટ આ વીમા પોલિિી હેઠળ આવરી િેવામાાં આવશે નહીાં. 

અમે આ િાંબાંધમાાં આ કવર હેઠળ કોઈપણ ચકૂવણી કરવા માટે જવાબદાર નહીાં હોઈએાઃ 

(i) યુદ્ધને કારણે પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે મૃતયુ માટેનો કોઈપણ દાવો (ભિે જાહેર કરવામાાં આવે કે 

નહીાં) અન ેયુદ્ધ જવેી ઘટના અથવા આિમણ, લવદેશી દુ્મનોના કૃતયો, દુ્મનાવટ, ગૃહ યુદ્ધ, 

બળવો, િાાંલત, િુધારા 

(ii) મૃતયુ માટે કોઈપણ દાવો 

a. ઇરાદાપૂવયકની આત્મ-ઈજા (આત્મરક્ષા અથવા જીવન બચાવવાના લકસ્િામાાં નહીાં), 

અથવા હતયા અથવા આત્મહતયા અથવા આત્મહતયાનો પ્રયાિ. 

b. જ્યાર ેનશો કરનાર દારૂ અથવા ડર ગ્િ અથવા અન્ય માદક દ્રવ્યોના પ્રભાવ હેઠળ હોય, 

લિવાય કે જ્યાાં તમે નશાના પ્રભાવ હેઠળ હોવા છતાાં ઈજા/અકસ્માત માટે િીધા 

જવાબદાર નથી. 

c.  િાહલિક રમતો, ઉડ્ડયન અથવા ફુગ્ગાઓમાાં ભાગ િેતી વખતે, અથવા મુિાફર તરીકે 

લિવાયના કોઈપણ ફુગ્ગા અથવા લવમાનમાાં ચઢતી વખતે, અથવા તેમાાંથી ઉતરતી વખતે 

અથવા મુિાફરી કરતી વખતે (ભાડુાં  ચૂકવવુાં અથવા અન્યથા) 

[પ્રમાણભૂત પ્રકારના લવમાનનો અથય એ છે કે યોગ્ય અલધકારી દ્વારા મુિાફરોન ે(ભાડે આપવા 

અથવા અન્યથા) િઇ જવા માટે યોગ્ય રીતે િાઇિન્િ ધરાવતુાં કોઈપણ લવમાન, પછી ભિે તે 

લવમાન ખાનગી માલિકીનુાં હોય કે ભાડાપટે્ટ ભરિેુાં હોય. 

d. તમે ફોજદારી ઈરાદા િાથે કાયદાનો કોઈ ભાંગ કયો હોય તયાર ેઉદભવવુાં અથવા તેનુાં પલરણામ 

આવવુાં. 

(iii) જોખમી અથવા િાહલિક રમતોમાાં વ્યાવિાલયક તરીકે ભાગીદારીન ેકારણે મૃતયુ માટેનો 

કોઈપણ દાવો, જમેાાં પેરા-જલ્પાંગ, રોક ક્િાઇલ્બાંગ, પવયતારોહણ, રાલફ્ટાંગ, મોટર રલેિાંગ, 

હોિય રિેનો િમાવેશ થાય છે પરાંતુ ત ેમયાયલદત નથી. 

(iv) પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે થયેિા અથવા તેમાાં યોગદાન આપેિા અથવા તેમાાંથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
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પલરણામી નુકિાનના પલરણામે અથવા તેનાથી ઉદ્ભવતા મૃતયુ માટેનો કોઈપણ દાવોાઃ 

A.  કોઈપણ પરમાણુ બળતણમાાંથી અથવા તેમાાંથી લકરણોતિગય દ્વારા આયનીકરણ 

લકરણોતિગય અથવા દૂષણ 

પરમાણુ ઇાં ધણના દહનમાાંથી અથવા કોઈપણ પરમાણુમાાંથી કોઈપણ પરમાણુ કચરો 

દહનમાાંથી થતો કચરો (પરમાણુ લવખાંડનની કોઈપણ આત્મલનભયર પ્રલિયા િલહત) 

પરમાણુ બળતણ. 

B.  પરમાણુ હલથયારોની િામગ્રી 

C.  કોઈપણ લવસ્ફોટક પરમાણુ િાંયોજન અથવા તેના પરમાણુ ઘટકના લકરણોતિગી, 

ઝેરી, લવસ્ફોટક અથવા અન્ય જોખમી ગુણધમો. 
D.  પરમાણુ, રાિાયલણક અન ેજલૈવક આતાંકવાદ 

(v) વીમાકૃત વ્યલિના વાસ્તલવક અથવા ગેરકાયદેિર કૃતયમાાં ઇરાદાપૂવયકની ભાગીદારી અથવા 

કાયદાના કોઈપણ ઉલ્િાંઘન અથવા ઉલ્િાંઘનના પ્રયાિથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ મૃતયુ. 

(vi) અમે આ નીલત હેઠળ આ િાંબાંધમાાં અથવા તેના િાંબાંધમાાં તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેિા 

કોઈપણ ખચયના િાંબાંધમાાં કોઈપણ ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર નહીાં હોઈએાઃ 

ભાગ 2-લવભાગ 6: વીમા દાવા માટે કેવી રીતે અરજી કરવી અન ેતમારી જવાબદારીાઃ 

a. િૂચનાઃ 

 

i. આ વ્યલિગત અકસ્માત ભાગ હેઠળ દાવાને જન્મ આપી શકે તેવી ઘટના અથવા ઘટના 

લવશેની િૂચના તે થયાના 30 લદવિની અાંદર કે્ષમાને આપવી આવ્યક છે. 

ii. આકલસ્મક મૃતયુની લસ્થલતમાાં નશ્વર અવશેષો/દફનલવલધના પલરવહનના એક (1) મલહના 

પછી વીમા િાભો માટેના દાવાઓ અમારી િમક્ષ રજૂ કરવા આવ્યક છે. 

નોાંધાઃ અમ ેકેિની ગુણવત્તાના આધાર ેઉપર ઉલ્િેલખત િમયમયાયદાની તપાિ અને છૂટ આપીશુાં. 

b. દાવાના લકસ્િામાાં પૂરા પાડવાના દસ્તાવેજોાઃ 
 

i. યોગ્ય રીતે ભરિેુાં અન ેદાવેદાર દ્વારા િહી કરિેુાં દાવો ફોમય. 

ii. વીમાકૃત અન ેદાવેદારનો ફોટો ઓળખનો પુરાવો. 

iii. એફ. આઈ. આર., આરોપપત્ર અન ેઅાંલતમ અહેવાિ/પાંચનામા/પોિીિ પૂછપરછ 

અહેવાિની નકિ (જ્યાાં અકસ્માતના િાંજોગો અનુિાર આ અહેવાિો જરૂરી હોય તયાાં) 

િાંબાંલધત પોિીિ સ્ટેશન દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાાં આવે છે. 

iv. તબીબી-કાનૂની પ્રમાણપત્રની નકિ (જ્યાાં પણ તે અકસ્માતના િાંજોગો અનુિાર જરૂરી 

હોય) િાંબાંલધત હોલસ્પટિ દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાાં આવે છે. 
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v. દાવાની આકારણી માટે અમારા દ્વારા જરૂરી કોઈપણ અન્ય િાંબાંલધત દસ્તાવેજ. 

vi. મૃતયુ પ્રમાણપત્ર. 

vii. િાપના ડાંખ/ઝેરના લકસ્િામાાં આાંતરડાની તપાિ 

viii. પોસ્ટમોટયમ લરપોટય  (જો હાથ ધરવામાાં આવે તો). 

ix. નોલમની અથવા મૂળ ઉત્તરાલધકાર પ્રમાણપત્ર/મૂળ કાનૂની વારિદારનો ઓળખનો 
પુરાવો. 

x. મૃત પોલિિી ધારક દ્વારા નોલમનેશન દાખિ ન કરવામાાં આવે ત ેલકસ્િામાાં માન્ય 
લડસ્ચાજયના હેતુ માટે કાંપનીના િાંતોષ માટે પ્રમાણપત્ર અથવા અન્ય કોઈપણ પુરાવા. 

c.  દાવાની પતાવટ 

 

a) અમે છેલ્િા લવનાંતી કરિેા દસ્તાવેજની પ્રાલપ્તની તારીખથી 30 લદવિની અાંદર દાવાને પતાવટ 
અથવા નકારી કાઢીશુાં. 

b) 30 લદવિની િમયમયાયદાની બહાર દાવાની ચુકવણીમાાં લવિાંબના લકસ્િામાાં, અમે તમને છેલ્િા 
લવનાંતી કરિેા દસ્તાવેજની રિીદની તારીખથી ક્િાઈની ચુકવણીની તારીખ િુધી વ્યાજ 
ચૂકવવા માટે જવાબદાર હોઈશુાં. 

c) જો કે, અમારા મતે દાવાના િાંજોગો તપાિની બાાંહેધરી આપે છે, તો ત ેવહેિી તકે આવી તપાિ 
શરૂ કરશે અને પૂણય કરશ,ે કોઈ પણ િાંજોગોમાાં તારીખના 30 લદવિ પછી નહીાં. 

d) લનધાયલરત 45 લદવિથી વધુ લવિાંબના લકસ્િામાાં, અમે તમને છેલ્િા જરૂરી દસ્તાવેજની પ્રાલપ્ત 
તારીખથી તારીખ િુધી બેંકના વ્યાજ દર કરતાાં વાલષયક 2 ટકાના દર ેવ્યાજ ચૂકવવા માટે 
જવાબદાર હોઈશુાં. 

(િમજૂતીાઃ "બેંક દર" નો અથય એ થશે કે નાણાકીય વષયની શરૂઆતમાાં ભારતીય લરઝવય બેંક (RBI) દ્વારા 

નક્કી કરવામાાં આવેિ દર જમેાાં દાવો બાકી છે) 

 

ભાગ II-લવભાગ VII: આ ભાગને િાગુ પડતી ચોક્કિ શરતોાઃ 

a) "કે્ષમા લકિાન િાથી" માાં જણાવેિા તમામ િામાન્ય લનયમો અને શરતો િાગુ પડે છે. 

b) ભૌલતક ફેરફારાઃ તમાર ેતેના વ્યવિાય અથવા વ્યવિાયમાાં કોઈ ફેરફાર અથવા શારીલરક 
ખામી અથવા નબળાઈ કે જનેી િાથે ત ેછેલ્િી ચુકવણી પછી પ્રભાલવત થયો છે તે લવશ ેતરત 
જ અમને િેલખતમાાં િૂલચત કરવુાં પડશ.ે 

c) વીમાની આપમેળે િમાલપ્તાઃ આ પોલિિી તમારા મૃતયુ પછી અથવા પોલિિીનો િમયગાળો 
પૂરો થતાાં, જ ેપણ પહેિાાં હોય, તે આપમેળે િમાપ્ત થઈ જશ.ે 

d) બહુલવધ નીલતઓાઃ 

લનલિત િાભ પ્રદાન કરતી બહુલવધ પોલિિીઓના લકસ્િામાાં, પોલિિીના લનયમો અન ેશરતો અનુિાર 

વીમાકૃત ઇવને્ટની ઘટના પર, અમે દાવાની ચકૂવણીને સ્વતાંત્ર બનાવીશુાં. 

e) નામાાંકનાઃ 

પોલિિીની શરૂઆતમાાં તમાર ેતમારા મતૃયનુી લસ્થલતમાાં પોલિિી હેઠળના દાવાઓની ચકુવણીના હેતુ 
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માટે નોલમનશેન કરવુાં જરૂરી છે. નોલમનેશનના કોઈપણ ફેરફારની જાણ કરવામાાં આવશ ે

લવભાગ II: બાંન ેભાગોન ેિાગુ પડતી િામાન્ય શરતો અને શરતો 

i. અિાંતુષ્ટતા અન ેજાહેરાતની ફરજાઃ નીલત રદબાતિ અન ેરદબાતિ રહેશ ેઅન ેખોટા અથવા 

ખોટા લનવેદનો, ખોટી રજૂઆત, ખોટી વણયન અથવા લબન-માલહતીની લસ્થલતમાાં કોઈ િાભ 

ચૂકવવાપાત્ર રહેશ ેનહીાં. 

ii. જવાબદારી સ્વીકારવા માટેની પૂવયશરતાઃ નીલત હેઠળ ઉદ્ભવતા દાવા (ઓ) માટે કોઈપણ 

ચુકવણી કરવા માટે નીલતના લનયમો અન ેશરતો તમારા દ્વારા પૂણય થવી આવ્યક છે. 

iii. વાજબી કાળજીાઃ તમે વીમાકૃત લમિકતના લહતોન ેનુકિાન અથવા નુકિાન િામે રક્ષણ 

આપવા માટે તમામ વાજબી પગિાાં િેશો જ ેદાવાને જન્મ આપી શકે છે. 

iv. લનયમો અને શરતોનુાં પાિનાઃ આ નીલતના લનયમો, શરતો અન ેિમથયનનુાં યોગ્ય પાિન અન ે

પલરપૂણયતા જ્યાાં િુધી તે તમારા દ્વારા કરવામાાં આવતી અથવા પાિન કરવામાાં આવતી 

કોઈપણ બાબત િાથે િાંબાંલધત છે. 

v. દાવાની િૂચનાની િૂચનાાઃ નુકિાન અથવા નુકિાનમાાં પલરણમી શકે તેવી કોઈપણ વીમાકૃત 

ઘટનાની ઘટના પછી 24 કિાકની અાંદર અમને િેલખતમાાં તાતકાલિક િૂચના આપવામાાં 

આવશે. 

vi. લવશેષ જોગવાઈઓાઃ કોઈપણ લવશેષ જોગવાઈઓ કે જનેે આ નીલતમાાં દાખિ કરવામાાં આવી 

છે અન ેનીલતમાાં તેનુાં િમથયન કરવામાાં આવ્યુાં છે ત ેઆ નીલતનો ભાગ માનવામાાં આવશે અન ેતે 

મુજબ તે અમિમાાં આવશે. 
 

vii. છેતરલપાંડીાઃ 

જો તમે અથવા તમારા વતી કામ કરતી કોઈપણ વ્યલિ છેતરલપાંડી કર ેછે અથવા કોઈ પણ તબકે્ક 

ઇરાદાપૂવયક કોઈ ભૌલતક હકીકતને ખોટી રીતે રજૂ કર ેછે અથવા છુપાવે છે-પછી ભિે તે દરખાસ્ત 

દરલમયાન હોય, જ્યાર ેનીલત અમિમાાં હોય અથવા તેના િાંબાંધમાાં હોય. 

અ. પોલિિી જારી કરતા પહેિા છેતરલપાંડી અથવા િામગ્રીની ખોટી રજૂઆત જોવા મળે તો વીમા 

અરજીન ેનકારી કાઢવી. 

બી. જો પોલિિી જારી કયાય પછી પરાંતુ કોઈ દાવો કરવામાાં આવે તે પહેિાાં છેતરલપાંડી અથવા 

િામગ્રીની ખોટી રજૂઆત જોવા મળે તો શરૂથી જ પોલિિી રદ કરવી અન ેચૂકવેિ તમામ 

પ્રીલમયમ જપ્ત કરવુાં, અને અમારી પાિે કોઈ જવાબદારી રહેશ ેનહીાં. 

િી. કોઈપણ દાવાને નકારી કાઢવા માટે, તમામ િાભો જપ્ત કરો અને જો દાવાની પ્રલિયા દરલમયાન 

અથવા તે પછી છેતરલપાંડી અથવા િામગ્રીની ખોટી રજૂઆત જોવા મળે તો તમામ પ્રીલમયમને 

િાંપૂણય કમાણી તરીકે ગણવામાાં આવ ેછે. 
 

આ કિમના હેતુઓ માટે, "છેતરલપાંડી" માાં તમે અથવા તમારા પ્રલતલનલધઓ દ્વારા વીમા કાંપનીન ે

છેતરવા અથવા પોલિિી જારી કરવા અથવા દાવો ચૂકવવા માટે પ્રેલરત કરવાના હેતુથી નીચેના 

કૃતયોનો િમાવેશ થાય છેાઃ 

1. ખોટી હોવાનુાં જાણીતુાં કોઈપણ તથ્ય િાચુાં તરીકે રજૂ કરવુાં; 
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2. િલિય રીતે ભૌલતક હકીકતને છુપાવવી અથવા દબાવવી; 

3. ગેરમાગે દોરવા અથવા છેતરવાનો હેતુ ધરાવતુાં કોઈપણ કાયય અથવા ચૂક; 

4. િાગુ કાયદા દ્વારા કપટપૂણય જાહેર કરાયેિ કોઈપણ કાયય અથવા ચૂક. 

આ કિમ હેઠળના તમામ ઉપાયો કાયદા હેઠળ ઉપિબ્ધ ઉપાયો ઉપરાાંત છે. 
 

viii. આ નીલતના લનયમો અન ેશરતોનુાં પાિન ન કરવાથી નીલત રદબાતિ થઈ જશ.ે 

ix. પોલિિીધારકોના લહતોનુાં રક્ષણાઃ અાંલતમ િવેક્ષણ અહેવાિ અથવા વધારાના િવેક્ષણ 

અહેવાિની પ્રાલપ્ત પર અન ેતમામ જરૂરી માલહતી/દસ્તાવેજોની પ્રાલપ્ત પર 

 

જો સ્વીકારવામાાં આવેિી રકમ દાવો કરવામાાં આવેિી રકમ કરતાાં ઓછી હોય, તો અમે 

વીમાકૃત/દાવેદારને પતાવટના આધાર લવશ ેિેલખતમાાં જાણ કરીશુાં. ખાિ કરીન,ે જ્યાાં દાવો નકારી 

કાઢવામાાં આવ ેછે, તયાાં અમે 

 

જો ઉપર િૂચવ્યા મુજબ 30 લદવિની અાંદર દાવાનુાં િમાધાન ન થાય, તો અમે વ્યાજ ચૂકવવા માટે 

જવાબદાર હોઈશુાં, જ ેછેલ્િી રજૂઆતની રિીદની તારીખથી બેંક દર કરતાાં વાલષયક 2 ટકા વધાર ેછે. 

x. ઉતપાદન ઉપાડાઃ આ વીમા ઉતપાદન ભલવષ્યમાાં આઈ. આર. ડી. એ. આઈ. ની યોગ્ય માંજૂરી 

િાથે ઉપાડી શકાય છે, આ લકસ્િામાાં તમામ વીમાકૃત પક્ષોન ેઓછામાાં ઓછી ત્રણ મલહનાની 

અગાઉથી િૂચના આપવામાાં આવશે. 

લવભાગ III: લવશેષ જોગવાઈઓ 

કોઈપણ લવશેષ જોગવાઈઓ કે જને ેઆ નીલતમાાં દાખિ કરવામાાં આવી છે અને નીલતમાાં તેનુાં િમથયન 

કરવામાાં આવ્યુાં છે તે આ નીલતનો ભાગ માનવામાાં આવશે અને તે મુજબ તેની અિર થશ.ે 

લવભાગ IV: રદ કરવુાં 

1. તમે અમને િેલખતમાાં જાણ કરીન,ે મુદત દરલમયાન કોઈપણ િમયે નીલત રદ કરી શકો છો. જો 

તમે નીલત રદ કરો છો, તો તમાર ેરદ કરવાના કારણો આપવાની જરૂર નથી. 

અમે પોલિિી ધારકને ઓછામાાં ઓછી 7 લદવિની નોલટિ આપીને સ્થાલપત છેતરલપાંડીના 

આધાર ેજ પોલિિી રદ કરી શકીએ છીએ. 

2. આપણે - 

i. જો પોલિિીની મુદત એક વષય િુધીની હોય અને પોલિિીના િમયગાળા દરલમયાન કોઈ દાવો 

(દાવાઓ) કરવામાાં ન આવ ેતો, િમાપ્ત ન થયેિા પોલિિી િમયગાળા માટે પ્રમાણિર પ્રીલમયમ 

પરત કરો. 

ii. એક વષયથી વધુની મુદત ધરાવતી પોલિિીના િાંદભયમાાં અન ેજ્યાાં આવા પોલિિી વષય માટે 

જોખમ કવરજેનો િમયગાળો શરૂ થયો ન હોય તેવા િમયગાળા માટે લરફાંડ પ્રીલમયમ. 

iii. "જો પોલિિી પર દાવાની જાણ કરવામાાં આવે, તો કોઈ પણ િાંજોગોમાાં રદ કરવા પર કોઈ 

પ્રીલમયમ પરત કરવામાાં આવશે નહીાં. 
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લવભાગ V: ઘોષણા 

a. જો તમે વીમો મેળવતા પહેિા પ્રપોઝિ ફોમયમાાં કોઈ ખોટી/ખોટી ઘોષણા/માલહતી આપો છો, તો 

આ પોલિિી હેઠળ ઉદ્ભવતા કોઈપણ દાવા માટે કાંપનીની કોઈ જવાબદારી રહેશ ેનહીાં. 

b. કાંપની આગળ િમજ ેછે કે તમે નીલત અન ેપ્રોસ્પેક્ટટિ વાાંચ્યા છે અને પ્રસ્તાવ પર તમારી િહી કરતા 

પહેિા અથવા ખાતરી આપતા પહેિા િામગ્રીની અિરોને િમજી ગયા છો. 

c.  તમે આગળ વચન આપો છો કે તમારા દ્વારા હસ્તાક્ષલરત અથવા પાઠ કરાયેિી ઘોષણાની 

જવાબદારી પોલિિીમાાં િામેિ અન્ય તમામ વ્યલિઓ પર બાંધનકતાય રહેશ,ે જો કોઈ હોય તો, અને 

આમ કાંપનીન ેવળતર આપવા માટે િાંમત થાઓ. 

લવભાગ VI: નીલત લવવાદો 

તમે અન ેઅમારી વચ્ચે િાંમલત થઈ છે કે અહીાં િમાલવષ્ટ શરતો, અપવાદો, મયાયદાઓ અને/અથવા 

બાકાત અથવા િામગ્રીના અથયઘટનન ેિગતા કોઈપણ લવવાદન ેિમજી શકાય છે અને 

કિમ VII: િાંમત બેંક કિમ 

જો તમે બેંકની તરફેણમાાં કોઈપણ વીમાકૃત લમિકત (પાક) પર ગીરો મૂક્યો હોય, પૂવયધારણા કરી 

હોય અથવા કોઈ િુરક્ષા ઊભી કરી હોય અને બેંકન ેપોલિિીમાાં રિ હોય, તો આવી બેંકનુાં નામ પણ 

બતાવવામાાં આવશે. 

જો તમે પોલિિી િમયગાળા દરલમયાન કોઈપણ િમયે આવી બેંકનુાં નામ ઉમેરવાનુાં પિાંદ કરો છો 

તો આ િમથયન તરીકે દશાયવવામાાં આવશે. 

આ કિમમાાં'બેંક'શબ્દમાાં કોઈપણ નાણાકીય િાંસ્થાનો િમાવેશ થાય છે. 

આ કિમ હેઠળ, તમે નીચે પ્રમાણે િાંમત થાઓ છોાઃ 

i. આ પોલિિી હેઠળ અમે જ ેરકમ ચૂકવવા માટે જવાબદાર છીએ તે અમે બેંકને ચૂકવીશુાં. આવી 

બેંક તેને તેની પોતાની માાંગ માટે અન ેરકમમાાં રિ ધરાવતી અન્ય કોઈપણ વ્યલિના એજન્ટ 

તરીકે પ્રાપ્ત કરશ.ે 

ii. જ્યાર ેઅમે બેંકન ેરકમ ચૂકવીશુાં, તયાર ેઆ પોલિિી હેઠળની અમારી જવાબદારી દૂર થઈ જશ,ે 

અન ેતે તમારા બધા અને વીમાધારક તરીકે ઓળખાતી તમામ વ્યલિઓ માટે બાંધનકતાય રહેશ.ે 

iii. આ નીલતની જોગવાઈઓ હેઠળ અમે બેંકને આપેિી કોઈપણ િૂચના અથવા િાંદેશાવ્યવહાર 

તમન ેપૂરતી િૂચના અથવા િાંદેશાવ્યવહાર હશ.ે 

iv. અમે બેંક િાથે કરિેા કોઈપણ િમાધાન અથવા િમાધાન તમારા અને વીમાધારક તરીકે 

ઓળખાતી તમામ વ્યલિઓ માટે બાંધનકતાય રહેશે. જો કે, આવા િમાધાન અથવા 

િમાધાનથી બેંકના અલધકારોને અિર થશે નહીાં. 

v. જ્યાર ેઅમે બેંકન ેરકમ ચૂકવીશુાં, તયાર ેઅમે આવી ચુકવણીની હદ િુધી બેંકના તમામ 

અલધકારોન ેકાયદેિર અન ેઆપમેળે આલધન થઈ જઈશુાં. આ પ્રલતબાંધના અલધકારોને નુકિાન 

અથવા પૂવયગ્રહ નહીાં કર ે
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એન. બી.: બેંકનો અથય પોલિિીમાાં નામ આપવામાાં આવેિી પ્રથમ નામવાળી નાણાકીય 

િાંસ્થા/બેંક હશ.ે 

લવભાગ VIII: ગાંભીરતા અન ેિાંપૂણય કરાર 

1.  ગાંભીરતાાઃ 

જો આ નીલતની કોઈપણ કિમ, જોગવાઈ અથવા ભાગને યોગ્ય અલધકારકે્ષત્રની અદાિત દ્વારા 

અમાન્ય અથવા રદબાતિ ઠેરવવામાાં આવે, તો આ નીલતનો બાકીનો ભાગ અલસ્તતવમાાં રહેશ ેઅને 

િાંપૂણય અમિ અન ેઅિરમાાં ચાિુ રહેશ.ે 

2.  િાંપૂણય કરારાઃ 
 

આ પોલિિી વીમાના િાંપૂણય કરારની રચના કર ેછે. આ પોલિિીમાાં કોઈ ફેરફાર અથવા ફેરફાર 

માન્ય અથવા અિરકારક રહેશ ેનહીાં લિવાય કે કાંપની દ્વારા િેલખતમાાં માંજૂરી આપવામાાં આવે, 

જનેી માંજૂરી સ્પષ્ટ કરવામાાં આવશે. 

કિમ IX: જો તમાર ેક્યારયે ફલરયાદ કરવાની જરૂર હોય તો શુાં? 

અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમને ક્યારયે ફલરયાદ કરવાની જરૂર નહીાં પડે. તેમ છતાાં, કેટિીકવાર 

વસ્તુઓ ખોટી થઈ જાય છે. જ્યાર ેતેઓ કર ેછે, તયાર ેઅમે તરત જ જાણવા માાંગીએ છીએ, જથેી 

અમે તેમને શક્ય તેટિી વહેિી તકે િુધારી શકીએ. 

લવભાગ X: જો તમે નોલટિ/સ્પષ્ટીકરણ/ફલરયાદ આપવા માાંગો છો 

1.  નોાંધ િોાઃ 

આ પોલિિી હેઠળ આપવામાાં આવેિી કોઈપણ િૂચના, લનદેશ અથવા િૂચના િેલખતમાાં હશ ે

અન ેવીમાકૃતના લકસ્િામાાં હાથ, પોસ્ટ, ઇમેઇિ, જો કોઈ હોય તો, તેના િરનામાાં અને ઇ-મેઇિ 

પર આપવામાાં આવશે. 

અમે મુખ્ય ઉધાર િેનારને આપેિી કોઈપણ િૂચના અથવા પત્ર તમન ેબધાને આપવામાાં 

આવ્યો હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. તમારામાાંથી કોઈ એક ઉધાર િેનારની કોઈપણ લવનાંતી, 

લનવેદન, રજૂઆત, દાવો અથવા કાયયવાહી ત ેબધાને બાંધનકતાય રહેશ.ે 

કાંપનીના લકસ્િામાાંાઃ KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED, Regd. કાયાયિયાઃ 413, 

ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, કુાંદન બાગ બેગમપેટ, હૈદરાબાદ, તેિાંગાણા, ભારત-500016. 

ઈ-મેિ customer.support@kshema.co. 

િૂચના અને િૂચનાઓ પોસ્ટ કયાયના 7 લદવિ પછી અથવા હેન્ડ લડલિવરી અથવા ઈ-મેિના 

લકસ્િામાાં રિીદ પર તરત જ આપવામાાં આવે તેવુાં માનવામાાં આવશે. 
 

2.  જો કોઈ પણ િમયે તમને કોઈ સ્પષ્ટતા અથવા િહાયની જરૂર હોય 
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તમે િામાન્ય કામકાજના કિાકો દરલમયાન પોલિિી પર લનલદય ષ્ટ કરિેા િરનામે અમારી 

કચેરીઓનો િાંપકય  કરી શકો છો. 

3.  ફલરયાદ લનવારણ કિમ 
 

જો તમને નીલત, અથવા કોઈપણ બાબત પરના અમારા લનણયય અથવા દાવાને િગતી કોઈપણ 

બાબત લવશ ેકોઈ પ્રશ્ન અથવા ફલરયાદ હોય, તો તમે તમારી ફલરયાદન ેનીચે પ્રમાણે િાંબોલધત કરી 

શકો છોાઃ 

1.  કોઈપણ પ્રશ્નના લનરાકરણ માટે, તમે અમન ેકે્ષમા જનરિ ઇન્સ્યોરન્િ લિલમટેડ, રગે. ઓલફિાઃ 

#413, ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, કુાંદન બાગ, બેગમપેટ, હૈદરાબાદ ખાતે િખીને પોલિિી 

જારી કરતી કચેરીનો િાંપકય  કરી શકો છો. 

2.  જો તમે પ્રદાન કરિેા ઠરાવથી િાંતુષ્ટ ન હોવ, તો તમે અમારા ઈ-મેિ 

grievance.cell@kshema.co અથવા gro@kshema.co પર જઈ શકો છો અથવા અમને 1800 

570 2998 (ટોિ-ફ્રી) પર કૉિ કરી શકો છો અથવા અમને ગ્રીવૅન્ક પર િખી શકો છો. 

3.  જો તમે અમારા દ્વારા આપવામાાં આવેિા િમાધાનથી િાંતુષ્ટ નથી, તો તમારી પાિે 

https://www.cioins.co.in પર ફલરયાદ લનવારણ માટે વીમા િોકપાિનો િાંપકય  કરવાનો લવકલ્પ 

છે. વૈકલલ્પક રીતે, તમે પણ કરી શકો છો. 
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ફોન 

નાં. 

ઇ-

મેઇિ 

1.  
 

 

 

અમદા

વાદ 

શ્રી કોિુ 

લવકાિ 

રાવ 

વીમા 

િોકપાિ 

જીવન પ્રકાશ 

લબલલ્ડાંગ, છઠ્ઠો માળ, 

લતિક માગય, લરિીફ 

રોડ, અમદાવાદ-
380001. 

ગુજરાત, 

દાદરા અન ે

નગર હવેિી, 

દમણ અન ે

દીવ. 

079 - 

25501

201/0

2 

oio.a
hmed
abad
@cioi
ns.co
.in 

2.  
 

 

 

 
બેંગ્િોર 

િુશ્રી 

નીરજા 

કપૂર 

વીમા 

િોકપાિ 

જીવન િૌધા લબલલ્ડાંગ, 

PID નાંબર 57-27-N-

19 ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર, 

19/19, 24મો મુખ્ય 

માગય, જપેી નગર, 

પ્રથમ તબક્કો, 

બેંગિુર-560 078. કણાયટક 

 080 - 

26652

048 / 

26652

049  

oio.b
engal
uru@
cioin
s.co.i
n 
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3.  
 

 

 

 
ભોપાિ 

શ્રી અજય 

કુમાર 

વીમા 

િોકપાિ 

 

પ્રથમ માળ, "જીવન 

લશખા", 

60-બી, હોશાંગાબાદ 

રોડ, ગાયત્રી માંલદરની 

િામે, અરરેા લહલ્િ 

ભોપાિ-462 011. 

મધ્યપ્રદેશ, 

છત્તીિગઢ. 

0755 - 

27692

01 / 

27692

02 / 

27692

03 

oio.b
hopal
@cioi
ns.co
.in 

4.  
 

 

 

 

 

ભુવનેશ્વ

ર 

શ્રી. 

લબાંબધર 

પ્રધાન 

વીમા 

િોકપાિ 

62, વન ઉદ્યાન, 

ભુવનેશ્વર-751009. ઓલડશા 

0674 - 

25964

61 

/2596

455/2

59642

9/259

6003  

oio.b
huba
nesw
ar@c
ioins.
co.in 

5.  
 

 

 

 

 

 

 
ચાંદીગઢ 

િુશ્રી 

અિકા ઝા 

વીમા 

િોકપાિ 

જીવન ડીપ લબલલ્ડાંગ 
SCO 20-27, 

ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર િેક્ટટર-

17 એ, 

ચાંદીગઢ-160,017. 

પાંજાબ, 

હલરયાણા 

(ગુરગ્રામ, 

ફરીદાબાદ, 

િોનીપત અને 

બહાદુરગઢ 

લિવાય), 

લહમાચિ 

પ્રદેશ, જ્મુ 

અન ેકા્મીર, 

િદ્દાખ અન ે

ચાંદીગઢ 

કેન્દ્રશાલિત 

પ્રદેશો. 

 0172 -

27064

68 

 

 

 

 

 

oio.c
handi
garh
@cioi
ns.co
.in 

6.  
 

 

 

 
ચેન્નાઈ 

શ્રી. કે. 

લવનાયક 

રાવ 

વીમા 

િોકપાિ 

 

ફાલતમા અખ્તર કોટય , 

ચોથો માળ, 453, 

અન્ના િિાઈ, 

તેયનમપેટ, ચેન્નાઈ-
600 018. 

તલમિનાડુ, 

પુડુચેરી ટાઉન 

અન ેકરાઈકિ 

(જ ેપુડુચેરીનો 

ભાગ છે). 

044 - 

24333

668 / 

24333

678  

oio.c
henn
ai@ci
oins.
co.in 

7.  
 

 

 
લદલ્હી 

િુશ્રી 

િુનીતા 

શમાય 

વીમા 

િોકપાિ 
2/2 એ, યુલનવિયિ 

ઇન્્યોરન્િ લબલલ્ડાંગ, 

લદલ્હી અન ે

હલરયાણાના 

નીચેના 

011 - 

46013

992/2

32135

oio.d
elhi@
cioin

http://www.kshema.co/
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આિફ અિી રોડ, નવી 

લદલ્હી-110002. 

લજલ્િાઓ-

ગુરગ્રામ, 

ફરીદાબાદ, 

િોનીપત અને 

બહાદુરગઢ. 

04/23

23248

1 

 

s.co.i
n 

8.  
 

 

 

 

 

ગુવાહા

ટી 

શ્રી. 

અજય 

કુમાર 

શમાય 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

જીવન લનવેશ, પાાંચમો 

માળ, પાનબઝાર 

ઓવર લિજ, એિ. 

એિ. રોડ, ગુવાહાટી-

781001 (એ. એિ. 

એિ. એ. એમ.). 

આિામ, 

મેઘાિય, 

મલણપુર, 

લમઝોરમ, 

અરણાચિ 

પ્રદેશ, 

નાગાિેન્ડ અને 

લત્રપુરા. 

0361 - 

26322

04 / 

26022

05 / 

26313

07 

 

oio.g
uwah
ati@c
ioins.
co.in 

9.  
 

 

 

 

 

 

હૈદરાબા

દ 

િુશ્રી જી. 

શોભા 

રડે્ડી 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

6-2-46, પ્રથમ માળ, 

"મોઇન કોટય", િેન 

િામે. િિીમ ફાંક્ટશન 

પેિેિ, એ. િી. ગાડ્િય, 

િકડી-કા-પૂિ, 

હૈદરાબાદ-500 004. 

આાંધ્રપ્રદેશ, 

તેિાંગાણા, 

યાનમ અને 

કેન્દ્રશાલિત 

પ્રદેશ 

પુડુચેરીનો 

ભાગ. 

040 - 

23312

122 / 

23376

991 / 

23376

599 / 

23328

709 / 

23325

325  

oio.h
ydera
bad
@cioi
ns.co
.in 

 

10.   
 

 

 
જયપુર 

શ્રી 

િતયજીત 

રાજન 
વીમા 

િોકપાિ  

જીવન લનલધ-II બી. 

એિ. ડી. જી., જી. 

આર. ફ્િોર, ભવાની 

લિાંહ માગય, જયપુર-
303005. રાજસ્થાન 

0141 

– 

27403

63 

 

oio.ja
ipur
@cioi
ns.co
.in 

11.   
 

 

 

 
કોચી 

શ્રી પ્રદીપ 

કુમાર જનૈ 

વીમા 

િોકપાિ 

 

10મો માળ, જીવન 

પ્રકાશ, એિ. આઈ. 

િી. લબલલ્ડાંગ, 

મહારાજા કોિેજ 

ગ્રાઉન્ડની િામે, 
M.G.Road, 

કોચી-682 011. 

કેરળ, 

િક્ષદ્વીપ, માહે-

કેન્દ્રશાલિત 

પ્રદેશ 

પુડુચેરીનો એક 

ભાગ. 

0484 

– 

23587

59 

 

oio.er
nakul
am@
cioin
s.co.i
n 
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12.   
 

 

 

 

કોિકા

તા 

િુશ્રી 

લકરણ 

િહદેવ 

વીમા 

િોકપાિ 

લહન્દુસ્તાન બી. એિ. 

ડી. જી. એનેક્ટિી, 

ચોથો માળ, 4, િી. 

આર. એવન્યુ, 

કોિકાતા-700 072. 

પલિમ 

બાંગાળ, 

લિલક્કમ, 

આાંદામાન 

અન ેલનકોબાર 

ટાપુઓ. 

033 - 

22124

339 / 

22124

341  

 

oio.k
olkat
a@ci
oins.
co.in 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
િખનઉ 

શ્રી અતુિ 

િહાય 

વીમા 

િોકપાિ 

છઠ્ઠો માળ, જીવન 

ભવન, તબક્કો-2, 

નવિ લકશોર રોડ, 

હઝરતગાંજ, િખનૌ-
226001. 

ઉત્તર પ્રદેશના 

લજલ્િાઓાઃ 

િલિતપુર, 

ઝાાંિી, 

મહોબા, 

હમીરપુર, 

બાાંદા, 

લચત્રકૂટ, 

અલ્હાબાદ, 

લમઝાયપુર, 

િોનભદ્ર, 

ફતેહપુર, 

પ્રતાપગઢ, 

જૌનપુર, 

વારાણિી, 

ગાઝીપુર, 

જાિૌન, 

કાનપુર, 

િખનૌ, 

ઉન્નાવ, લિત 

 

 

 

 

 

 

 

0522 - 

40020

82 / 

35006

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oio.lu
ckno
w@ci
oins.
co.in 

14.   
 

મુાંબઈ 

િુશ્રી 

િરોલજની 

એિ. 

લદખિ ે

વીમા 

િોકપાિ 

ત્રીજો માળ, જીવન 

િેવા એનેક્ટિ, એિ. 

વી. રોડ, િાાંતાિુઝ 

(પલિમ), મુાંબઈ-400 
054. 

મુાંબઈના 

વોડયને બાદ 

કરતાાં 

મહાનગર 

પ્રદેશ-એટિે કે 

એમ/ઇ, 

એમ/ડબલ્યુ, 

 

 

 

022 - 

69038

800/2

7/29/3

1/32/3

3 

oio.m
umba
i@cio
ins.c
o.in 
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એન, એિ અને 

ટી 

વીમા 

િોકપાિની 

કચેરી થાણે 

અન ેનવી 

મુાંબઈના 

લવસ્તારો. 

 

 

 

 

 
 
 
15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

નોઇડા 

શ્રી 

લબાંબધર 

પ્રધાન 

વીમા 

િોકપાિ 

ભગવાન િહાય પેિેિ, 

ચોથો માળ, મુખ્ય 

માગય, નયા બાાંિ, 

િેક્ટટર 15, લજલ્િોાઃ 

ગૌતમ બુદ્ધ નગર, 
U.P-201301. 

ઉત્તરાખાંડ 

રાજ્ય અન ે

ઉત્તર પ્રદેશના 

નીચેના 

લજલ્િાઓાઃ 

આગ્રા, 

અિીગઢ, 

બાગપત, 

બરિેી, 

લબજનૌર, 

બદાયૂાં, 

બુિાંદશહર, 

એટા, કન્નૌજ, 

મૈનપુરી, 

મથુરા, મેરઠ, 

મુરાદાબાદ, 

મુઝફ્ફરનગર, 

અથવા 

 
 
0120 -
25142
52 / 
25142
53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.n
oida
@cioi
ns.co
.in 

16.   
 

 

 

 
પટના 

િુશ્રી 

િુલષ્મતા 

મુખજી 

વીમા 

િોકપાિ 

 

બીજો માળ, િલિત 

ભવન, બેિી રોડ, 

પટના 800001. 

લબહાર, 

ઝારખાંડ. 

0612 -

25470

68 

 

 

oio.p
atna
@cioi
ns.co
.in 

17.   
 

 

 

 
પુણ ે

શ્રી િુનીિ 

જનૈ 

વીમા 

િોકપાિ 

જીવન દશયન બી. એિ. 

ડી. જી., ત્રીજો માળ, 

િી. ટી. એિ. નાં. 195 

થી 198, એન. િી. 

નવી મુાંબઈ, 

થાણે લજલ્િો, 

પાિઘર 

લજલ્િો, 

020 -

24471

175  

 

 

oio.p
une
@cioi
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કેિકર રોડ, નારાયણ 

પેઠ, પૂણે-411 030. 

રાયગઢ લજલ્િો 

અન ેમુાંબઈ 

મહાનગર 

પ્રદેશને બાદ 

કરતાાં ગોવા 

રાજ્ય અન ે

મહારાષ્ટર  રાજ્ય 

 ns.co
.in 

 

 

18.   
 

 

 

 

 
ઠાણે 

શ્રી ઉમેશ 

લિાંહા 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

બીજો માળ, જીવન 

લચાંતામણી લબલલ્ડાંગ, 

વિાંતરાવ નાયક 

મહામાગય, 

થાણે (પલિમ)-
400604 

નવી મુાંબઈનો 

લવસ્તાર, થાણે 

લજલ્િો, 

રાયગઢ 

લજલ્િો, 

પાિઘર લજલ્િો 

અન ેમુાંબઈના 

વોડય, એમ/પૂવય, 

એમ/પલિમ, 

એન, એિ અને 

ટી. 

022 -

20812

868/6

9 

 

 

 

oio.th
ane@
cioin
s.co.i
n 

  

* નોાંધાઃ ઉપરોિ િોકપાિ િાંપકય  લવગતો િમયાાંતર ેબદિાઈ શકે છે, તેથી અમે િચૂવીએ છીએ કે તમ ેઅદ્યતન 

િૂલચ માટે https://www.cioins.co.in નો િાંદભય િો. 

અમારો િાંપકય  કરો 

કે્ષમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડ 

િરનામુાં-પોલિિીના િમયપત્રકમાાં જણાવ્યા મુજબ 

વેબ-www.Kshema.co 

ઈ-મેિાઃ પોલિિીના િમયપત્રકમાાં જણાવ્યા મુજબ 

ગ્રાહક િેવાાઃ customer.support@kshema.co. 

 

 

 

 

 

http://www.kshema.co/

