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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। 
যসদ এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, 
তাহস্টে প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনুস্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ 
আপনাে জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 
572 3013] কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।” 
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জেমা সকষাে িািী বীমা পসেসি 
নীসতবাকয 

ধাো 1: কায যকেী ধাো 

জযস্টহতু আপসন তফসিস্টে উসিসিত বীমাকৃত বযক্রি এই জেমা সকষাে িািী বীমা পসেসিটি জবস্টে 

সনস্টযস্টেন এব়ং আমাস্টদে কাস্টে আস্টবদন কস্টেস্টেন, জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড 

পসেসিস্টত বসে যত বীমা কভাস্টেে েনয। 

প্রস্তাব, নীসতে শব্দসবনযাি, নীসতে িমযিূচী, ি়ংযুক্রি, জ াষো এব়ং এে জয জকানও অনুস্টমাদন 

একটি নসি এব়ং জয জকানও শব্দ বা অসভবযক্রি সহিাস্টব সবস্টবসচত হস্টব যাে িাস্টি একটি সনসদযষ্ট অি য 

ি়ংযুি কো হস্টযস্টে। 

এই পসেসিে িমযকাস্টে, "আপসন", "আপনাে", "সনস্টে" শব্দগুসে পসেসিে িমযিূচীস্টত 

জদিাস্টনা বীমাকৃত নামস্টক জবাঝায। "আমো", "আমাস্টদে", "আমাস্টদে" এব়ং "জকাম্পাসন" 

শব্দগুসে জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিডস্টক জবাঝায। 

এিন এই নীসতটি িােী, জয এই নীসতটি এিাস্টন উসিসিত সবসভন্ন অ়ংশ, সবভাগ, শতযাবেী, 

বযসতিম এব়ং পদ্ধসতে অধীস্টন উসিসিত সবষযবস্তুে িাস্টপস্টে বা অনুস্টমাসদত বা প্রকাসশত এইচ 

প্রিম অ়ংশঃ ফিে বীমা 

সদ্বতীয অ়ংশঃ বযক্রিগত দু যিনা বীমা 

প্রিম অ়ংশঃ ফিে বীমা 

প্রিম অ়ংশ-প্রিম অ়ংশ-এঃ প্রস্টযাগস্টযাগযতাঃ 

পসেসিে িমযিূচীস্টত উসিসিত জমৌিুমী/বৃেস্টোপে ফিে যাে েনয বযাঙ্ক ফিে ঋে প্রদান 

কস্টে। 

প্রিম অ়ংশ-প্রিম অ়ংশ িঃ বীমাকৃত অস্টি যে সভসতঃ 

ঋেগ্রহীতা এব়ং ঋেগ্রহীতা নয এমন গ্রাহকস্টদে জেস্টে বযাঙ্ক বা এি. ও. এফ দ্বাো অনুস্টমাসদত 

ঋস্টেে পসেমাস্টেে িীমা পয যন্ত। 

প্রিম অ়ংশ-সদ্বতীয অ়ংশঃ শস্টব্দে ি়ংজ্ঞা 

a) ঝুুঁ সক/পসেসি শুরু কোে তাসেিঃ শুরু বা ঝুুঁ সক শুরু কোে তাসেি হে পসেসি িমযিূচীস্টত 

সনসদযষ্ট সহিাস্টব এই পসেসিে আওতায কভাস্টেে শুরু কোে তাসেি। 

b) ফিেঃ ফিস্টেে অি য হস্টব একটি সনসদযষ্ট িীমানা িামাস্টে এক োযগায চাষ কো একই 

ধেস্টনে উক্রিদ এব়ং োভ বা েীসবকাে েনয বযাপকভাস্টব কািা হয এব়ং যা বীে জিস্টক বা জয 

জকানও একটি দ্বাো চাষ কো জযস্টত পাস্টে। 
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c) সডক্রেিাে প্রস্তাব ফম য (সডসপএফ): এমন একটি ফম য জযিাস্টন আপসন (জেমা জমাবাইে 

অযাসিস্টকশনটিস্টত আপনাে েগইন শ়ংিাপে বযবহাে কস্টে) বা আপনাে অনুস্টমাসদত 

প্রসতসনসধ (এটি অবশযই ওযান িাইম পািওযাস্টডযে মাধযস্টম সনক্রিত কেস্টত হস্টব) 

d) ফিস্টেে িমযকােঃ বহু-বাোই ফিস্টেে জেস্টে বপন জিস্টক জশষ ফিে জতাোে িমযকাে 

এব়ং একক বাোই ফিস্টেে েনয ফিে কািাে িমযকাে এব়ং কোে েনয িস্টব যাচ্চ 1 বেে। 

e) অসতসেি/োড়স্টযাগয দাসবঃ পসেসিে িমযিূচীস্টত সনসদযষ্ট পসেমাে যা আপনাস্টক প্রসতটি বীমা 

দাসবে েনয সনস্টেোই বহন কেস্টত হস্টব। 

f) অনুস্টমাদনঃ এে অি য হে নীসতস্টত সেসিতভাস্টব বা জেমা জমাবাইে অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম 

আপনাে দ্বাো অনুস্টোধ কো জয জকানও পসেবতযন এব়ং যা আমাস্টদে দ্বাো সেসিতভাস্টব 

িম্মত হস্টযস্টে। 

g) নসিভুক্রিকেে িমযিীমাঃ একটি সনসদযষ্ট ফিে মেশুস্টমে েনয এই নীসতে অধীস্টন 

নসিভুক্রিে েনয জকাম্পাসন কতৃযক জ াসষত িমযকাে। 

h) প্রােীে আিমেঃ পসেসিস্টত সনসদযষ্ট পশুস্টদে দ্বাো আিমে/চােস্টেে ফস্টে বীমাকৃত ফিস্টেে 

েসত বা েসত। 

i) ফিে কািাে অি য হে বীমাকৃত ফিে জিস্টক ফিে কািাে/ি়ংগ্রস্টহে েনয জয জকানও কাে 

কো। 

j) েসতপূেস্টেে শতা়ংশঃ এটি প্রকৃত েসত বা বীমাকৃত অস্টি যে শতা়ংশ যা জকানও দাসবে জেস্টে 

জদওযা হস্টব এব়ং যা পসেসিে িমযিূচীস্টত জদিাস্টনা হস্টযস্টে। 

k) বীমাকৃত বযক্রি মাস্টন পসেসিে িমযিূচীস্টত নাম িাকা বযক্রি। 

l) বস্তুগত পসেবতযনঃ জিই পসেবতযনগুসে যা বীমাকােীে ঝুুঁ সকে বীমাকেস্টেে সিদ্ধান্তস্টক 

বস্তুগতভাস্টব প্রভাসবত কস্টে, যাে মস্টধয েস্টযস্টে বপস্টনে তাসেস্টিে পসেবতযন বা বীমাকৃত 

ফিস্টেে পসেবতযন। 

m) বীমাে িমযকােঃ জয িমস্টযে েনয বীমা চুক্রি ববধ, জযমনটি পসেসিে িমযিূচীস্টত জদিাস্টনা 

হস্টযস্টে, যসদ না পসেসি বাসতে কো হয, জিস্টেস্টে বীমাে িমযকাে কায যকেভাস্টব জশষ হস্টয 

যাস্টব। 

n) নীসতঃ নীসতে অি য এই নীসতে শব্দাবেী, নীসতে িমযিূচী এব়ং জকানও প্রস্টযােয ি়ংযুক্রি 

অনুস্টমাদন বা িম্প্রিােে যা এে িাস্টি ি়ংযুি এব়ং তাে অ়ংশ গঠন কস্টে। নীসতস্টত কতিা 

পসেমাে েস্টযস্টে তাে সবশদ সববেে েস্টযস্টে। 

o) নীসতে জমযাদ জশষ হওযাে তাসেিঃ জমৌিুমী ফিস্টেে েনয নীসতে জমযাদ জশষ হস্টব যিন 

িামাস্টে ফিে কািাে প্রক্রিযা শুরু কো হস্টব বা ফিস্টেে িমযকাস্টেে উপে সভসত কস্টে 

নীসতে িমযিূসচস্টত উসিসিত জমযাদ জশষ হওযাে তাসেস্টি, 

p) পসেসিে িমযিূচীঃ জয নসিস্টত বীমা চুক্রিে িাস্টি প্রািসঙ্গক িমস্ত সববেে েস্টযস্টে এব়ং 

পসেসিে শব্দ, অনুস্টমাদন এব়ং অনয জকানও ি়ংযুি ি়ংযুক্রিে অ়ংশ েস্টযস্টে। 

q) ফিে কািাে পে েসতঃ একবাে ফিে/ফিে মাটি/ফিে জিস্টক আোদা হস্টয জগস্টে 

ফিে/উৎপাদস্টনে েসত বা েসত হয। 
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r) প্রস্তাব ফম যঃ আপনাে িম্পস্টকয, িামাে, ফিে এব়ং ঝুুঁ সকে িাস্টি প্রািসঙ্গক অনয জকানও 

উপাদান িম্পসকযত তিয প্রদানকােী শােীসেক/ববদুযসতন নসি এব়ং যিাযিভাস্টব তাসেি/ই-

জডি এব়ং স্বােসেত/িাম্ব ইমস্টপ্রশন 

s) সপ্রসমযামঃ এই পসেসিে আওতায বীমা কভাস্টেে জকনাে েনয পসেসিে িমযিূচীস্টত সনসদযষ্ট 

পসেমাে 

t) বীমাকৃত অি যোসশঃ পসেসিে িমযিূসচস্টত জদিাস্টনা ফিে বীমাকৃত অি যোসশ যা পসেসিে 

অধীস্টন জয জকানও একটি দাসবে েনয বা বীমাকৃত িমস্টযে মস্টধয িমস্ত দাসবে েনয 

িামসগ্রকভাস্টব আমাস্টদে িস্টব যাচ্চ দাযবদ্ধতা হস্টব। 

u) অস্টপোে িমযকােঃ একটি অস্টপোে িমযকাে হে এই পসেসিে অধীস্টন বসে যত িমস্টযে 

পসেমাে যাে েনয আপনাস্টক কভাস্টেে কায যকে হওযাে আস্টগ অস্টপো কেস্টত হস্টব। 

বীমাকৃত বযক্রি জকানও িুসবধা পাওযাে জযাগয হস্টবন না। 

প্রিম অ়ংশ-তৃতীয অ়ংশঃ কভাস্টেে 

নীস্টচে তাসেকাভুি সবপস্টদে ফস্টে ফিস্টেে েসত হস্টে, আপসন এই পসেসিে অধীস্টন একটি বীমা 

দাসবে অসধকােী হস্টবন। 

a)  ূসে যঝড় 

b) ভূসমকম্প 

c) বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন 

d) বনযা। 

e) সশোবৃটষ্ট। 

f) েেিাবন (হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে জেস্টে প্রস্টযােয নয) 

g) ভূসমধি 

h) িুনাসম 

i) নীস্টচ তাসেকাভুি পশু আিমে (শুধুমাে বীমা কো পসেসিে পসেমাস্টেে িস্টব যাচ্চ 25 

শতা়ংস্টশে েনয)। 

(a) হাসত। 

(b) বনয শুস্টযাে 

প্রিম অ়ংশ-চতুি য অ়ংশঃ যাুঁস্টক এই নীসত োসে কো হস্টযস্টে। 

I. পসেসিটি আপনাস্টক োসে কো হয এব়ং পসেসিটি আপনাে ফিেস্টক কভাে কস্টে যাে 

সবরুস্টদ্ধ বযাঙ্ক জিস্টক ঋে জনওযা হস্টযস্টে যাে নাম পসেসিে িমযিূচীস্টত 

হাইস্টপাস্টিস্টকশন-এে অধীস্টন উস্টিি কো হস্টযস্টে। 

II. যসদ একাসধক মাসেক বা চাষী বা ঋেগ্রহীতা িাস্টক, তা হস্টে পসেসিটি প্রধান বযাস্টোযাে বা 

আপনাস্টদে দ্বাো মস্টনানীত িহ-মাসেক বা িহ-চাষীে মস্টধয একেনস্টক োসে কো হস্টব 

এব়ং "জকানও আপসত জনই" প্রদান কো হস্টব। 
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III. আপসন যসদ জকানও বযাস্টঙ্কে কাস্টে বীমাকৃত িম্পসত বন্ধক োস্টিন, বন্ধক োস্টিন বা 

অনুমান কস্টেন, তাহস্টে পসেসিে িমযিূচীস্টত একটি'িম্মত বযাঙ্ক ধাো'জদিাস্টনা হস্টব 

এব়ং এই ধেস্টনে অনয বযাস্টঙ্কে নাম এই পসেসিস্টত জযাগ কো হস্টবঃ 

  

প্রিম অ়ংশ-পঞ্চম সবভাগঃ সনম্নসেসিত েসতগুসে এই পসেসিে আওতায আনা হস্টব না। 

আমো সনম্নসেসিত কােস্টে েযেসত এব়ং/অিবা েযেসত কভাে কেব নাঃ 

a) যুদ্ধ, আিমে, সবস্টদশী শত্রুে কাে, শত্রুতা (যুদ্ধ জ াষো কো জহাক বা না জহাক), 

গৃহযুদ্ধ, সবস্টরাহ, সবিব, সবস্টরাহ, িামসেক বা দিে কো েমতা, বাস্টেযাপ্তকেে, নাটি 

b) জয জকানও পােমােসবক জ্বাোনী বা পােমােসবক জ্বাোনী বা জতেক্রিয, সবষাি, 

সবস্টফােক বা সবপজ্জনক পদাস্টি যে দহন জিস্টক জয জকানও পােমােসবক বেযয জিস্টক 

আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা জতেক্রিযতা দ্বাো দষূে জিস্টক উদ্ভূত হওযা 

c) জয জকানও ধেস্টনে বা বে যনাে ফেস্বরূপ েসত। 

d) েসতকে েসত, অসিি়ংস্টযাগ এব়ং অনযানয প্রসতস্টোধস্টযাগয ঝুুঁ সক 

e) িন্ত্রািবাদী কায যকোস্টপে কােস্টে ফিস্টেে জয জকানও েসত 

f) জয জকানও ধেস্টনে দষূে বা দষূে 

g) জকানও িেকাে বা অনয জকানও নাগসেক কতৃযপস্টেে আস্টদস্টশে কােস্টে োেননসতক 

ঝুুঁ সক বা েসত বা েসত 

h) আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয বা নদীে েয বা প্রকৃসতে অনযানয ি়ংস্টকাচন 

i) চুসে, দাঙ্গা ও ধম য ি 

j) বীমাে িমযকাস্টে পসেসিে িমযিূসচস্টত উসিসিত নয এমন ফিস্টেে চাষ 

k) ফিে কািাে পস্টে ফিে উৎপাদস্টনে েসত, এমনসক জকস্টি েসমস্টত েসড়স্টয পড়স্টেও 

l) সবস্টশষভাস্টব আচ্ছাসদত বযতীত অনয জকানও প্রােীে দ্বাো িৃষ্ট েসত/েসত। 

m) পসেসিে িমযিূসচে অধীস্টন সনসদযষ্ট সহিাস্টব অসতসেি/োড়স্টযাগয পসেমাে দাসব করুন। 

n) বনযাে সবরুস্টদ্ধ হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে কভাস্টেে 

o) অনয জকানও সবপস্টদে কােস্টে, যা পসেসি তফসিস্টে স্পষ্টভাস্টব অন্তভুযি নয। 

p) েযাসক়ং, জেসেি ইতযাসদে মস্টতা িহাযক কাঠাস্টমাে িেচ। 

q) অস্টপোে িমযকােঃ পসেসি চাে ুহওযাে প্রিম 7 সদস্টনে মস্টধয। 

r) আন্তঃশিয চাষ এব়ং সমশ্রশিয চাষ। 

প্রিম অ়ংশ-ষষ্ঠ সবভাগঃ কীভাস্টব বীমাে দাসব দাস্টযে কো যায এব়ং আপনাে দাসযত্ব 

এই পসেসিে আওতায বীমাকৃত সবপস্টদে কােস্টে জকানও েসত হওযাে দুভযাগযেনক জেস্টে, 

যাে ফস্টে ফিস্টেে েসত বা েসত হস্টত পাস্টে, আপনাস্টক অসবেস্টম্ব ফস্টোআই সনস্টত হস্টব। 

a) জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম বা ইস্টমস্টেে মাধযস্টম customer.support@kshema.co বা 

জিাে-সি নম্বে 18005723013-এ আপনাে পসেসিে সববেে িহ 24  ন্টাে মস্টধয অসবেস্টম্ব 

েসত িম্পস্টকয অবসহত করুন। 
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b) জোকিান কমাস্টনাে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন, জযন জকানও বীমা জনওযা হযসন। 

c) জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম ফিস্টেে েসত/েযেসতে েসব তুেুন। 

d) জেমা অযাসিস্টকশস্টনে সভসডও গাইস্টড জদওযা সনস্টদযশনা অনুযাযী পুস্টো প্রভাসবত জেস্টেে 

সভসডও সনন। 

e) েসতে িময, তাসেি এব়ং স্থাস্টনে মূেয সবস্টবচনা কস্টে আনুমাসনক েসত িহ 

েযেসত/েসতে িমূ্পে য সববেে সদন। আনুমাসনক েসতে মস্টধয জকানও ধেস্টনে োভ 

অন্তভুযি কেস্টবন না। 

f) েসতে িময একই ফিস্টেে েনয অনযানয িমস্ত বীমাে সবশদ সববেে সদন। 

g) েসত যাচাই/মূেযাযন জশষ না হওযা পয যন্ত েসতগ্রস্থ ফিে/উৎপাদস্টনে িুেো করুন 

এব়ং েসত হ্রাি কোে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন। 

h) জেমা দাসব দস্টেে প্রস্টযােনীয িমস্ত নসি/তিয িেবোহ করুন। 

i) বনযা/িাবন/ ূসে যঝস্টড়ে দাসবে জেস্টে, যতেে না েযেসতে আে জকানও িম্ভাবনা িাস্টক 

ততেে পয যন্ত প্রসতটি সবকল্প তাসেস্টি েসব এব়ং সভসডও েমা সদস্টত হস্টব। 

প্রিম অ়ংশ-িপ্তম সবভাগঃ এই অ়ংস্টশ প্রস্টযােয সনসদযষ্ট শতযাবেীঃ 

i. বীমাকৃত ফিেঃ মাস্টঠে ফিে বীমাকৃত ফিস্টেে জিস্টক আোদা হস্টে বা িামাস্টে সমশ্র 

ফিে/আন্তঃ ফিে (অনয জকানও ফিে) িাকস্টে পসেসিটি শুরু জিস্টকই বাসতে হস্টয 

যায। 

ii. িেচঃ িামাে জিস্টক জকানও েসতগ্রস্থ ফিে, ধ্ব়ংিাবস্টশষ বা জকানও পদাি য অপিােস্টেে 

েনয আপনাে দ্বাো জয জকানও বযয, এই ধেস্টনে েসত আচ্ছাসদত সবপস্টদে কােস্টে বা 

অনয জকানও কােস্টে  স্টিস্টে সকনা, তা হস্টব না। 

iii. অসতসেি পসেমােঃ দাসব প্রসত পাুঁচস্টশা িাকা যা আপনাস্টক প্রসতটি এব়ং এই পসেসিে 

উপে কো প্রসতটি দাসবে েনয আপনাে সনস্টেে পস্টকি জিস্টক সদস্টত হস্টব। 

iv. অবদান ধাোঃ একই কৃসষেসমস্টত একই ফিস্টেে জেস্টে একাসধক বীমা পসেসিে 

আওতায বীমা কো হস্টচ্ছ এব়ং যসদ উি কৃসষেসমস্টত েসত হয এব়ং েসত উভস্টযে 

আওতায আস্টি। 

v. অস্টপোে িমযিীমাঃ পসেসিে িমযিূসচস্টত উসিসিত শুরুে তাসেি জিস্টক প্রিম 7 

সদস্টনে মস্টধয জয ফিস্টেে েসত হয তাে েনয জকানও পসেসি কভাস্টেে জনই। 

vi. ফিস্টেে পসেবতযনঃ বযাঙ্ক ঋস্টেে েনয জ াসষত ফিে বা বীমাে প্রস্তাস্টবে িময ফিস্টেে 

জকানও পসেবতযস্টনে অনুমসত জদওযা হস্টব না। 

vii. বপস্টনে তাসেি পসেবতযনঃ একবাে বপস্টনে তাসেি পসেবতযস্টনে অনুমসত জদওযা 

হস্টযস্টে। 

viii. দাসবে পে পসেসিে অবস্থানঃ জোকিাস্টনে  িনা  িস্টে, বীমাকৃত এোকাে জমাি 

বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে জিস্টক হ্রাি পায। 

ix. 72  ন্টাে ধাোঃ েসতে  িনা  িাে শুরু জিস্টক শুরু কস্টে পেপে 72  ন্টাে িমযকাস্টে 

বীমাকৃত এক বা একাসধক সবপস্টদে কােস্টে ফিস্টেে জয জকানও েসত বা েসত হস্টব 
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x. বাধযতামূেক নসিঃ দাসবে িময বাধযতামূেক ফিস্টেে েসত/েসতগ্রস্ত েসব এব়ং দী য 

স্থানাঙ্কগুসে  িনাে তাসেি জিস্টক 2 সদস্টনে কস্টঠাে সবেসতস্টত েমা সদস্টত হস্টব। 

 

প্রিম অ়ংশ-অষ্টম ধাোঃ েসত বা েসতে সবষস্টয জকাম্পাসনে অসধকাে 

 

এই নীসতে অধীস্টন জয েসত বা েসত বা পসেসস্থসত দাসবে েন্ম সদস্টযস্টে, আমো তা কেস্টত 

পাসেঃ 

a. েসতগ্রস্ত ফিে প্রস্টবশ করুন এব়ং/অিবা দিে করুন; 

b. বীমাকৃত িম্পসত জিস্টক জকানও পদাি য বা সববেস্টেে দিে োিুন এব়ং পেীো করুন, 

িাোন, বযবস্থা করুন, িোন বা অনযিায এে িাস্টি সডে করুন; এব়ং, 

c.  এই োতীয জকানও বীমাকৃত িম্পসত সবক্রি করুন বা জিগুসে সনষ্পসত করুন। এই শতয 

দ্বাো প্রদত েমতা আমাস্টদে দ্বাো জয জকানও িময প্রস্টযাগস্টযাগয হস্টব যসদ না আপনাে 

দ্বাো সেসিত জনাটিশ জদওযা হয জয আপসন জকানও দাসব কস্টেন না। 

আপসন বা আপনাে পে জিস্টক জকানও বযক্রি যসদ নীসতে শতযাবেী জমস্টন না চস্টেন বা 

এিাস্টন পসেদশ যন/মূেযাযন কোে িময আমাস্টদে বা আমাস্টদে প্রসতসনসধস্টদে বাধা বা বাধা 

জদন, তস্টব িকস্টেই 

প্রিম অ়ংশ-নবম সবভাগঃ েসতে মূেযাযন এব়ং গেনাঃ 

a. অভযন্তেীেভাস্টব বতসে অযােগসেদম বযবহাে কস্টে জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম েমা 

জদওযা সেস্টমাি জিক্রন্স়্ং িযাস্টিোইি ইস্টমে/ফস্টিা/সভসডওে মাধযস্টম দাসব িনািকেে এব়ং 

েসতে মূেযাযন কো হস্টব। 

b. েসতপূেে জিসবে 1-এ সনধ যাসেত ফিস্টেে মূস্টেযে িস্টঙ্গ িামঞ্জিয জেস্টি উপস্টে সনধ যাসেত 

েসতে পসেমাস্টেে উপে সভসত কস্টে প্রস্টদয হস্টব। 

c.  আমো ফিে দিে কসে বা না কসে, দাসব কোে 7 সদন পয যন্ত ফিে পসেতযাগ কোে 

অসধকাে আপনাে িাকস্টব না। যসদ েসতগ্রস্ত ফিে কািা হয বা িামাে জিস্টক িোস্টনা 

হয। 

d. জেমা অযাস্টপে মাধযস্টম প্রাপ্ত িযাস্টিোইি েসব/েসবে মাধযস্টম সনধ যাসেত েসতে শতা়ংশ 

প্রস্টযাস্টগে পস্টে েসতপূেস্টেে পসেমাে ডুোস্টিে িাস্টি িম্পসকযত ফিস্টেে মূস্টেযে উপে 

জপৌৌঁোস্টনা হস্টব। 

জয জকানও পয যাস্টয দাসব উত্থাসপত হস্টে েসতগ্রস্ত এোকাে েনয আনুপাসতক বীমাকৃত 
অস্টি যে পসেমাে জশষ হস্টয যাস্টব এব়ং অপ্রভাসবত এোকাে েনয অবসশষ্ট িমস্টযে েনয এই 
অনুপাত বোয িাকস্টব। 

েসতপূেে = শস্টিযে পয যায অনুযাযী বীমাকৃত x ি়ংসিষ্ট েসতপূেস্টেে শতা়ংশ x বীমাকৃত 
এোকাে পসেমাে x েসতে শতা়ংশ x েসতপূেস্টেে শতা়ংশ-অসতসেি/োড়স্টযাগয। 

e. জিসবে-1 
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পয যাযিস্টম বীমাকৃত অস্টি যে তাসেকাঃ এককােীন ফিে কািা 

পয যাযগুসে 

বপস্টনে তাসেি জিস্টক ফিস্টেে 

িমযকাস্টেে শতা়ংশ 

েসতপূেস্টেে শতা়ংশ 

(বীমাকৃত অস্টি যে 

অনুপাত) 

1.  5 শতা়ংশ পয যন্ত 10%  

2.  

5 শতা়ংস্টশে উপস্টে 10 শতা়ংশ 

পয যন্ত 15%  

3.  

10 শতা়ংস্টশে উপস্টে 30 

শতা়ংশ পয যন্ত 20%  

4.  

30 শতা়ংস্টশে উপস্টে 40 

শতা়ংশ পয যন্ত 45%  

5.  

40 শতা়ংস্টশে উপস্টে 50 

শতা়ংশ পয যন্ত 60%  

6.  

50 শতা়ংস্টশে উপস্টে 65 

শতা়ংশ পয যন্ত 70%  

7.  

65 শতা়ংস্টশে উপস্টে 75 

শতা়ংশ পয যন্ত 80%  

8.  

75 শতা়ংস্টশে উপস্টে 85 

শতা়ংশ পয যন্ত 85%  

9.  

85 শতা়ংস্টশে উপস্টে 100% 

পয যন্ত 100%  

 

f. সদ্বতীয িােসে 

পয যাযিস্টম বীমাকৃত িাকাে তাসেকাঃ বহু-বাোই ফিে 

পর্ যায়গুবি 
 

িপনেি ত্াবিখ থেনে 

ফসনিি সময়োনিি 

শত্াাংশ 
 

ক্ষবত্পূিনেি শত্াাংশ 

(িীমােৃত্ অনে যি 

অেপুাত্) 
 

1.  5 শতা়ংশ পয যন্ত 10%  

2.  

5 শতা়ংস্টশে উপস্টে 10 

শতা়ংশ পয যন্ত 
 

15%  
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3.  

10 শতা়ংস্টশে উপস্টে 30 

শতা়ংশ পয য 
 

20%  

4.  

30 শতা়ংস্টশে উপস্টে 40 

শতা়ংশ পয য 
 

45%  

5.  

40 শতা়ংস্টশে উপস্টে 45 শতা়ংশ 

পয যন্ত 60%  

6.  

45 শতা়ংস্টশে উপস্টে 50 শতা়ংশ 

পয যন্ত 70%  

7.  

50 শতা়ংস্টশে উপস্টে 60 শতা়ংশ 

পয যন্ত 80%  

8.  

60 শতা়ংস্টশে উপস্টে 75 শতা়ংশ 

পয যন্ত 85%  

9.  

75 শতা়ংস্টশে উপস্টে 80 শতা়ংশ 

পয যন্ত 100%  

10.   

80 শতা়ংস্টশে উপস্টে 90 শতা়ংশ 

পয যন্ত 80%  

11.   

90 শতা়ংস্টশে উপস্টে 95 শতা়ংশ 

পয যন্ত 50%  

12.   

95 শতা়ংস্টশে উপস্টে 100% 

পয যন্ত 20%  

 

রষ্টবযঃ যসদ েসতে িময ফিস্টেে পয যাযটি পসেসি চাে ুহওযাে প্রিম 7 সদস্টনে মস্টধয পস্টড়, তস্টব 
জকানও বীমা দাসব প্রস্টদয হস্টব না। 

জক. বৃেস্টোপে ফিস্টেে েনয েসতপূেে 

েসতে মূেযাযন হস্টব প্রসত উক্রিস্টদে মূস্টেযে উপে সভসত কস্টে। জয ফিেগুসে বাসষ যক 
প্রকৃসতে, জিগুসেে মূেয িােেী 1-এে অধীস্টন উসিসিত শতা়ংস্টশে সভসতস্টত সনধ যােে কো 
হস্টব। 

প্রােী আিমস্টেে ধাোঃ 

বনয শুস্টযাে এব়ং হাসতে দ্বাো আিমে/চােস্টেে ফস্টে হওযা েসত বা েসতে কভাস্টেে, বীমাকৃত 
পসেসিে পসেমাস্টেে িস্টব যাচ্চ 25 শতা়ংস্টশে েনয। 
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উপস্টেে ধাোে অধীস্টন বসে যত েসত মূেযাযন পদ্ধসত অনুিেে কো হস্টব। প্রস্টদয দাসব ফিস্টেে 
স্তস্টেে উপে সভসত কস্টে বীমাকৃত অস্টি যে অনুপাস্টত হস্টব। এই কভাস্টেস্টেে অধীস্টন প্রদত দাসব 
 

প্রিম অ়ংশ-দশম সবভাগঃ দাসবে পস্টে এই নীসতে অবস্থান 
 

জমাি েসতে জেস্টে, পসেসিে এই ধাোটি দাসব দাস্টযস্টেে তাসেি জিস্টক বাসতে বস্টে মস্টন কো হয 

এব়ং অবযবহৃত িমস্টযে প্রাপযতা িস্টেও জকানও কভাস্টেে পাওযা যাস্টব না। 

 

েসতগ্রস্ত এোকাে েনয প্রদত দাসবে জেস্টে, এটি সবস্টবসচত হয জয জিই এোকাে েনয বীমাকৃত 

অস্টি যে পসেমাে জশষ হস্টয জগস্টে বস্টে মস্টন কো হয, অ-েসতগ্রস্ত এোকাে েনয পসেসি 

অবযাহত িাকস্টব এব়ং বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে উপেব্ধ িাকস্টব 

 

বিত্ীয় অাংশঃ িযক্তিগত্ দরু্ যটো িীমা 

 

সদ্বতীয অ়ংশ-আই. এ সবভাগঃ প্রস্টযাগস্টযাগযতাঃ 

 

বীমাকৃত বযক্রিে বযি 18 (আঠাস্টো) জিস্টক 70 (িতে) বেস্টেে মস্টধয হস্টত হস্টব। 

সদ্বতীয অ়ংশ-আইসব ধাোঃ বীমাকৃত অস্টি যে সভসতঃ 

ঋেগ্রহীতা কৃষকস্টদে েনয ফিে বীমাে েনয বযাঙ্ক কতৃযক অনুস্টমাসদত ঋস্টেে পসেমাস্টেে িীমা 
পয যন্ত অিবা ঋেগ্রহীতা কৃষকস্টদে েনয শিয বীমাে পসেমাস্টেে িীমা পয যন্ত। 

সদ্বতীয অ়ংশ-সদ্বতীয অ়ংশঃ শস্টব্দে ি়ংজ্ঞা 

নীস্টচে িােসেস্টত বসে যত শব্দগুসেে এই কভাস্টেস্টে এই বীমা পসেসিে েনয একটি সবস্টশষ অি য 

েস্টযস্টে। 

 শব্দ/গুসে সনসদযষ্ট অি য 

3.1  দু যিনা বাসহযক, দৃশযমান এব়ং সহ়ংিাত্মক উপাস্টয দু যিনািস্টম িৃষ্ট 

একটি আকক্রিক, অপ্রতযাসশত এব়ং অসনচ্ছাকৃত  িনা। 
3.2  বযি. অি যাৎ প্রস্তাব পয যাস্টয েমা জদওযা নসি অনুযাযী পসেসি 

শুরুে তাসেি অনুযাযী জশষ েন্মসদস্টন বীমাকৃত বযক্রিে 

বযি। 
3.3  আকক্রিক মৃতুয প্রাকৃসতক কােে, জোগ বা নেহতযা বা আত্মহতযাে মস্টতা 

ইচ্ছাকৃত কাস্টেে পসেবস্টতয দু যিনােসনত আকক্রিক ও 

সহ়ংিাত্মক মৃতুয 
3.4  বীমাকৃত বযক্রি অি যাৎ পসেসিে িমযিূচীস্টত নাম িাকা বযক্রি (গুসে) 

3.5  জমসডস্টকে প্রযাকটিশনাে এে অি য এমন জকানও বযক্রি সযসন জকানও োস্টেযে 

জমসডস্টকে কাউক্রন্স্ে বা জমসডস্টকে কাউক্রন্স্ে অফ ইক্রিযা 
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বা কাউক্রন্স্ে ফে ইক্রিযান জমসডসিন বা ভােত িেকাে দ্বাো 

প্রসতটষ্ঠত জহাসমওপযাসি বা জকানও ি়ংস্থাে ববধ সনবন্ধস্টনে 

অসধকােী। 
3.6  পসেসিে িমযিীমা বীমাে জয িমযকাস্টেে েনয এই িুেো প্রদান কো হয। 

3.7  নীসতে িমযিূচী যাে েনয এই িুেো োসে কো হস্টযস্টে, জিই নীসতে িস্টঙ্গ 

যুি এব়ং তাে অ়ংশ সহিাস্টব নীসতসনধ যােেী িমযিূচীস্টক 

জবাঝায। 
3.8  বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে এে অি য পসেসিে িমযিূচীস্টত সনসদযষ্ট পূব যসনধ যাসেত িীমা। 

বীমাকৃত অি য পসেসিে অধীস্টন িব যাসধক দাযবদ্ধতাে 

প্রসতসনসধত্ব কস্টে। 
 

সদ্বতীয অ়ংশ-তৃতীয অ়ংশঃ কভাস্টেে 

a. দু যিনােসনত মৃতুযঃ আমো পসেসিে িমযিূচীস্টত সনসদযষ্ট সহিাস্টব বীমাকৃত অস্টি যে 100%-

এে িমান িুসবধা প্রদান কেব, সপ-এে িময দু যিনায আহত হওযাে কােস্টে বীমাকৃত মৃতুযে 

জেস্টে এই কভাস্টেস্টেে সবপেীস্টত। 

সদ্বতীয অ়ংশ-চতুি য সবভাগঃ যাুঁস্টক এই নীসত োসে কো হস্টযস্টে। 

i. 18 জিস্টক 70 বেে বযিী ঋেগ্রহীতা/ঋেগ্রহীতা কৃষকো 

ii. জয বযাস্টঙ্কে নাম পসেসিে িমযিূসচস্টত হাইস্টপাস্টিস্টকশন-এে অধীস্টন উস্টিি কো হস্টযস্টে, 

জিই বযাঙ্ক জিস্টক প্রাপ্ত ফিে ঋস্টেে ঋেগ্রহীতা সহিাস্টব আপনাস্টক পসেসি োসে কো হয। 

iii. যসদ একাসধক বযক্রি ঋেগ্রহীতা হন, তস্টব এই অ়ংস্টশে আওতায কভাস্টেে শুধুমাে মূে 

ঋেগ্রহীতাে েনয হস্টব। 

সদ্বতীয অ়ংশ-পঞ্চম সবভাগঃ সনম্নসেসিত েসতগুসে এই বীমা পসেসিে আওতায আনা হস্টব না। 

আমো এই জেস্টে এই কভাস্টেে অধীস্টন জকানও অি য প্রদান কেস্টত দাযবদ্ধ িাকব নাঃ 

(i) প্রতযে বা পস্টোেভাস্টব যুস্টদ্ধে কােস্টে মৃতুযে দাসব (জ াসষত জহাক বা না জহাক) এব়ং 

যুস্টদ্ধে মস্টতা  িনা বা আিমে, সবস্টদশী শত্রুস্টদে কাে, শত্রুতা, গৃহযুদ্ধ, সবস্টরাহ, 

সবিব, ি়ংস্টশাধন 

(ii) মৃতুযে েনয জকানও দাসব 

a. ইচ্ছাকৃত আত্ম-আ াত (আত্মেো বা েীবন বা ুঁচাস্টনাে জেস্টে না হস্টে), অিবা 

নেহতযা বা আত্মহতযা বা আত্মহতযাে জচষ্টা জিস্টক। 

b. মাদকািি মদ বা মাদকরবয বা অনযানয মাদকরস্টবযে প্রভাস্টব িাকা িস্টেও, 

জযিাস্টন আপসন মাদকািক্রিে প্রভাস্টব আ াত/দু যিনাে েনয িোিসে দাযী নন। 
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c.  অযাডস্টভঞ্চাে জস্পািযি, এসভস্টযশন বা জবেুসন়ংস্টয েসড়ত িাকাে িময, বা যােী 

সহিাস্টব বযতীত অনয জকানও জবেুন বা সবমাস্টন আস্টোহে কোে িময, বা নামাে 

িময বা ভ্রমে কোে িময (ভাড়া-প্রদান বা অনযিায) 

[মানিম্মত ধেস্টনে সবমান মাস্টন উপযুি কতৃযপে কতৃযক যােী বহন কোে েনয (ভাড়া বা 

অনযিায) যিাযিভাস্টব োইস্টিন্স্প্রাপ্ত জয জকানও সবমান, এই ধেস্টনে সবমান বযক্রিগত 

মাসেকানাধীন বা ভাড়াস্টি সকনা তা সনসব যস্টশস্টষ। 

d. আপসন অপোধমূেক অসভপ্রায সনস্টয জকানও আইন েঙ্ঘন কেস্টে উদ্ভূত হওযা বা তাে 

ফেস্বরূপ হওযা। 

(iii) পযাো-োম্ম্প়ং, েক ক্লাইসম্ব়ং, পব যতাস্টোহে, োফটি়ং, জমািে জেসি়ং, হি য জেি িহ 

সবপজ্জনক বা অযাডস্টভঞ্চাে জস্পািযস্টি জপশাদাে সহিাস্টব অ়ংশগ্রহস্টেে কােস্টে মৃতুযে 

জকানও দাসব 

(iv) প্রতযে বা পস্টোেভাস্টব িৃষ্ট বা অবদানকােী বা উদ্ভূত জকানও ফেস্বরূপ েসতে ফস্টে 

বা উদ্ভূত মৃতুযে েনয জকানও দাসবঃ 

A.  জকানও পােমােসবক জ্বাোনী জিস্টক বা জিস্টক জতেক্রিযতা দ্বাো আযনাইক্রে়ং 

সবসকেে বা দষূে 

পােমােসবক জ্বাোসনে দহন জিস্টক বা জকানও পােমােসবক বেযয জিস্টক 

দহন জিস্টক বেযয (পােমােসবক সবভােস্টনে জয জকানও স্বসনভযে প্রক্রিযা িহ) 

পােমােসবক জ্বাোসন। 

B.  পােমােসবক অস্টেে উপাদান 

C.  জকানও সবস্টফােক পােমােসবক িমাস্টবশ বা তাে পােমােসবক উপাদাস্টনে 

জতেক্রিয, সবষাি, সবস্টফােক বা অনযানয সবপজ্জনক ববসশষ্টয। 

D.  পােমােসবক, োিাযসনক ও বেসবক িন্ত্রািবাদ 

(v) বীমাকৃত বযক্রিে প্রকৃত বা অনবধ কাস্টে ইচ্ছাকৃত অ়ংশগ্রহস্টেে জচষ্টা বা আইন েঙ্ঘন 

বা েঙ্ঘস্টনে জচষ্টা জিস্টক উদ্ভূত জকানও মৃতুয। 

(vi) আমো এই নীসতে অধীস্টন আপনাে দ্বাো িম্পসকযত বা িম্পসকযত জকানও বযস্টযে জেস্টে 

জকানও অি য প্রদাস্টনে েনয দাযবদ্ধ িাকব নাঃ 

সদ্বতীয অ়ংশ-ষষ্ঠ সবভাগঃ বীমা দাসব এব়ং আপনাে দাসযস্টত্বে েনয কীভাস্টব আস্টবদন কেস্টবনঃ 

a. ইসঙ্গতঃ 

 

i. জকানও  িনা বা  িনা িম্পস্টকয তিয যা এই বযক্রিগত দু যিনাে অ়ংস্টশে অধীস্টন 

জকানও দাসবে েন্ম সদস্টত পাস্টে তা হওযাে 30 সদস্টনে মস্টধয জেমস্টক অবশযই সদস্টত 

হস্টব। 
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ii. দু যিনােসনত মৃতুযে জেস্টে মৃতস্টদহ পসেবহস্টনে/দাফস্টনে এক (1) মাস্টিে পস্টে 

বীমা িুসবধাে দাসব অবশযই আমাস্টদে কাস্টে েমা সদস্টত হস্টব। 

রষ্টবযঃ আমো মামোে জযাগযতাে উপে সনভযে কস্টে উপস্টে উসিসিত িমযিীমা পেীো এব়ং 

সশসিে কেব। 

b. দাসবে জেস্টে জয নসিগুসে িেবোহ কেস্টত হস্টবঃ 

 

i. যিাযিভাস্টব পূেে কো দাসব ফম য যিাযিভাস্টব পূেে কো হস্টযস্টে এব়ং দাসবদাে 
স্বােে কস্টেস্টেন। 

ii. বীমাকৃত এব়ং দাসবদােস্টদে ফস্টিা পসেচয প্রমাে। 

iii. এফআইআে, চােযসশি এব়ং চূড়ান্ত প্রসতস্টবদন/পঞ্চনামা/পুসেশ তদন্ত প্রসতস্টবদস্টনে 

অনুসেসপ (জযিাস্টন দু যিনাে পসেসস্থসত অনুযাযী এই প্রসতস্টবদনগুসেে প্রস্টযােন হয) 

ি়ংসিষ্ট িানা দ্বাো যিাযিভাস্টব িতযাসযত। 

iv. ি়ংসিষ্ট হািপাতাে কতৃযক যিাযিভাস্টব প্রতযসযত জমসডস্টকা-সেগযাে িাটিযসফস্টকস্টিে 

অনুসেসপ (দু যিনাে পসেসস্থসত অনুযাযী জযিাস্টনই এটি প্রস্টযােন)। 

v. দাসবে মূেযাযস্টনে েনয আমাস্টদে দ্বাো প্রস্টযােনীয অনয জকানও প্রািসঙ্গক নসি। 

vi. মৃতুয শ়ংিাপে। 

vii. িাস্টপে কামড়/সবষক্রিযাে জেস্টে সভস্টিো পেীো 

viii. মযনাতদস্টন্তে সেস্টপািয (যসদ কো হয)। 

ix. মস্টনানীত বযক্রিে পসেচয প্রমাে বা মূে উতোসধকাে শ়ংিাপে/মূে আইসন 
উতোসধকােী। 

x. মৃত পসেসিধােীে দ্বাো মস্টনানযন দাসিে না কো হস্টে ববধ োস্টড়ে উস্টেস্টশয 
জকাম্পাসনে িন্তুটষ্টে েনয শ়ংিাপে বা অনয জকানও প্রমাে। 

c.  দাসব সনষ্পসত 

 

a) জশষ অনুস্টোধকৃত নসি প্রাসপ্তে তাসেি জিস্টক 30 সদস্টনে মস্টধয আমো জকানও দাসব 
সনষ্পসত বা প্রতযািযান কেব। 

b) 30 সদস্টনে িমযিীমা অসতিম কস্টে জকানও দাসব পসেস্টশাস্টধ সবেস্টম্বে জেস্টে, আমো 
জশষ অনুস্টোধকৃত নসি প্রাসপ্তে তাসেি জিস্টক ক্লাই পসেস্টশাস্টধে তাসেি পয যন্ত আপনাস্টক 
িুদ সদস্টত দাযবদ্ধ িাকব। 

c) যাইস্টহাক, যসদ জকানও দাসবে পসেসস্থসত আমাস্টদে মস্টত তদস্টন্তে সনিযতা জদয, তস্টব 
এটি যত তাড়াতাসড় িম্ভব এই ধেস্টনে তদন্ত শুরু কেস্টব এব়ং জশষ কেস্টব, জয জকানও 
জেস্টে তাসেস্টিে 30 সদস্টনে মস্টধয নয। 

d) সনধ যাসেত 45 সদস্টনে জবসশ সবেস্টম্বে জেস্টে, জশষ প্রস্টযােনীয নসি প্রাসপ্তে তাসেি জিস্টক 
তাসেি পয যন্ত আমো আপনাস্টক বযাস্টঙ্কে িুস্টদে হাস্টেে উপস্টে বাসষ যক 2 শতা়ংশ হাস্টে িুদ 
সদস্টত বাধয িাকব। 
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(বযািযাঃ "বযাস্টঙ্কে হাে" বেস্টত জিই আসি যক বেস্টেে শুরুস্টত ভােতীয সেোভয বযাঙ্ক (আেসবআই) 

দ্বাো সনধ যাসেত হােস্টক জবাঝাস্টনা হস্টব, জযিাস্টন দাসব কস্টম জগস্টে) 

 

সদ্বতীয অ়ংশ-িপ্তম সবভাগঃ এই অ়ংস্টশ প্রস্টযােয সনসদযষ্ট শতযাবেীঃ 

a) "জেমা সকষাে িািী"-জত বসে যত িমস্ত িাধােে শতযাবেী প্রস্টযােয। 

b) বস্তুগত পসেবতযনঃ আপনাস্টক অসবেস্টম্ব তাে বযবিা বা জপশায জকানও পসেবতযন বা 
শােীসেক ত্রুটি বা দুব যেতা িম্পস্টকয সেসিতভাস্টব আমাস্টদে অবসহত কেস্টত হস্টব যা জশষ 
অি য প্রদাস্টনে পে জিস্টক সতসন প্রভাসবত হস্টযস্টেন। 

c) বীমাে স্বয়ংক্রিয িমাসপ্তঃ আপনাে মৃতুযে পে অিবা পসেসিে জমযাদ জশষ হওযাে পে, 
জযটি আস্টগ হয, এই পসেসিে জমযাদ স্বয়ংক্রিযভাস্টব জশষ হস্টয যাস্টব। 

d) একাসধক নীসতঃ 

একাসধক পসেসিে জেস্টে যা সনসদযষ্ট িুসবধা প্রদান কস্টে, পসেসিে শতযাবেী অনুিাস্টে বীমাকৃত 

ইস্টভন্ট  িস্টে, আমো দাসব পসেস্টশাধস্টক স্বাধীন কেব। 

e) মস্টনানযনঃ 

পসেসিে শুরুস্টত, আপনাে মৃতুযে জেস্টে পসেসিে অধীস্টন দাসব পসেস্টশাস্টধে উস্টেস্টশয 

আপনাস্টক মস্টনানযন কেস্টত হস্টব। মস্টনানযস্টনে জয জকানও পসেবতযন িম্পস্টকয অবসহত কো 

হস্টব 

সদ্বতীয সবভাগঃ উভয অ়ংস্টশে েনয প্রস্টযােয িাধােে শতযাবেী 

i. অপ্রসতস্টোধযতা এব়ং প্রকাস্টশে দাসযত্বঃ নীসতটি বাসতে এব়ং বাসতে হস্টব এব়ং অিতয বা 

ভুে সববৃসত, ভুে উপস্থাপনা, ভুে বে যনা বা অ-তস্টিযে জেস্টে জকানও িুসবধা প্রস্টদয হস্টব 

না। 

ii. দায স্বীকাস্টেে পূব যশতযঃ নীসতে অধীস্টন উদ্ভূত দাসব (গুসে)-ে েনয জয জকানও অি য 

প্রদাস্টনে েনয আমাস্টদে েনয নীসতে শতযাবেী আপনাস্টক অবশযই পূেে কেস্টত হস্টব। 

iii. যুক্রিিঙ্গত যত্নঃ জকানও দাসবে েন্ম সদস্টত পাস্টে এমন েসত বা েসতে সবরুস্টদ্ধ বীমাকৃত 

িম্পসতে স্বাি য েোে েনয আপসন িমস্ত যুক্রিিঙ্গত পদস্টেপ জনস্টবন। 

iv. শতযাবেীে পােনঃ এই নীসতে শতযাবেীে যিাযি পােন এব়ং পসেপূে যতা এব়ং অনুস্টমাদন 

যতদেূ পয যন্ত তাো আপনাে দ্বাো কো বা জমস্টন চোে িাস্টি িম্পসকযত 

v. দাসবে সবজ্ঞসপ্তঃ জকানও বীমাকৃত  িনা  িস্টে, যাে ফস্টে েসত বা েসত হস্টত পাস্টে, 24 

 ন্টাে মস্টধয আমাস্টদে অসবেস্টম্ব সেসিত সবজ্ঞসপ্ত জদওযা হস্টব। 

vi. সবস্টশষ সবধানঃ জয জকানও সবস্টশষ সবধান যাে িাস্টপস্টে এই নীসতস্টত প্রস্টবশ কো হস্টযস্টে 

এব়ং অনুস্টমাসদত হস্টযস্টে তা এই নীসতে অ়ংশ বস্টে মস্টন কো হস্টব এব়ং জিই অনুযাযী 

কায যকে হস্টব। 

 

vii. োসেযাসতঃ 
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আপসন বা আপনাে পে জিস্টক কাে কো জকউ যসদ োসেযাসত কস্টেন বা ইচ্ছাকৃতভাস্টব 

জকানও পয যাস্টয জকানও বস্তুগত িতযস্টক ভুেভাস্টব উপস্থাপন কস্টেন বা জগাপন কস্টেন-তা 

প্রস্তাস্টবে িমযই জহাক, নীসত কায যকে িাকাকােীন জহাক বা এই ি়ংিান্ত জকানও পয যাস্টয 

জহাক। 

ক. পসেসি োসেে আস্টগ োসেযাসত বা বস্তুগত ভুে উপস্থাপনা ধো পড়স্টে বীমাে আস্টবদন 

প্রতযািযান কো। 

ি. পসেসি োসেে পে সকন্তু জকানও দাসব হওযাে আস্টগ যসদ োসেযাসত বা বস্তুগত ভুে 

উপস্থাপনা ধো পস্টড়, তাহস্টে শুরু জিস্টকই পসেসি বাসতে কো এব়ং প্রদত িমস্ত সপ্রসমযাম 

বাস্টেযাপ্ত কো, এব়ং আমাস্টদে জকানও দাযবদ্ধতা িাকস্টব না। 

গ. জকানও দাসব প্রতযািযান কো, িমস্ত িুসবধা বাস্টেযাপ্ত কো এব়ং িমস্ত সপ্রসমযামস্টক 

িমূ্পে য উপাক্রেযত সহিাস্টব সবস্টবচনা কো, যসদ দাসব প্রক্রিযা চোকােীন বা তাে পস্টে 

োসেযাসত বা উপাদানগত ভুে উপস্থাপনা আসবষৃ্কত হয। 

 

এই ধাোে উস্টেস্টশয, "োসেযাসত" বেস্টত আপনাে বা আপনাে প্রসতসনসধস্টদে দ্বাো সনম্নসেসিত 

কােগুসে অন্তভুযি কস্টে, যা বীমাকােীস্টক প্রতােো বা প্রস্টোসচত কোে উস্টেস্টশয একটি 

পসেসি োসে কেস্টত বা দাসব পসেস্টশাধ কেস্টতঃ 

1. সমিযা সহিাস্টব পসেসচত জয জকানও িতযস্টক িতয সহিাস্টব উপস্থাপন কো; 

2. িক্রিযভাস্টব একটি বস্তুগত িতয জগাপন বা দমন কো; 

3. সবভ্রান্ত বা প্রতাসেত কোে উস্টেস্টশয জকানও কাে বা বাদ জদওযা; 

4. প্রস্টযােয আইন দ্বাো প্রতােোমূেক বস্টে জ াসষত জকানও কাে বা বাদ জদওযা। 

এই ধাোে অধীস্টন িমস্ত প্রসতকাে আইস্টনে অধীস্টন উপেব্ধ প্রসতকােগুসে োড়াও েস্টযস্টে। " 

 

viii. এই নীসতে শতযাবেী জমস্টন না চেস্টে নীসতটি বাসতেস্টযাগয হস্টয যাস্টব। 

ix. পসেসিধােীস্টদে স্বাস্টি যে িুেোঃ চূড়ান্ত িমীো প্রসতস্টবদন বা অসতসেি িমীো 

প্রসতস্টবদন প্রাসপ্তে পস্টে এব়ং প্রািসঙ্গক িমস্ত প্রস্টযােনীয তিয/নসি প্রাসপ্তে পস্টে। 

 

যসদ গৃহীত পসেমাে দাসব কো পসেমাস্টেে জচস্টয কম হয, তাহস্টে আমো 

বীমাকৃত/দাসবদােস্টক সনষ্পসতে সভসত িম্পস্টকয সেসিতভাস্টব অবসহত কেব। সবস্টশষ কস্টে, 

জযিাস্টন দাসবটি প্রতযািযাত হয, জিিাস্টন আমো 

 

উপস্টে উসিসিত 30 সদস্টনে মস্টধয দাসব সনষ্পসত না হস্টে, আমো এমন হাস্টে িদু সদস্টত বাধয 

িাকব, যা জশষ সেসেভ প্রাসপ্তে তাসেি জিস্টক বযাস্টঙ্কে হাস্টেে উপস্টে বাসষ যক 2 শতা়ংশ। 

x. পেয প্রতযাহােঃ আই. আে. সড. এ. আই-এে যিাযি অনুস্টমাদন সনস্টয ভসবষযস্টত এই বীমা 

পেয প্রতযাহাে কো জযস্টত পাস্টে, জিস্টেস্টে িমস্ত বীমাকৃত পেস্টক কমপস্টে সতন 

মাস্টিে অসগ্রম জনাটিশ জদওযা হস্টব। 

তৃতীয ধাোঃ সবস্টশষ সবধান 
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এই নীসতস্টত জয জকানও সবস্টশষ সবধান অন্তভুযি কো হস্টযস্টে এব়ং অনুস্টমাসদত হস্টযস্টে তা এই 

নীসতে অ়ংশ বস্টে মস্টন কো হস্টব এব়ং জিই অনুযাযী কায যকে হস্টব। 

চতুি য সবভাগঃ বাসতেকেে 

1. আপসন আমাস্টদে সেসিতভাস্টব োসনস্টয জয জকানও িময নীসতটি বাসতে কেস্টত পাস্টেন। 

আপসন যসদ নীসতটি বাসতে কস্টেন তস্টব আপনাস্টক বাসতস্টেে কােে োনাস্টত হস্টব না। 

আমো শুধুমাে প্রসতটষ্ঠত োসেযাসতে সভসতস্টত পসেসিধােীস্টক নূযনতম 7 সদস্টনে জনাটিশ 

সদস্টয পসেসিটি বাসতে কেস্টত পাসে। 

2. আমো কেব - 

i. জমযাস্টদাতীে য পসেসিে িমযকাস্টেে েনয আনুপাসতক সপ্রসমযাম জফেত সদন, যসদ পসেসিে 

জমযাদ এক বেে পয যন্ত হয এব়ং পসেসিে িমযকাস্টে জকানও দাসব কো না হয। 

ii. এক বেস্টেে জবসশ জমযাদী পসেসিে জেস্টে এব়ং জয জেস্টে এই ধেস্টনে পসেসিে বেস্টেে 

েনয ঝুুঁ সক কভাস্টেস্টেে িমযকাে শুরু হযসন, জিই জেস্টে জমযাদ জশষ না হওযা পসেসিে 

েনয সপ্রসমযাম জফেত সদন। 

iii. যসদ পসেসিস্টত জকানও দাসব োনাস্টনা হয, তস্টব জকানও পসেসস্থসতস্টত বাসতে কোে পস্টে 

জকানও সপ্রসমযাম জফেত জদওযা হস্টব না। 

পঞ্চম সবভাগঃ জ াষো 

a. এই পসেসিে অধীস্টন উদ্ভূত জকানও দাসবে েনয জকাম্পাসনে জকানও দাযবদ্ধতা িাকস্টব না 

যসদ আপসন বীমা পাওযাে আস্টগ প্রস্তাব ফস্টম য জকানও সমিযা/ভুে জ াষো/তিয জদন, যা মযাি। 

b. জকাম্পাসন আেও বুঝস্টত পাস্টে জয আপসন নীসত এব়ং প্রিস্টপক্টািটি পস্টড়স্টেন এব়ং প্রস্তাস্টবে 

উপে আপনাে স্বােে ি়ংযুি কোে আস্টগ বা অনুস্টমাদন জদওযাে আস্টগ সবষযবস্তুে 

প্রভাবগুসে বুঝস্টত জপস্টেস্টেন। 

c.  আপসন আেও অঙ্গীকাে কস্টেন জয আপনাে স্বােসেত বা আবৃসত কো জ াষোে দাসযত্ব 

পসেসিস্টত অন্তভুযি অনযানয িমস্ত বযক্রিে উপে বাধযতামূেক হস্টব, যসদ িাস্টক, এব়ং 

এইভাস্টব জকাম্পাসনস্টক েসতপূেে সদস্টত িম্মত হন 

ষষ্ঠ ধাোঃ নীসতগত সবস্টোধ 

আপনাে এব়ং আমাস্টদে মস্টধয একমত হস্টযস্টে জয এিাস্টন িাকা শতযাবেী, বযসতিম, 

িীমাবদ্ধতা এব়ং/অিবা বযসতিম বা সবষযবস্তুে বযািযা িম্পসকযত জয জকানও সবস্টোধ জবাঝা 

যায এব়ং 

ধাো VII: িম্মত বযাঙ্ক ধাো 

আপসন যসদ জকানও বযাস্টঙ্কে পস্টে জকানও বীমাকৃত িম্পসতে (ফিে) উপে বন্ধক োস্টিন, 

অনুমান কস্টেন বা জকানও িুেো বতসে কস্টেন এব়ং পসেসিস্টত বযাস্টঙ্কে আগ্রহ িাস্টক, তাহস্টে 

জিই বযাস্টঙ্কে নামও জদিাস্টনা হস্টব। 
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আপসন যসদ পসেসিে িমযকাস্টে জয জকানও িময এই ধেস্টনে বযাস্টঙ্কে নাম যুি কেস্টত চান 

তস্টব এটি অনুস্টমাদন সহিাস্টব জদিাস্টনা হস্টব। 

এই ধাোয'বযাঙ্ক "শব্দটি জয জকানও আসি যক প্রসতষ্ঠানস্টক অন্তভুযি কস্টে। 

এই ধাোে অধীস্টন, আপসন সনম্নরূপ িম্মত হনঃ 

i. এই নীসতে আওতায আমো জয পসেমাে অি য প্রদান কেস্টত বাধয, জিই পসেমাে আমো 

বযাঙ্কস্টক প্রদান কেব। এই ধেস্টনে বযাঙ্ক তাে সনেস্ব চাসহদাে েনয এব়ং জিই পসেমাস্টেে 

বযাপাস্টে আগ্রহী অনয জয জকানও বযক্রিে প্রসতসনসধ সহিাস্টব তা গ্রহে কেস্টব। 

ii. যিন আমো বযাঙ্কস্টক অি য প্রদান কেব, তিন এই নীসতে অধীস্টন আমাস্টদে দায জমিাস্টনা 

হস্টব এব়ং আপনাস্টদে এব়ং বীমাকােী সহিাস্টব মস্টনানীত িকে বযক্রিে েনয বাধযতামূেক 

হস্টব। 

iii. এই নীসতে সবধানগুসেে অধীস্টন আমো বযাঙ্কস্টক জয জকানও জনাটিশ বা জযাগাস্টযাগ কেস্টে 

তা আপনাে কাস্টে যস্টিষ্ট জনাটিশ বা জযাগাস্টযাগ হস্টব। 

iv. আমো বযাস্টঙ্কে িস্টঙ্গ জয জকানও সনষ্পসত বা আস্টপাষ কেব তা আপনাে এব়ং বীমাকৃত 

সহিাস্টব সচসিত িমস্ত বযক্রিে েনয বাধযতামূেক হস্টব। তস্টব, এই ধেস্টনে সনষ্পসত বা 

আস্টপাষ বযাস্টঙ্কে অসধকােস্টক প্রভাসবত কেস্টব না। 

v. যিন আমো বযাঙ্কস্টক এই পসেমাে অি য প্রদান কেব, তিন আমো আইনত এব়ং 

স্বয়ংক্রিযভাস্টব বযাস্টঙ্কে িমস্ত অসধকাস্টেে উপে সনভযেশীে হস্টয পড়ব। এটি সনস্টষধাজ্ঞাে 

অসধকােস্টক েসতগ্রস্ত বা পেপাতদুষ্ট কেস্টব না। 

সবঃরঃ বযাঙ্ক মাস্টন পসেসিস্টত নাম জদওযা প্রিম নামযুি আসি যক প্রসতষ্ঠান/বযাঙ্ক। 

ধাো VIII: জিস্টভোসবসেটি এব়ং িমূ্পে য চুক্রি 

1.  তীব্রতাঃ 

যসদ এই নীসতে জকানও ধাো, সবধান বা অ়ংশ যিাযি এিসতযাস্টেে আদােত দ্বাো অনবধ বা 

অকায যকে বস্টে সবস্টবসচত হয, তস্টব এই নীসতে অবসশষ্টা়ংশ বহাে িাকস্টব এব়ং িমূ্পে য 

কায যকে ও কায যকে িাকস্টব। 

2.  িমূ্পে য চুক্রিঃ 

 

এই পসেসিস্টত বীমাে িমূ্পে য চুক্রি েস্টযস্টে। এই পসেসিে জকানও পসেবতযন বা পসেবতযন ববধ 

বা কায যকে হস্টব না যসদ না ি়ংস্থাটি সেসিতভাস্টব অনুস্টমাদন জদয, জয অনুস্টমাদনটি প্রমাসেত 

হস্টব। 

নবম ধাোঃ আপনাে যসদ কিনও অসভস্টযাগ কোে প্রস্টযােন হয? 
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আমো অবশযই আশা কসে জয, আপসন কিনই অসভস্টযাগ কোে প্রস্টযােন অনুভব কেস্টবন 

না। তবুও, কিনও কিনও ক্রেসনিগুসে ভুে হস্টয যায। যিন তাো তা কস্টে, আমো অসবেস্টম্ব 

োনস্টত চাই, যাস্টত আমো যত তাড়াতাসড় িম্ভব জিগুসে ি়ংস্টশাধন কেস্টত পাসে। 

ধাো 10ঃঃ আপসন যসদ জনাটিশ/বযািযা/অসভস্টযাগ সদস্টত চান 

1.  েেয করুনঃ 

এই নীসতে অধীস্টন প্রদত জয জকানও সবজ্ঞসপ্ত, সনস্টদযশ বা সনস্টদযশ সেসিতভাস্টব জদওযা হস্টব 

এব়ং বীমাকৃত বযক্রিে জেস্টে হাস্টত, ডাকস্টযাস্টগ, ইস্টমস্টেে মাধযস্টম, যসদ িাস্টক, প্রিম 

অ়ংস্টশ উসিসিত টঠকানায এব়ং ই-জমইস্টে পাঠাস্টনা হস্টব। 

আমো প্রধান ঋেগ্রহীতাস্টক জয জকানও জনাটিশ বা সচটঠ প্রদান কেস্টে তা আপনাস্টদে 

িবাইস্টক জদওযা বস্টে সবস্টবসচত হস্টব। আপনাে মস্টধয জয জকানও এক ঋেগ্রহীতাে জয 

জকানও অনুস্টোধ, সববৃসত, উপস্থাপনা, দাসব বা পদস্টেপ িমস্ত ঋেগ্রহীতাস্টক বাধয 

কেস্টব। 

জকাম্পাসনে জেস্টেঃ জক. এি. ই. এম. এ জেনাস্টেে ইনিুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, জেক্রে. অসফিঃ 

413, 4ি য তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ জবগমস্টপি, হাযরাবাদ, জতস্টেঙ্গানা, ভােত-

500016. ই-জমে customer.support@kshema.co। 

জনাটিশ এব়ং সনস্টদযশাবেী জপাে কোে 7 সদন পস্টে বা হযাি জডসেভাসে বা ই-জমইস্টেে 

জেস্টে প্রাসপ্তে িাস্টি িাস্টিই পসেস্টবশন কো হস্টযস্টে বস্টে মস্টন কো হস্টব। 

 

2.  যসদ জকানও িমস্টয আপনাে জকানও বযািযা বা িাহাস্টযযে প্রস্টযােন হয। 

আপসন িাধােে বযবিাসযক িমস্টয নীসতস্টত সনসদযষ্ট টঠকানায আমাস্টদে অসফস্টিে িাস্টি 

জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন। 

3.  অসভস্টযাগ সনষ্পসত ধাো 

এই নীসত, বা জকানও সবষস্টয আমাস্টদে সিদ্ধান্ত, বা দাসব িম্পসকযত জকানও সবষস্টয আপনাে যসদ জকানও 

প্রশ্ন বা অসভস্টযাগ িাস্টক, তাহস্টে আপসন সনম্নরূপ আপনাে অসভস্টযাস্টগে িমাধান কেস্টত পাস্টেনঃ 

1.  জয জকানও প্রস্টশ্নে িমাধাস্টনে েনয, আপসন আমাস্টদে কাস্টে সচটঠ সেস্টি পসেসি প্রদানকােী 

অসফস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, জেক্রে. অসফিঃ 

#413, 4ি য তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ, জবগমস্টপি, হাইরাবাস্টদ। 

2.  আপসন যসদ প্রদত িমাধাস্টন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপসন আমাস্টদে ই-জমইস্টে 

grievance.cell@kshema.co অিবা gro@kshema.co-এ জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন অিবা 

আমাস্টদে 1800 570 2998 (জিাে-সি) নম্বস্টে কে কেস্টত পাস্টেন অিবা সগ্রভাস্টঙ্ক আমাস্টদে 

সচটঠ সেিস্টত পাস্টেন। 
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3.  আপসন যসদ আমাস্টদে জদওযা িমাধাস্টন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপনাে কাস্টে 

https://www.cioins.co.in-এ অসভস্টযাগ সনষ্পসতে েনয বীমা নযাযপাস্টেে কাস্টে যাওযাে 

সবকল্প েস্টযস্টে। 

 

 

এি

. 

ন়ং

। অবস্থান 

নযাযপা

জেে নাম পদসব 

বীমা নযাযপাস্টেে 

কায যােয, এিসতযাে 

জফান 

ন়ং। 

ই-

জমইে 

1.  
 

 

 

আহস্টম

দাবাদ 

শ্রী জকােু 

সবকাশ 

োও 

বীমা 

নযাযপাে 

েীবন প্রকাশ সবক্রড়ং, 

6ষ্ঠ তো, সতেক মাগ য, 

সেসেফ জোড, 

আহস্টমদাবাদ-

380,001। 

গুেোি, 

দাদো ও নগে 

হাস্টভসে, দমন 

ও সদউ। 

079 - 

25501

201/0

2 

oio.a
hmed
abad
@cioi
ns.co
.in 

2.  
 

 

 

 

জবঙ্গােু

রু 

শ্রীমতী 

নীেো 

কাপুে 

বীমা 

নযাযপাে 

েীবন জিৌধা সবক্রড়ং, 

সপআইসড নম্বে 57-

27-এন-19 গ্রাউি 

জলাে, 19/19, 24তম 

জমইন জোড, জেসপ 

নগে, প্রিম জফে, 

জবঙ্গােুরু-560 078। কে যািক 

 080 - 

26652

048 / 

26652

049  

oio.b
engal
uru@
cioin
s.co.i
n 

3.  
 

 

 

 
জভাপাে 

শ্রী অেয 

কুমাে 

বীমা 

নযাযপাে 

 

1ম তো, "েীবন 

সশিা", 

60-সব, জহাশঙ্গাবাদ 

জোড, গাযেী 

মক্রন্দস্টেে সবপেীস্টত, 

আস্টেো পাহাড় 

জভাপাে-462 011। 

মধযপ্রস্টদশ, 

েসতশগড়। 

0755 - 

27692

01 / 

27692

02 / 

27692

03 

oio.b
hopal
@cioi
ns.co
.in 

4.  
 

 

 

 

 

ভুবস্টনশ্ব

ে 

শ্রী. 

সবমবাধে 

প্রধান 

বীমা 

নযাযপাে 

62, ফস্টেে পাকয, 

ভুবস্টনশ্বে-751,009। ওসড়শা 

0674 - 

25964

61 

/2596

455/2

59642

oio.b
huba
nesw
ar@c
ioins.
co.in 
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9/259

6003  

5.  
 

 

 

 

 

 

 

চণ্ডীগ

ড় 

শ্রীমতী 

অেকা 

ঝা 

বীমা 

নযাযপাে 

েীবন সডপ সবক্রড়ং 

এিসিও 20-27, 

গ্রাউি জলাে জিক্টে-

17 এ, 

চণ্ডীগড়-160,017। 

পঞ্জাব, 

হসেযানা 

(গুরুগ্রাম, 

ফসেদাবাদ, 

জিাসনপত 

এব়ং 

বাহাদুেগড় 

বাস্টদ), 

সহমাচে 

প্রস্টদশ, েম্মু 

ও কাশ্মীে, 

োদাি এব়ং 

চণ্ডীগড় 

জকন্দ্রশাসিত 

অঞ্চে। 

 0172 -

27064

68 

 

 

 

 

 

oio.c
handi
garh
@cioi
ns.co
.in 

6.  
 

 

 

 
জচন্নাই 

শ্রী. 
K.Vinaya

k োও 

বীমা 

নযাযপাে 

 

ফাসতমা আিতাে 

জকািয, 4ি য তো, 453, 

আন্না িাোই, 

জতযনমস্টপি, জচন্নাই-

600 018। 

তাসমেনাডু়, 

পুদুস্টচসে শহে 

এব়ং 

কাোইকাে 

(যা পুদুস্টচসেে 

অ়ংশ)। 

044 - 

24333

668 / 

24333

678  

oio.c
henn
ai@ci
oins.
co.in 

7.  
 

 

 

 

 

 
সদসি 

শ্রীমতী 

িুনীতা 

শম যা 

বীমা 

নযাযপাে 

2/2এ, ইউসনভাি যাে 

ইন্স্ুযস্টেন্স্ সবক্রড়ং, 

আিফ আেী জোড, 

নতুন সদসি-110002। 

সদসি এব়ং 

হসেযানাে 

পেবতী 

জেোগুসে-

গুরুগ্রাম, 

ফসেদাবাদ, 

জিাসনপত 

এব়ং 

বাহাদুেগড়। 

011 - 

46013

992/2

32135

04/23

23248

1 

 

oio.d
elhi@
cioin
s.co.i
n 

8.  
 

 

 

গুযাহা

টি 

শ্রী অেয 

কুমাে 

শম যা 

বীমা 

নযাযপাে 

 

েীবন সনস্টভশ, 5ম 

তো, এন. আে. 

পানবাোে ওভাে 

অিম, 

জম ােয, 

মসেপুে, 

0361 - 

26322

04 / 

26022

oio.g
uwah
ati@c
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 সব্রে, এি. এি. 

জোড, গুযাহাটি-

781001 (এ. এি. 

এি. এ. এম)। 

সমস্টোোম, 

অরুোচে 

প্রস্টদশ, 

নাগােযাি 

এব়ং ক্রেপুো। 

05 / 

26313

07 

 

ioins.
co.in 

9.  
 

 

 

 

 

 

হাযদো

বাদ 

শ্রীমতী 

ক্রে জশাভা 

জেম্ি 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

6-2-46, 1ম তো, 

"মঈন জকািয", 

জেস্টনে িামস্টন। 

িাসেম ফা়ংশন 

পযাস্টেি, এ. সি. 

গাডযি, োকসড়-কা-

পুে, হাযরাবাদ-

500004। 

অন্ধ্রপ্রস্টদশ, 

জতস্টেঙ্গানা, 

ইযানাম এব়ং 

জকন্দ্রশাসিত 

অঞ্চে 

পুদুস্টচসেে 

অ়ংশ। 

040 - 

23312

122 / 

23376

991 / 

23376

599 / 

23328

709 / 

23325

325  

oio.h
ydera
bad
@cioi
ns.co
.in 

 

10.   
 

 

 
েযপুে 

শ্রী 

িতযক্রেৎ 

োেন 
বীমা 

নযাযপাে  

েীবন সনসধ-2য সব. 

এে. সড. ক্রে., গ্রা. 

জলাে, ভবানী সি়ং 

মাগ য, েযপুে-

30,005। োেস্থান 

0141 

– 

27403

63 

 

oio.ja
ipur
@cioi
ns.co
.in 

11.   
 

 

 

 
জকাসচ 

শ্রী প্রদীপ 

কুমাে 

বেন 

বীমা 

নযাযপাে 

 

10ম তো, েীবন 

প্রকাশ, এে. আই. সি 

সবক্রড়ং, 

মহাোোে কস্টেে 

মাস্টঠে সবপেীস্টত, 
M.G.Road, 

জকাসচ-682 011। 

জকেে, 

োোদ্বীপ, 

মাস্টহ-

জকন্দ্রশাসিত 

অঞ্চে 

পুদুস্টচসেে 

একটি অ়ংশ। 

0484 

– 

23587

59 

 

oio.er
nakul
am@
cioin
s.co.i
n 

12.   
 

 

 

 

কেকা

তা 

শ্রীমতী 

সকেে 

িাহস্টদব 

বীমা 

নযাযপাে 

সহন্দসু্তান সব. এে. সড. 

ক্রে. অযাস্টনক্স, 4ি য 

তো, 4ি য তো, সি. 

আে. অযাসভসনউ, 

কেকাতা-700 072। 

পক্রিমবঙ্গ, 

সিসকম, 

আন্দামান ও 

সনস্টকাবে 

দ্বীপপুঞ্জ। 

033 - 

22124

339 / 

22124

341  

 

oio.k
olkat
a@ci
oins.
co.in 

 
 
 
 
 

ভাগযবা

ন 

শ্রী অতুে 

িহায 

বীমা 

নযাযপাে 

6ষ্ঠ তো, েীবন 

ভবন, জফে-2, 

নওযাে সকস্টশাে 

উতেপ্রস্টদস্টশ

ে জেোগুসেঃ 

েসেতপুে, 

 

 

 

 

oio.lu
ckno
w@ci
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13.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জোড, হেেতগঞ্জ, 

েিনউ-226,001। 

ঝাুঁসি, 

মস্টহাবা, 

হাসমেপুে, 

বান্দা, 

সচেকূি, 

এোহাবাদ, 

সমেযাপুে, 

জিানভরা, 

ফস্টতহপুে, 

প্রতাপগড়, 

জেৌনপুে, 

বাোেিী, 

গাক্রেপুে, 

োস্টেৌন, 

কানপুে, 

েিনউ, 

উন্নাও, সিত 

 

 

 

0522 - 

40020

82 / 

35006

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oins.
co.in 

14.   
 

মুম্বই 

শ্রীমতী 

িস্টোক্রে

নী এি 

সদিাস্টে 

বীমা 

নযাযপাে 

3য তো, েীবন জিবা 

অযাস্টনক্স, এি. সভ. 

জোড, িান্তাক্েুে 

(পক্রিম), মুম্বাই-400 

054। 

মুম্বাইস্টযে 

ওযাডযগুসে 

বাদ সদস্টয 

মহানগে 

অঞ্চে-অি যাৎ 

এম/ই, 

এম/ডাব্েু, 

এন, এি এব়ং 

টি এে 

আওতায 

েস্টযস্টে 

বীমা 

নযাযপাস্টেে 

কায যােয িাস্টন 

এব়ং নসব 

মুম্বাইস্টযে 

এোকা। 

 

 

 

022 - 

69038

800/2

7/29/3

1/32/3

3 

 

 

 

 

oio.m
umba
i@cio
ins.c
o.in 
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15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

নযডা 

শ্রী 

সবমবাধে 

প্রধান 

বীমা 

নযাযপাে 

ভগবান িহায 

প্রািাদ, 4ি য তো, 

জমইন জোড, নযা 

বা ুঁশ, জিক্টে 15, 

জেোঃ জগৌতম বুদ্ধ 

নগে, U.P-201301। 

উতোিণ্ড 

োেয এব়ং 

উতেপ্রস্টদস্টশ

ে সনম্নসেসিত 

জেোগুসে 

হেঃ আগ্রা, 

আসেগড়, 

বাগপত, 

জবস্টেসে, 

সবেস্টনাে, 

বদাযুন, 

বুেন্দশহে, 

এিা, কস্টনৌে, 

বমনপুেী, 

মিুো, মীোি, 

জমাোদাবাদ, 

মুোফফেন

গে, অিবা 

 
 
0120 -
25142
52 / 
25142
53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.n
oida
@cioi
ns.co
.in 

16.   
 

 

 

 
পািনা 

সমস্টিি 

িুসিতা 

মুিাক্রেয 

বীমা 

নযাযপাে 

 

2য তো, েসেত 

ভবন, জবইসে জোড, 

পািনা 800001। 

সবহাে, 

ঝাড়িণ্ড। 

0612 -

25470

68 

 

 

oio.p
atna
@cioi
ns.co
.in 

17.   
 

 

 

 

 

 

সপ. ইউ. 

এন. ই 
শ্রী িুনীে 

বেন 

বীমা 

নযাযপাে 

েীবন দশ যন সব. এে. 

সড. ক্রে., 3য তো, সি. 

টি. এি. ন়ং. 195 

জিস্টক 198, এন. সি. 

জকেকাে জোড, 

নাোযে জপি, পুস্টন-

411 030। 

নসব মুম্বাই, 

িাস্টন জেো, 

পাে ে 

জেো, 

োযগড় জেো 

এব়ং মুম্বাই 

জমস্টোপসেিন 

অঞ্চে বাস্টদ 

জগাযা োেয 

এব়ং মহাোষ্ট্র 

োেয 

020 -

24471

175  

 

 

 

oio.p
une
@cioi
ns.co
.in 
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18.   
 

 

 

 

 
িান 

শ্রী 

উস্টমশ 

সিনহা 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

2য তো, েীবন 

সচন্তামসে সবক্রড়ং, 

বিন্তোও নাস্টযক 

মহামাগ য, 

িাস্টন (পক্রিম)-
400604 

নসব মুম্বাই, 

িাস্টন জেো, 

োযগড় 

জেো, 

পাে ে জেো 

এব়ং 

মুম্বাইস্টযে 

ওযাডয, 

এম/পূব য, 

এম/পক্রিম, 

এন, এি এব়ং 

টি। 

022 -

20812

868/6

9 

 

 

 

oio.th
ane@
cioin
s.co.i
n 

  

* রষ্টবযঃ জযস্টহতু উপস্টেে নযাযপােস্টদে জযাগাস্টযাস্টগে সববেে িমস্টয িমস্টয পসেবসতযত হস্টত পাস্টে, তাই 

আমো আপনাস্টক একটি হােনাগাদ তাসেকাে েনয https://www.cioins.co.in উস্টিি কোে পোমশ য 

সদক্রচ্ছ। 

আমাস্টদে িস্টঙ্গ জযাগাস্টযাগ করুন। 

জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড 

টঠকানা-নীসতে িমযিূসচস্টত উসিসিত 

ওস্টযব-www.Kshema.co 

ই-জমইেঃ পসেসিে িমযিূচীস্টত উসিসিত 

গ্রাহক পসেস্টষবাঃ customer.support@kshema.co। 

 

 

 

 

 

http://www.kshema.co/

