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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

ਅਸਵੀਕਰਤੀ ਸੂਚਨਾ 

“ਇਹ ਸੁਵਿਧਾ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਆਟੋਮੇਵਟਕ (ਵਸਸਟਮ-ਉਤਪ੍ੰਨ) ਅਨੁਿਾਦ ਹੈ। ਜੇ ਇਸ ਅਨੁਿਾਦ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਵਿਚ ਕੋਈ ਅਸਪ੍ਸ਼ਟਤਾ ਜਾਾਂ ਅਸੰਗਤਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ 

ਸੰਸਕਰਣ ਿਧੇਰ ੇਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਣ ਰਹੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਸ ੇਿੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਮੁਫ਼ਤ 

ਸੇਿਾ ਨੰਬਰ [1800 572 3013] 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤ ੇਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਾਂਗੇ।“ 
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ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਵਕਸਾਨ ਸਾਥੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀ 
ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ 

ਇਹ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਵਸਰਫ਼ ਮੱੁਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਨੀਤੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਨੰੂ ਵਿਸਵਤਰਤ ਵਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ ਿਖੇੋ। 

ਐਸੱ. ਐਲੱ. 

ਨੰ. 
ਵਸਰਲੇਖ 

ਿੇਰਿਾ ਨੀਤੀ/ਕਲਾਜ਼ 

ਨੰਬਰ (ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਅਗਲੇ ਕਾਲਮ ਵਿੱਚ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀ ਕਲਾਜ਼ ਨੰਬਰ 

ਿੇਖੋ) 

1.   ਬੀਮਾ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦਾ ਨਾਮ ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਵਕਸਾਨ ਸਾਥੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀ  

2.   

ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. 

ਆਈ. ਦਆੁਰਾ 

ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਿਲੱਖਣ 

ਪ੍ਛਾਣ ਨੰਬਰ 

IRDAN162RPCR0019V01202526   

3.   ਬੀਮਾ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੀ 

ਬਣਤਰ/ਵਕਸਮ 

ਭਾਗ I: ਫਸਲ ਬੀਮਾਾਃ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦਾ ਆਧਾਰਾਃ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 

ਫਸਲ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫਸਲ ਦੇ ਮੱੁਲ ਉਤੱੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ 

ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਭਾਗ II: ਵਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਬੀਮਾਾਃ ਲਾਭ ਅਧਾਰਾਃ ਜੋ ਪ੍ਾਵਲਸੀਆਾਂ ਦੇ 

ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਘਟਨਾ ਦੇ ਿਾਪ੍ਰਨ'ਤੇ 

ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਲਾਭ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਸੀ ਾਂ 

ਭਾਗ I: ਭਾਗ III, 

ਭਾਗ II: ਭਾਗ III 

4.   ਕਿਰੇਜ ਲਈ ਭਾਗ 

ਇਹ ਉਤਪ੍ਾਦ ਮਾਲਕ ਕਾਸ਼ਤਕਾਰਾਾਂ/ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਕਾਸ਼ਤਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ 

ਬੀਮਾ ਕਿਰੇਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਮੌਸਮੀ, ਸਾਲਾਨਾ ਅਤ ੇਪ੍ੌਦੇ 

ਲਗਾਉਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਕਾਸ਼ਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। 

 

5.   ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਰਕਮ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਬੀਮਾ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਿੀਕਾਰਯੋਗ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਹਮਤ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮੇ ਦੀ ਫਸਲ ਦੇ 

ਵਸਖਰ ਮੱੁਲ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਭਾਗ I: ਭਾਗ IB 

ਅਤ ੇਅੱਠਿਾਾਂ, ਭਾਗ 

II: ਭਾਗ IB 

6.   
ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਕਿਰੇਜ 

(ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਕੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ?) 

ਭਾਗ I: 

ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਖਤਵਰਆਾਂ ਦੇ ਿਾਪ੍ਰਨ'ਤੇ, ਵਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਫਸਲ 

ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਚਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਦਾਅਿਾ ਕਰਨ 

ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਿੋਗ।ੇ 

ਚੱਕਰਿਾਤ 

ਭੁਚਾਲ 

ਵਬਜਲੀ ਵਡੱਗਣ ਕਾਰਨ ਲੱਗੀ ਅਗੱ 

ਹਡ੍ਹ 

ਤੂਫ਼ਾਨੀ ਤੂਫ਼ਾਨ 

ਹਡ੍ਹ (ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਉਤੱ ੇਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ) 

ਜ਼ਮੀਨ ਵਖਸਕਣ 

ਸੁਨਾਮੀ 

ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਪ੍ਸੂ਼ ਹਮਲਾ (ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ 25 

ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਲਈ)। 

ਹਾਥੀ 

ਜੰਗਲੀ ਸੂਰ 

ਭਾਗ II: 

ਭਾਗ III 
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ਐਕਸੀਡੈਂਟਲ ਡੈਥਾਃ ਅਸੀ ਾਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 100% ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਲਾਭ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਾਾਂਗ,ੇ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪ੍ੋਲੀਸੀ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਹਾਦਸੇ ਵਿੱਚ ਹੋਈ ਸੱਟ ਕਾਰਨ 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਮੌਤ ਉਤੱੇ ਇਸ ਕਿਰ ਦੇ ਵਿਰੁੱਧ। 

7.   ਦੱਸੇ ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦ ਲਈ 

ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਐਡ ਆਨ 
ਕੋਈ ਐਡ-ਆਨ ਕਿਰ ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ  

8.   ਘਾਟੇ ਵਿੱਚ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣਾ 

ਭਾਗ I: ਪ੍ਰਤੀ ਕਲੇਮ ਪ੍ੰਜ ਸੌ ਰਪੁ੍ਏ ਦੀ ਿਾਧ ੂਰਕਮ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ 

ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਕਲੇਮ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਜੇਬ ਵਿੱਚੋਂ ਅਦਾ 

ਕਰਨੀ ਪ੍ਿੇਗੀ। 

ਭਾਗ II: ਨੀਲ 

ਭਾਗ 1 ਭਾਗ VII, 
III 

9.   ਅਪ੍ਿਾਦ (ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ 

ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ) 

ਭਾਗ I: 

ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਿਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ 

ਯੱੁਧ ਦਾ ਜੋਖਮ-ਯੱੁਧ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਮਲਾ, ਵਿਦੇਸ਼ੀ 

ਦਸੁ਼ਮਣ ਦਾ ਕੰਮ, ਦਸੁ਼ਮਣੀ (ਭਾਿੇਂ ਯੱੁਧ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ ਜਾਾਂ 

ਨਾ) ਘਰੇਲੂ ਯੱੁਧ, ਵਿਦਰੋਹ, ਕਰਾਾਂਤੀ, ਵਿਦਰੋਹ, ਫੌਜੀ ਜਾਾਂ ਹਡ੍ਪ੍ੀ ਹੋਈ 

ਸ਼ਕਤੀ, ਜ਼ਬਤ 

ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਜੋਖਮ-ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਬਾਲਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਬਾਲਣ ਦੇ ਬਲਣ 

ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਰਵਹੰਦ-ਖੂਹੰਦ ਤੋਂ ਰੇਡੀਓ ਐਕਟੀਵਿਟੀ ਦਆੁਰਾ 

ਆਇਓਨਾਈਵਜ਼ੰਗ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਬੀਮੇ 

ਿਾਲੀ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ। 

ਵਸੱਟੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨਾਃ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਜਾਾਂ ਿਰਣਨ ਦਾ ਵਸੱਟੇ ਿਜੋਂ 

ਨੁਕਸਾਨ। 

ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨੁਕਸਾਨ, ਅੱਗਜਨੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਰੋਕਥਾਮਯੋਗ ਜੋਖਮ; 

ਦਵਹਸ਼ਤਗਰਦੀਾਃ ਦਵਹਸ਼ਤਗਰਦੀ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਵਿਧੀਆਾਂ ਕਾਰਨ 

ਫਸਲਾਾਂ ਨੰੂ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ; 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦੀ ਗੰਦਗੀ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ; 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨਾਗਵਰਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ 

ਕਾਰਨ ਰਾਜਨੀਵਤਕ ਜੋਖਮ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ 

ਜੁਆਲਾਮੁਖੀ ਫਟਣਾ, ਕੋਸਟਲ ਜਾਾਂ ਨਦੀ ਦਾ ਕਟਾਿ ਜਾਾਂ ਕੁਦਰਤ ਦੇ 

ਹੋਰ ਝਟਕੇ; 

ਚੋਰੀ, ਦੰਗ ੇਅਤ ੇਹਡ੍ਤਾਲ; 

ਬੀਮਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਵਜ਼ਕਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਫਸਲ ਦੀ ਕਾਸ਼ਤ; 

ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ੈਦਾਿਾਰ ਲਈ ਿਾਢੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਭਾਿੇਂ ਵਕ 

ਖੇਤ ਵਿੱਚ ਕੱਵਟਆ ਹਇੋਆ ਅਤੇ ਫੈਲਾਇਆ ਹਇੋਆ ਹੋਿੇ; 

ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ'ਤੇ ਕਿਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਜਾਨਿਰ 

ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ। 

ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿਾਧ/ੂਕਟੌਤੀਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰੋ। 

ਹਡ੍ਹਾਾਂ ਵਿਰੁੱਧ ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਕਿਰੇਜ; 

ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਖਤਰ ੇਦਆੁਰਾ, ਜੋ ਸਪ੍ਸੱ਼ਟ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

ਸਹਾਇਕ ਸੰਰਚਨਾਿਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਟੈਵਕੰਗ, ਟਰੇਵਲਸ ਆਵਦ ਦੀ ਲਾਗਤ। 

ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਵਹਲੇ 7 

ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ। 

ਭਾਗ I: ਭਾਗ V, 

ਭਾਗ II: ਭਾਗ V 
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ਇੰਟਰਕਰੌਵਪ੍ੰਗ ਅਤੇ ਵਮਕਸਡ ਕਰੌਵਪ੍ਗੰ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਰੱਵਖਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

ਭਾਗ II: 

ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਚੱ ਇਸ ਕਿਰ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੋਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਾਾਂਗਾੇਃ 

ਵਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਵਸੱਧੇ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਯੱੁਧ (ਭਾਿੇਂ ਘੋਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੋਿੇ ਜਾਾਂ 

ਨਾ) ਅਤ ੇਯੱੁਧ ਿਰਗੀ ਘਟਨਾ ਜਾਾਂ ਹਮਲੇ, ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਦਸੁ਼ਮਣਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ, ਦਸੁ਼ਮਣੀ, ਘਰੇਲੂ ਯੱੁਧ, ਵਿਦਰੋਹ, ਇਨਕਲਾਬਾਾਂ, 

ਅਸੁਰੱਵਖਅਤ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਦਾ ਕਈੋ ਿੀ ਦਾਅਿਾ। 

ਮੌਤ ਦਾ ਕੋਈ ਿੀ ਦਾਅਿਾ 

ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਸਿੈ-ਸੱਟ ਲੱਗਣ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਸਿੈ-ਰੱਵਖਆ ਜਾਾਂ ਜੀਿਨ 

ਬਚਾਉਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ), ਜਾਾਂ ਆਤਮ ਹੱਵਤਆ ਜਾਾਂ ਆਤਮ 

ਹੱਵਤਆ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼। 

ਜਦੋਂ ਵਕ ਨਸ਼ਾ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਸ਼ਰਾਬ ਜਾਾਂ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ 

ਨਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਿ ਹੇਠ, ਵਸਿਾਏ ਵਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੱਟ/ਦਰੁਘਟਨਾ 

ਲਈ ਵਸੱਧੇ ਤੌਰ'ਤ ੇਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਨਸ਼ਾ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਿ ਹਠੇ 

ਹੋ। 

ਐਡਿੈਂਚਰ ਖੇਡਾਾਂ, ਹਿਾਬਾਜ਼ੀ ਜਾਾਂ ਬਲੂਵਨੰਗ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹੋਏ, ਜਾਾਂ 

ਇੱਕ ਯਾਤਰੀ (ਵਕਰਾਇਆ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਹੋਰ) ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਬੈਲੂਨ ਜਾਾਂ ਜਹਾਜ਼ ਵਿੱਚ ਚਡ੍ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਤਰਨ ਜਾਾਂ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 

[ਵਮਆਰੀ ਵਕਸਮ ਦੇ ਜਹਾਜ਼ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੋਈ ਿੀ ਜਹਾਜ਼ ਜੋ 

ਯਾਤਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਵਲਜਾਣ ਲਈ (ਵਕਰਾਏ'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ) 

ਉਵਚਤ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸੁ਼ਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਹ 

ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਾਂ ਵਕ ਅਵਜਹਾ ਜਹਾਜ਼ ਵਨੱਜੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿਾਲਾ ਹੈ ਜਾਾਂ 

ਚਾਰਟਰਡ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਰਾਵਧਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣਾ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜਾ ਹੋਣਾ। 

ਖਤਰਨਾਕ ਜਾਾਂ ਐਡਿੈਂਚਰ ਖੇਡਾਾਂ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਪ੍ੇਸੇ਼ਿਰ ਿਜੋਂ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣ 

ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਦਾ ਕੋਈ ਿੀ ਦਾਅਿਾ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਪ੍ੈਰਾ-ਜੰਵਪ੍ੰਗ, ਚੱਟਾਨ 

ਚਡ੍ਹਨ, ਪ੍ਰਬਤਾਰੋਹਣ, ਰਾਫਵਟੰਗ, ਮੋਟਰ ਰੇਵਸੰਗ, ਘੋਡੇ੍ ਦੀ ਦੌਡ੍ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਵਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

ਵਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਵਸੱਧੇ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਜਾਾਂ ਯਗੋਦਾਨ ਪ੍ਾਉਣ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ 

ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ਦੈਾ 

ਹੋਈ ਮੌਤ ਲਈ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾਾਃ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਬਾਲਣ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਰਵਹੰਦ-ਖੂੰਹਦ ਤੋਂ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂ

ਬਾਲਣ ਦੇ ਬਲਣ ਜਾਾਂ ਬਲਣ ਤੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਰਵਹੰਦ-ਖੂੰਹਦ ਤੋਂ 

(ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਿੈ-ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸਮੇਤ) ਰੇਡੀਓ ਐਕਟੀਵਿਟੀ ਦਆੁਰਾ 

ਆਇਓਨਾਈਵਜ਼ੰਗ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ 

ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਹਵਥਆਰ ਸਮੱਗਰੀ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਸਫੋਟਕ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਅਸੈਂਬਲੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਵਹੱਸੇ ਦੇ ਰੇਡੀਓ 

ਐਕਵਟਿ, ਜ਼ਵਹਰੀਲੇ, ਵਿਸਫਟੋਕ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਤਰਨਾਕ ਗੁਣ। 

ਪ੍ਰਮਾਣ,ੂ ਰਸਾਇਣਕ ਅਤ ੇਜੈਵਿਕ ਅੱਤਿਾਦ 

ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਅਸਲ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਕੰਮ ਵਿੱਚ 

ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਾਂ 

ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਈੋ ਕਈੋ ਿੀ ਮੌਤ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿਚੱ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 
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ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਖਰਚੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ 

ਤਵਹਤ ਕਈੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਾਾਂਗੇਾਃ 

10.   
ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਿਾਰੰਟੀਆਾਂ (ਜੇ ਕਈੋ 

ਹਨ) 

ਭਾਗ I: ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰਤਾਾਂਾਃ 

ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲਾਃ ਇਹ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਸੁ਼ਰ ੂਤੋਂ ਹੀ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ 

ਖੇਤ ਵਿੱਚ ਫਸਲ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲ ਤੋਂ ਿਖੱਰੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਖੇਤ ਵਿੱਚ 

ਵਮਸ਼ਰਤ ਫਸਲ/ਅੰਤਰ ਫਸਲ (ਕੋਈ ਹੋਰ ਫਸਲ) ਹ।ੈ 

ਲਾਗਤਾਃ ਖਤੇ ਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨੀਆਾਂ ਫਸਲਾਾਂ, ਮਲਬ ੇਜਾਾਂ ਵਕਸੇ 

ਿੀ ਪ੍ਦਾਰਥ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਕਈੋ ਿੀ 

ਖਰਚਾ, ਭਾਿੇਂ ਇਹ ਨੁਕਸਾਨ ਕਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖ਼ਤਵਰਆਾਂ ਕਾਰਨ 

ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ, ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਿਾਧ ੂਰਕਮਾਃ ਪ੍ਰਤੀ ਕਲੇਮ ਪ੍ੰਜ ਸੌ ਰਪੁ੍ਏ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱੇ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਕਲੇਮ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਜੇਬ ਤੋਂ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪ੍ਿੇਗੀ। 

ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਧਾਰਾਾਃ ਇੱਕ ੋਖੇਤ ਵਿਚੱ ਇੱਕੋ ਫਸਲ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ 

ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀਆਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ 

ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਕਵਥਤ ਖਤੇ ਉਤੱੇ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੋਿਾਾਂ ਦੇ 

ਤਵਹਤ ਕਿਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸੁ਼ਰਆੂਤ 

ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲੇ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਫਸਲਾਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ 

ਲਈ ਕਈੋ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਕਿਰੇਜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

ਫਸਲ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਾਃ ਬੈਂਕ ਲੋਨ ਲਈ ਐਲਾਨੀ ਗਈ ਫਸਲ ਜਾਾਂ 

ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫਸਲ ਵਿਚੱ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਆਵਗਆ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਾਃ ਇੱਕ ਿਾਰ ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਵਿਚੱ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਆਵਗਆ ਹੈ। 

ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀਾਃ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ'ਤ,ੇ 

ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਦੀ ਹੱਦ ਤਕੱ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬੀਮੇ 

ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਲਈ ਕੱੁਲ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘਟੱ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

72 ਘੰਟੇ ਦੀ ਧਾਰਾਾਃ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ 

ਲਗਾਤਾਰ 72 ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ 

ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਖਤਵਰਆਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਫਸਲ ਨੰੂ 

ਨੁਕਸਾਨ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਃ ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਫਸਲ ਦੇ 

ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਫੋਟੋਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੰਬ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂਕ 

ਘਟਨਾ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 2 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਸਖਤ ਅੰਤਰਾਲ'ਤ ੇਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗ।ੇ 

ਭਾਗ II: ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਸ਼ਰਤਾਾਂਾਃ 

"ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਵਕਸਾਨ ਸਾਥੀ" ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਆਮ ਵਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਭੌਵਤਕ ਪ੍ਵਰਿਰਤਨਾਃ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸਾਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਤੱੇ 

ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਸਰੀਰਕ ਨੁਕਸ ਜਾਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਬਾਰ ੇ

ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਵਪ੍ਛਲੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਹਇੋਆ ਹੈ। 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਵਟਕ ਸਮਾਪ੍ਤੀਾਃ ਇਹ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਤ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪ੍ੂਰੀ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਜੋ ਿੀ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਹਿੋੇ, 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਿੱਖ-ਿੱਖ ਨੀਤੀਾਃ 

ਭਾਗ I: ਭਾਗ VII, 

ਭਾਗ II: ਭਾਗ VII 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema  K isan Sathi Insurance Policy  

UIN:  IRDAN162RPCR0019V01202526   

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

ਕਈ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਜੋ 

ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਲਾਭ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ, ਉਤੱ ੇ

ਵਿੱਚ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਘਟਨਾ ਦੀ ਘਟਨਾ 

ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇ

ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਅਸੀ ਾਂ ਬਣਾਿਾਾਂਗ ੇ

ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸੁਤੰਤਰ 

ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਦੇ ਤਵਹਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸੇ਼ਮਾ ਜਨਰਲ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ 

ਸੀਮਤ. 

- - ਨਾਮਜ਼ਦਗੀਾਃ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਵਿੱਚ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਨੀਤੀ, ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਧੀਨ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਨੀਤੀ। ਕਈੋ ਿੀ 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਿੇਗੀ 

ਸਾਨੰੂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਸੰਚਾਵਰਤ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰਹਾਾਂ 

ਤਬਦੀਲੀ ਤਾਾਂ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਿੀ ਹਿੋੇਗੀ ਜਦੋਂ ਇੱਕ 

ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 

ਅਤ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਭੇਜ ਵਦੱਤਾ। 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ। ਘਟਨਾ ਵਿੱਚ 

ਪ੍ਾਵਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਨਾਮ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ) 

ਅਨੁਸੂਚੀ/ਨੀਤੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ/ਸਮਰਥਨ 

(ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ)) ਅਤੇ ਜੇ ਕਈੋ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈ

ਨਾਮਜ਼ਦ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਸ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਇੱਕ ਦਆੁਰਾ ਐਲਾਨੇ ਗਏ ਹਨ 

ਉਤੱਰਾਵਧਕਾਰੀ ਸਰਟੀਵਫਕਟੇ ਅਤੇ ਵਜਸ ਦਾ 

ਵਡਸਚਾਰਜ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਅਤ ੇਅੰਵਤਮ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਪ੍ਣੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਦਾ ਵਨਬੇਡ੍ਾ ਕਰਨਾ। 

ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰਕੇ ਵਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਨੀਤੀ ਨੰੂ 

ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ ਾਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਦਾ ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਕੇ ਵਸਰਫ 

ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ - 

ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੱਕ ਹ ੈਅਤ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ 

ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਣਵਮਥੇ 

ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪ੍ਸ ਕਰੋ। 

ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਿਧੱ ਦੀ ਵਮਆਦ ਿਾਲੀ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਅਤੇ 

ਅਵਜਹੇ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਜੋਖਮ ਕਿਰੇਜ ਸੁ਼ਰ ੂਨਹੀ ਾਂ ਹਈੋ ਹ।ੈ 

ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱੇ ਵਕਸੇ ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸੂਚਨਾ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਸੇ 

ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਰੱਦ ਕਰਨ ਉਤੱੇ ਕੋਈ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ। 
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11.   ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸਿੀਕਾਰਤਾ 

ਭਾਗ I: 

ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਵਰਮੋਟ 

ਸੈਂਵਸੰਗ ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਵਚੱਤਰ/ਡਰੋਨ ਵਚੱਤਰ/ਤਸਿੀਰਾਾਂ/ਫੋਟਆੋਾਂ/ਿੀਡੀਓ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਜੋ ਵਕ ਆਪ੍ਣ ੇਅੰਦਰਨੂੀ ਵਿਕਸਤ ਐਲਗੋਵਰਦਮ 

ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਵਦਆਾਂ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਸਾਰਣੀ ਵਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਫਸਲ 

ਦੇ ਮੱੁਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਹੱਦ ਦੇ ਅਧਾਰ 

ਉਤੱੇ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਫਸਲ ਨੰੂ ਛੱਡਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੋਗ,ੇ ਭਾਿੇਂ ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਾ 

ਕਬਜ਼ਾ ਵਲਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ, ਦਾਅਿਾ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ ਤੱਕ। 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਵਚੱਤਰ/ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਤਸਿੀਰਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਨੰੂ ਫਸਲ ਦੇ 

ਮੱੁਲ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਡ੍ਾਅ'ਤੇ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਵਡੱਗਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ 

ਖੇਤਰ ਲਈ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਅਣ-ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਖੇਤਰ ਲਈ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਬਾਕੀ 

ਵਮਆਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ = ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ x ਫਸਲ ਦੇ ਪ੍ਡ੍ਾਅ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ x ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਦੀ ਹੱਦ x 

ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ 

ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਃ 

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ੂਰਾ ਕੀਤਾ ਦਾਅਿਾ ਫਾਰਮ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਫੋਟ ੋਪ੍ਛਾਣ ਸਬਤੂ/ਕੇ. ਿਾਈ. ਸੀ. ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ 

ਜੇ ਜਰਰੂੀ ਹੋਿੇ ਤਾਾਂ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਵਰਕਾਰਡ/ਸਰਿੇਖਣ ਨੰਬਰ/ਲੀਜ਼ ਡੀਡ 

ਵਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ 

ਭਾਗ II: 

ਅਸੀ ਾਂ ਆਖਰੀ ਿਾਰ ਮੰਗ ੇਗਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 30 

ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ, ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿੇ, ਇੱਕ ਦਾਅਿੇ ਦਾ 

ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਿਾਾਂਗੇ। 

30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਕਸੇ ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਵਿੱਚ 

ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਖਰੀ ਮੰਗ ੇਗਏ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਸੀ. ਐਲ. ਏ. ਆਈ. ਦੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੱਕ ਵਿਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ 

ਹੋਿਾਾਂਗ।ੇ 

ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਵਜੱਥੇ ਸਾਡੀ ਰਾਏ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਹਾਲਾਤ ਇੱਕ ਜਾਾਂਚ 

ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਵਦੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਅਵਜਹੀ ਜਾਾਂਚ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਸੁ਼ਰ ੂ

ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ ਵਿਚੱ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ੂਰੀ 

ਕਰੇਗੀ। 

ਵਨਰਧਾਰਤ 45 ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਿਧੱ ਦੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਆਖਰੀ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਵਮਤੀ ਤਕੱ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਤੋਂ 2 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਵਿਆਜ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿਾਾਂਗ।ੇ 

(ਵਿਆਵਖਆਾਃ "ਬੈਂਕ ਦਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਿੇਗਾ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

(ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ.) ਦਆੁਰਾ ਵਿੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਵਿੱਚ 

ਭਾਗ I: ਭਾਗ IX, 

ਭਾਗ II: ਭਾਗ VI 
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ਵਨਰਧਾਰਤ ਦਰ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਦਾਅਿਾ ਬਕਾਇਆ ਹੈ)। 

ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਃ 

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ੂਰਾ ਕੀਤਾ ਦਾਅਿਾ ਫਾਰਮ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਫੋਟ ੋਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਸਬਤੂ 

ਮੌਤ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ 

ਸੱਪ੍ ਦੇ ਕੱਟਣ/ਜ਼ਵਹਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਵਿਸਰਾ ਟੈਸਟ। 

ਪ੍ੋਸਟਮਾਰਟਮ ਵਰਪ੍ੋਰਟ (ਜੇ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ)। 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਜਾਾਂ ਮੂਲ ਉਤੱਰਾਵਧਕਾਰੀ 

ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ/ਮੂਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਸ। 

ਐਫੱ. ਆਈ. ਆਰ./ਚਾਰਜਸ਼ੀਟ ਅਤ ੇਅੰਵਤਮ 

ਵਰਪ੍ੋਰਟ/ਪ੍ੰਚਨਾਮਾ/ਪ੍ੁਵਲਸ ਪ੍ੁੱਛਵਗੱਛ ਵਰਪ੍ੋਰਟ (ਵਜੱਥੇ ਿੀ ਦਰੁਘਟਨਾ 

ਦੇ ਹਾਲਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਵਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ) ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ 

ਸਬੰਧਤ ਪ੍ੁਵਲਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹ।ੈ 

ਮੈਡੀਕੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ (ਵਜੱਥੇ ਿੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਦੇ 

ਹਾਲਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ) ਸਬੰਧਤ ਹਸਪ੍ਤਾਲ 

ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਮੱੁਲਾਾਂਕਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਬੰਧਤ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼। 

12.   

 

 

ਨੀਤੀਗਤ ਸੇਿਾ - 

ਕਲੇਮ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੰਗ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਟੋਲ ਫਰੀ/ਆਈ. ਿੀ. ਆਰ. ਐਸੱ. ਨੰਬਰਾਃ ਟੋਲ ਫਰੀ 
No.1800 572 3013 

ਭਾਗ I: ਭਾਗ IX, 

ਭਾਗ II: ਭਾਗ VI 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ / ਈਮੇਲ: ਿੇਖ ੋwww.kshema.co OR 
customer.support@kshema.co 

ਭਾਗ I: 

ਇਸ ਨੀਤੀ, ਵਜਸ ਦਾ ਸੈਕਸ਼ਨ 3 ਵਿੱਚ ਵਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਵਜਸ 

ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਫਸਲ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਵਚਆ ਹੈ, ਦੇ 

ਤਵਹਤ ਆਉਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਖਤਰ ੇਦੀ ਮੰਦਭਾਗੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਡ੍ ਹੈ। 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਸੂਚਨਾ ਕ੍਷ੇਮੇਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ 

ਰਾਹੀ ਾਂ customer.support@kshema.co ਜਾਾਂ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 

18005723013'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਨਾਲ 24 ਘੰਵਟਆਾਂ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਨਾ ਵਦਓ। 

ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਈੋ ਬੀਮਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਵਲਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਫਸਲ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆਾਂ 

ਤਸਿੀਰਾਾਂ ਲਓ। 

ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿੀਡੀਓ ਗਾਈਡ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ 

ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ੂਰ ੇਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਖੇਤਰ ਦੀ ਿੀਡੀਓ ਲਓ। 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਵਮਤੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਉਤੱ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਮੱੁਲਾਾਂ ਨੰੂ 

ਵਧਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ 

ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਪ੍ੂਰਾ ਿੇਰਿਾ ਵਦਓ। ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਨੁਕਸਾਨ ਵਿਚੱ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦਾ ਲਾਭ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਕਰੋ। 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕੱੋ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਬੀਮੇ ਦੇ 

ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ/ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪ੍ੂਰਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਖਰਾਬ ਹਈੋ 

ਫਸਲ/ਉਪ੍ਜ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਕਰੋ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ 
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ਸਾਰ ੇਕਦਮ ਚੁੱਕੋ। 

ਸੇ਼ਮਾ ਕਲੇਮਜ਼ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

ਹਡ੍ਹ/ਹਡ੍ਹ/ਚੱਕਰਿਾਤ ਦੇ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਫਟੋੋਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਿੀਡੀਓ ਹਰ ਬਦਲਿੀ ਾਂ ਵਮਤੀ ਤੱਕ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਕੋਈ ਸੰਭਾਿਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ। 

ਭਾਗ II: 

ਵਕਸੇ ਘਟਨਾ ਜਾਾਂ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਜੋ ਇਸ ਵਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਵਹੱਸੇ 

ਦੇ ਤਵਹਤ ਇੱਕ ਦਾਅਿ ੇਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਿਾਪ੍ਰਨ ਦੇ 

30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸੇ਼ਮਾ ਨੰੂ ਵਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਦਰੁਘਟਨਾ ਨਾਲ ਹਈੋ ਮੌਤ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਵਮਰਤਕ ਦੇਹਾਾਂ ਨੰੂ 

ਵਲਜਾਣ/ਦਫ਼ਨਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ (1) ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੀਮਾ 

ਲਾਭਾਾਂ ਲਈ ਦਾਅਿੇ ਸਾਨੰੂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

13.   
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਅਤ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ 

ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ 

ਪ੍ਾਵਲਸੀਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਵਹੱਤਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਬੀਮਾ ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਇੱਕ 

ਬੁਵਨਆਦੀ ਪ੍ਵਹਲੂ ਹ ੈਵਜਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਕਰਨਾ 

ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਧਾਰਕ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਵਨਰਪ੍ਖੱ 

ਵਿਿਹਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ, ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਮਾਮਲੇ'ਤੇ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ, ਜਾਾਂ ਦਾਅਿੇ ਬਾਰ ੇਕਈੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਆਪ੍ਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋਾਃ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ੁੱਛਵਗੱਛ ਜਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਨੀਤੀ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ 

customer.support@kshema.co'ਤੇ ਜਾਾਂ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਦਫ਼ਤਰ 

ਵਿਖੇ ਵਲਖ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਨੋਡਲ 

ਡੈਸਕ ਈ-ਮੇਲ gro@kshema.co'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਾਡੀ 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਾਂ https://kshema.co/grievance-redressal'ਤੇ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਆਈ. (ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ) ਦੇ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ੋਰਟਲ ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਈ. 

ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਆਈ. ਤਕੱ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਹੁੰਚਾ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਜੇ ਮੱੁਦਾ ਅਜੇ ਿੀ ਅਣਸੁਲਵਝਆ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਬੀਮਾ 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਭਾਗ II ਅਤ ੇX 

14.   
ਸੰਭਾਵਿਤ 

ਪ੍ਾਵਲਸੀਧਾਰਕ/ਗਾਹਕ 

ਦੀਆਾਂ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ 

ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਿੇਲੇ ਸਾਰੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਨਾਾਃ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ ਵਿੱਚ ਸਾਰੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹ।ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀ 

ਵਿੱਚ, ਨੀਤੀ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ। 
ਵਪ੍ੰਡ II 

ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਐਲਾਨੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਤਬਦੀਲੀ/ਸੋਧ/ਿਾਧੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 

ਵਧਆਨ ਵਿੱਚ ਵਲਆਾਂਦਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
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ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾਾਃ 

ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਟੋਲ ਫਰੀ No.1800 572 

3013 ਉਤੱ ੇਫੋਨ ਉਤੱ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ 

customer.support@kshema.co ਉਤੱੇ ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਪ੍ੋਰਟਲ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿੱਚ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਵਲਤ ਹ;ੈ ਿੇਰਿੇ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਹੀ ਵਦੱਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਫਾਰਮ ਦੀਆਾਂ ਹੱਦਾਾਂ 

ਨੰੂ ਜੀਓ-ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕੇ. ਿਾਈ. ਸੀ. ਅਤ ੇ

ਫਾਰਮ ਡੇਟਾ ਲਈ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਵਿਿਾਦਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਰੱਦ ਹੋ 

ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਗਲਤ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਵਬਆਨ, ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ, ਗਲਤ 

ਿਰਣਨ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਲਾਭ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ 

ਤਵਹਤ ਆਉਣ ਿਾਲੇ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੂਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲਾਃ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਸੰਪ੍ਤੀ ਦੇ ਵਹੱਤਾਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ 

ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਿਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋਗੇ ਜੋ ਇੱਕ 

ਦਾਅਿ ੇਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ-ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ੂਰਤੀ ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ 

ਹਨ। 

ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦਾ ਸੂਚਨਾਾਃ ਕਈੋ ਿੀ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਘਟਨਾ 

ਿਾਪ੍ਰਨ'ਤੇ 24 ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਵਲਖਤੀ ਨੋਵਟਸ ਵਦੱਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ ਵਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਉਪ੍ਬੰਧਾਃ ਕਈੋ ਿੀ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਉਪ੍ਬਧੰ ਵਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਹ ਨੀਤੀ 

ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਇਸ 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਭਾਿੀ 

ਹੋਿੇਗਾ। 

ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਿਾਲੇ ਦਾਅਿੇਾਃ ਜੇ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ 

ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇ ਕਈੋ ਗਲਤ ਵਬਆਨ ਜਾਾਂ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਵਿਚੱ ਿਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇ ਕਈੋ 

ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਦੇ ਸਾਧਨ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਕਰਣ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਆੁਰਾ 

ਿਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, "ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ" ਸਮੀਕਰਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪ੍ਰੇਵਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਏਜੰਟ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਕੰਮਾਾਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕਈੋ ਿੀ ਕੰਮ। 

ਸੁਝਾਅ, ਉਸ ਤੱਥ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਜੋ ਸੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੱਚ 

ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਨਦੇ; 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੱਥ ਦਾ ਵਗਆਨ ਜਾਾਂ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਹੋਣ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਤੱਥ ਨੰੂ 

ਸਰਗਰਮ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਲੁਕਾਉਣਾ। 

ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਈੋ ਹੋਰ ਕੰਮ; ਅਤ ੇ
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ਕੋਈ ਿੀ ਅਵਜਹਾ ਕੰਮ ਜਾਾਂ ਭੱੁਲ ਵਜਸ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ'ਤੇ 

ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਘੋਵਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ ਾਂ ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗ,ੇ ਜੇ 

ਤੁਸੀ ਾਂ/ਤੁਹਾਡਾ ਲਾਭਾਰਥੀ ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਗਲਤ 

ਵਬਆਨ ਉਸ ਦੇ ਵਗਆਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਹੀ ਸੀ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਜਾਣਬੁੱਝ 

ਕੇ ਦਬਾਉਣ ਦਾ ਕਈੋ ਇਰਾਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਸੀ। 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਨੀਤੀ 

ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਜੇ ਦਾਖਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾਅਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘਟੱ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ/ਦਾਅਿੇਦਾਰ ਨੰੂ ਬੰਦੋਬਸਤ ਦੇ ਅਧਾਰ ਬਾਰੇ 

ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਸੂਵਚਤ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ ਖਾਸ ਤੌਰ'ਤੇ, ਵਜੱਥੇ ਦਾਅਿਾ ਰੱਦ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਸੀ ਾਂ ਜਿਾਬ ਦੇਿਾਾਂਗ।ੇ 

ਜੇ ਕਲੇਮ ਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਵਜਿੇਂ 

ਵਕ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਇੱਕ ਦਰ'ਤੇ ਵਿਆਜ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿਾਾਂਗ,ੇ ਜੋ ਵਕ ਆਖਰੀ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਦਰ ਤੋਂ 2 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ ਿੱਧ ਹੈ। 

ਉਤਪ੍ਾਦ ਕਢਿਾਾਃ ਇਸ ਬੀਮਾ ਉਤਪ੍ਾਦ ਨੰੂ ਭਵਿਖੱ ਵਿੱਚ ਆਈ. ਆਰ. 

ਡੀ. ਏ. ਆਈ. ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਨਾਲ ਿਾਪ੍ਸ ਵਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ 

ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਵਧਰਾਾਂ ਨੰੂ ਘਟੱੋ-ਘਟੱ ਵਤੰਨ ਮਹੀਵਨਆਾਂ 

ਦਾ ਅਗਾਊਾਂ ਨੋਵਟਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

ਪ੍ਾਵਲਸੀਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪ੍ੱਤਰ 

ਮੈਂ ਉਪੱ੍ਰ ਵਲਵਖਆ ਪ੍ਵਡ੍ਹਆ ਹ ੈਅਤੇ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਨੰੂ ਨੋਟ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਸੁ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 

ਸਥਾਨਾਃ (ਪ੍ਾਵਲਸੀਧਾਰਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ) 

ਵਮਤੀਾਃ 

 

ਨੋਟਾਃ 

  

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ'ਤ ੇhttps://kshema.co'ਤੇ CIS ਸਮੇਤ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

2. ਵਕਸੇ ਿੀ ਟਕਰਾਅ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਚੱ, ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਵਿੱਚ ਵਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਵਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪ੍ਰਬਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

 

 

 

 

 

 

http://www.kshema.co/

