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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

ਅਸਵੀਕਰਤੀ ਸੂਚਨਾ 

“ਇਹ ਸੁਵਿਧਾ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਆਟੋਮੇਵਟਕ (ਵਸਸਟਮ-ਉਤਪ੍ੰਨ) ਅਨੁਿਾਦ ਹੈ। ਜੇ ਇਸ ਅਨੁਿਾਦ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਵਿਚ ਕੋਈ ਅਸਪ੍ਸ਼ਟਤਾ ਜਾਾਂ ਅਸੰਗਤਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ 

ਸੰਸਕਰਣ ਿਧੇਰ ੇਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਣ ਰਹੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਸ ੇਿੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਮੁਫ਼ਤ 

ਸੇਿਾ ਨੰਬਰ [1800 572 3013] 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤ ੇਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਾਂਗੇ।“ 
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ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਵਕਸਾਨ ਸਾਥੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀ 
ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਟਸ 

1.  ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ 

ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਵਕਸਾਨ ਸਾਥੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਇੱਕ ਕੰਬ ੋਉਤਪ੍ਾਦ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਫਸਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ 

ਵਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਕਿਰੇਜ ਨੰੂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ।ੈ 
 

2. ਇਹ ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਟਸ 

ਇਹ ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਟਸ ਵਸਰਫ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਕੱ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਬੀਮਾ ਕਿਰ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੇ਼ਮਾ ਿੈੱਬਸਾਈਟ www.kshema.co.You ਵਿੱਚ ਪ੍ਡ੍੍ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
 
 

3.  ਇਸ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਵਕੰਨੇ ਵਹੱਸੇ ਹਨ? 

ਭਾਗ I: ਫਸਲ ਬੀਮਾ 

ਭਾਗ II: ਵਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਬੀਮਾ 
 

4.  ਖਤਰ ੇਕਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਭਾਗ I: ਹਠੇਾਾਂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਖਤਰ ੇਦੇ ਿਾਪ੍ਰਨ'ਤੇ, ਵਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਫਸਲ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਚਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ 

ਤਵਹਤ ਬੀਮਾ ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਿੋਗ।ੇ 

a) ਚੱਕਰਿਾਤ 

b) ਭੁਚਾਲ 

c) ਵਬਜਲੀ ਵਡੱਗਣ ਕਾਰਨ ਲੱਗੀ ਅਗੱ 

d) ਹਡ੍੍ 

e) ਤੂਫ਼ਾਨੀ ਤੂਫ਼ਾਨ 

f) ਹਡ੍੍ (ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਉਤੱ ੇਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ) 

g) ਜ਼ਮੀਨ ਵਖਸਕਣ 

h) ਸੁਨਾਮੀ 

i) ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਪ੍ਸੂ਼ ਹਮਲਾ (ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ 25 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਲਈ) 

a. ਹਾਥੀ 

b. ਜੰਗਲੀ ਸੂਰ 

ਭਾਗ II: 

a. ਦਰੁਘਟਨਾ ਨਾਲ ਮੌਤਃ ਬੀਮਾਧਾਰਕ ਮੌਤ ਦਰੁਘਟਨਾ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਵਨਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਅਵਜਹੀ ਮੌਤ 

ਵਸੱਧੇ ਤੌਰ'ਤੇ ਦਰੁਘਟਨਾ ਕਾਰਨ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। 

 

5.  ਭਾਗ I (ਫਸਲ ਬੀਮਾ) ਵਿੱਚ ਅਪ੍ਿਾਦ 

ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗਃੇ 

a) ਜੰਗ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ 

b) ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਖ਼ਤਰਾ 

c) ਵਸੱਟੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ 

d) ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨੁਕਸਾਨ, ਅੱਗਜਨੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਰੋਕਥਾਮਯੋਗ ਜੋਖਮ 
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e) ਦਵਹਸ਼ਤਗਰਦੀ 

f) ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦਾ ਪ੍ਰਦਸੂ਼ਨ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ 

g) ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨਾਗਵਰਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਕਾਰਨ ਰਾਜਨੀਵਤਕ ਜੋਖਮ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ। 

h) ਜੁਆਲਾਮੁਖੀ ਫਟਣਾ, ਤੱਟਿਰਤੀ ਜਾਾਂ ਨਦੀ ਦਾ ਕਟਾਿ ਜਾਾਂ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਹੋਰ ਝਟਕੇ। 

i) ਚੋਰੀ, ਦੰਗ ੇਅਤ ੇਹਡ੍ਤਾਲ। 

j) ਬੀਮਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਵਜ਼ਕਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫਸਲ ਦੀ ਕਾਸ਼ਤ। 

k) ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ੈਦਾਿਾਰ ਲਈ ਿਾਢੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਭਾਿੇਂ ਵਕ ਖੇਤ ਵਿੱਚ ਕੱਵਟਆ ਹਇੋਆ ਅਤੇ ਫੈਲਾਇਆ ਹਇੋਆ 

ਹੋਿ ੇ

l) ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ'ਤ ੇਕਿਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਜਾਨਿਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ। 

m) ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਧੂ/ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰੋ। 

n) ਹਡ੍੍ਾਾਂ ਵਿਰੁੱਧ ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਕਿਰੇਜ। 

o) ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਖਤਰ ੇਦੇ ਕਾਰਨ, ਜੋ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

p) ਸਹਾਇਕ ਸੰਰਚਨਾਿਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਟੈਵਕੰਗ, ਟਰੇਵਲਸ ਆਵਦ ਦੀ ਲਾਗਤ। 

q) ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਵਹਲੇ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ। 

r) ਇੰਟਰਕਰੌਵਪ੍ੰਗ ਅਤੇ ਵਮਕਸਡ ਕਰੌਵਪ੍ਗੰ ਕਾਸ਼ਤ। 

 

6.  ਭਾਗ II (ਵਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ) ਵਿੱਚ ਬੇਦਖਲੀ 
 

(i) ਯੱੁਧ (ਭਾਿੇਂ ਘੋਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੋਿੇ ਜਾਾਂ ਨਾ) ਅਤ ੇਯੱੁਧ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਿਾਪ੍ਰਨਾ ਜਾਾਂ ਹਮਲਾ, ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਦਸੁ਼ਮਣਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਆਵਦ। 

(ii) ਮੌਤ ਦਾ ਕੋਈ ਿੀ ਦਾਅਿਾ 

a. ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਸਿੈ-ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਤੋਂ। 

b. ਜਦੋਂ ਵਕ ਨਸ਼ਾ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਸ਼ਰਾਬ ਜਾਾਂ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਿ ਹੇਠ 

c.  ਐਡਿੈਂਚਰ ਖੇਡਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਹੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋਏ [ 

d. ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਰਾਵਧਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣਾ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜਾ ਹਣੋਾ। 

(iii) ਖਤਰਨਾਕ ਜਾਾਂ ਸਾਹਸੀ ਖੇਡਾਾਂ ਵਿੱਚ ਪ੍ੇਸੇ਼ਿਰ ਿਜੋਂ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਦਾ ਕੋਈ ਿੀ ਦਾਅਿਾ। 

(iv) ਵਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਵਸੱਧੇ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਜਾਾਂ ਯਗੋਦਾਨ ਪ੍ਾਉਣ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

ਿਜੋਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਈ ਮੌਤ ਲਈ ਕਈੋ ਦਾਅਿਾਃ 

A. ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਬਾਲਣ ਤੋਂ ਰੇਡੀਓ ਐਕਟੀਵਿਟੀ ਦਆੁਰਾ ਆਇਓਨਾਈਵਜ਼ੰਗ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ। 

B.  ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਹਵਥਆਰ ਸਮੱਗਰੀ 

C.  ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਸਫੋਟਕ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਅਸੈਂਬਲੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਵਹੱਸੇ ਦੇ ਰੇਡੀਓ ਐਕਵਟਿ, ਜ਼ਵਹਰੀਲੇ, ਵਿਸਫਟੋਕ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਤਰਨਾਕ 

ਗੁਣ। 

D.  ਪ੍ਰਮਾਣ,ੂ ਰਸਾਇਣਕ ਅਤੇ ਜੈਵਿਕ ਅੱਤਿਾਦ 

(v) ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਅਸਲ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਕੰਮ ਵਿੱਚ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ 

ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਾਂ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਈੋ ਕਈੋ ਿੀ ਮੌਤ। 
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(vi) ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਖਰਚੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਕਈੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਾਾਂਗ।ੇ 

 

6.  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ 

i. ਤੁਸੀ ਾਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ii. ਅਸੀ ਾਂ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਵਸਰਫ ਧੋਖਾਧਡ੍ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

iii. ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱੇ ਵਕਸੇ ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸੂਚਨਾ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਰੱਦ ਕਰਨ ਉਤੱੇ ਕੋਈ 

ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

iv. ਅਸੀ ਾਂ ਲਿਾਾਂਗੇ। 

a. ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੱਕ ਹ ੈਅਤ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਈੋ ਦਾਅਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਣਵਮਥੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪ੍ਸ ਕਰੋ। 

b. ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਿਧੱ ਦੀ ਵਮਆਦ ਿਾਲੀ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਅਤ ੇਵਜੱਥੇ ਅਵਜਹੇ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ 

ਜੋਖਮ ਕਿਰੇਜ ਦੀ ਵਮਆਦ ਸੁ਼ਰ ੂਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਨਾ ਖਤਮ ਹਈੋ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪ੍ਸ 

ਕਰੋ। 

 

7. ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਭਾਗ I ਅਧੀਨ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਕਿੇਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 

ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਕਲੇਮ ਦੀ ਰਕਮ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਉਤੱ ੇਅਧਾਰਤ ਹੈ। ਪ੍ਸੂ਼ ਹਮਲੇ ਦੀ 

ਕਿਰੇਜ ਲਈ, ਕਲੇਮ ਉਸ ਰਕਮ ਦੇ 25 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹ।ੈ 
 

8. ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦ-7 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗੀ। 
 

9.  ਵਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਕਿਰੇਜ ਲਈ ਉਮਰ ਸੀਮਾ 

18 ਸਾਲ ਤੋਂ 70 ਸਾਲ ਤੱਕ 
 

10.  ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ-1 ਸਾਲ 
 

11.  ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਵਦਰਸ਼ ਵਿੱਚ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ। 

• ਫਸਲ ਦੀ ਕਟਾਈ। 

• ਇੱਕ ਅਸੁਰੱਵਖਅਤ ਖਤਰ ੇਕਾਰਨ ਫਸਲ ਦਾ ਵਿਨਾਸ਼ 

• ਕੱੁਲ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਬੀਮੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ। 

• ਬੀਮੇਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ। 

12.  ਇਸ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਤਵਹਤ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਵਕਿੇਂ ਵਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ? 

ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੀ ਰਕਮ, ਫਸਲ, ਵਮਆਦ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਉਤੱੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। 

13.  Documents required to purchase this Policy 

• ਬੈਂਕ/ਹਾਈਪ੍ੋਥੀਕੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

• ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿਾਉਣਾ। 

• ਜ਼ਮੀਨੀ ਵਰਕਾਰਡ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿਾਉਣਾ 

• ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਵਕਸਾਨ ਨੰੂ ਵਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ 

• ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਕੇ. ਿਾਈ. ਸੀ. ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼। 
 

14.  ਬੀਮਾ ਦਾਅਿਾ ਵਕਿੇਂ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਹ?ੈ 
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a) ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਸੂਚਨਾ ਕ੍਷ੇਮੇਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ customer.support@kshema.co ਜਾਾਂ 

ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 18005723013'ਤ ੇਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਨਾਲ 24 ਘੰਵਟਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾ ਵਦਓ। 

b) ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਈੋ ਬੀਮਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ।ੈ 

c) ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਫਸਲ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆਾਂ ਤਸਿੀਰਾਾਂ ਲਓ। 

d) ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿੀਡੀਓ ਗਾਈਡ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ੂਰ ੇਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਖੇਤਰ ਦੀ ਿੀਡੀਓ ਲਓ। 

e) ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਵਮਤੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਉਤੱ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਮੱੁਲਾਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ 

ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਪ੍ੂਰਾ ਿੇਰਿਾ ਵਦਓ। ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਨੁਕਸਾਨ ਵਿਚੱ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦਾ ਲਾਭ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਕਰੋ। 

f) ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕੱੋ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਬੀਮੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੇ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

g) ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ/ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪ੍ੂਰਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਖਰਾਬ ਹਈੋ ਫਸਲ/ਉਪ੍ਜ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਕਰੋ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ 

ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਕਦਮ ਚੁੱਕੋ। 

h) ਸੇ਼ਮਾ ਕਲੇਮਜ਼ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

i) ਹਡ੍੍/ਹਡ੍੍/ਚੱਕਰਿਾਤ ਦੇ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਫਟੋੋਆਾਂ ਅਤ ੇਿੀਡੀਓ ਹਰ ਬਦਲਿੀ ਾਂ ਵਮਤੀ ਤੱਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇ

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਕਈੋ ਸੰਭਾਿਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ। 

 

15.  ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 
 

i. ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਵਰਆ ਦਾਅਿਾ ਫਾਰਮ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਵਰਆ ਅਤ ੇਦਾਅਿੇਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ। 

ii. ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਅਤ ੇਦਾਅਿੇਦਾਰ ਦੀ ਫੋਟੋ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ। 

iii. ਐਫ. ਆਈ. ਆਰ., ਚਾਰਜਸ਼ੀਟ ਅਤ ੇਅੰਵਤਮ ਵਰਪ੍ੋਰਟ/ਪ੍ੰਚਨਾਮਾ/ਪ੍ੁਵਲਸ ਪ੍ੁੱਛਵਗੱਛ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ 

iv. ਸਬੰਧਤ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਮਾਵਣਤ ਮੈਡੀਕੋ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰਟੀਵਫਕਟੇ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ। 

v. ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਮੱੁਲਾਾਂਕਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼। 

vi. ਮੌਤ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ. 

vii. ਸੱਪ੍ ਦੇ ਕੱਟਣ/ਜ਼ਵਹਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਵਿਸਰਾ ਟੈਸਟ 

viii. ਪ੍ੋਸਟਮਾਰਟਮ ਵਰਪ੍ੋਰਟ (ਜੇ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ)। 

ix. ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਜਾਾਂ ਮੂਲ ਉਤੱਰਾਵਧਕਾਰੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ/ਮੂਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਸ। 

x. ਵਮਰਤਕ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦਾਖਲ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਵਡਸਚਾਰਜ ਦੇ 
ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਬੂਤ। 

 

16.  ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਵਕਿੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ?ੈ 

a) ਸਾਰਣੀ I 

ਪ੍ਡ੍ਾਅਿਾਰ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸਾਰਣੀਃ ਇੱਕ ਿਾਰ ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਕਟਾਈ 

ਪ੍ਡ੍ਾਅ 

ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਫਸਲ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ (ਬੀਮੇ ਦੀ 

ਰਕਮ ਦਾ ਅਨੁਪ੍ਾਤ) 

1.  5 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 10%  
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2.   5 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿਧੱ 10 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤਕੱ 15%  

3.  10 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 30 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 20%  

4.  30 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 40 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 45%  

5.  40 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 50 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 60%  

6.  50 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 65 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 70%  

7.  65 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 75 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 80%  

8.  75 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 85 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 85%  

9.  85 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 100% ਤੱਕ 100%  

 

b) ਸਾਰਣੀ II 

ਸਟੈਗਿਾਈਜ਼ ਸਮ ਇੰਸੋ਼ਰਡ ਟੇਬਲਃ ਮਲਟੀ-ਵਪ੍ਵਕੰਗ ਫਸਲਾਾਂ 

ਪਡ ਾਅ 

 
 

ਸਮੇਂ ਦੀ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ 

ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਮਮਤੀ ਤੋਂ ਫਸਲ 

ਦੀ ਮਮਆਦ 
 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ 

ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ (ਬੀਮ਼ੇ ਦੀ 

ਰਕਮ ਦਾ ਅਨੁਪਾਤ) 
 

1.  5% ਤਕੱ 10%  

2.  5% ਤੋਂ ਉਪੱ੍ਰ 10% ਤੱਕ 15%  

3.  10% ਤੋਂ ਉਪੱ੍ਰ 30% ਤੱਕ 20%  

4.  30% ਤੋਂ ਉਪੱ੍ਰ 40% ਤੱਕ 45%  

5.  40 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 45 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 60%  

6.  45 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 50 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 70%  

7.  50 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 60 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 80%  

8.  60 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 75 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 85%  

9.   75 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 80 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 100%  

10.   80 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 90 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 80%  

11.   90 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿੱਧ 95 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 50%  

12.   95 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਉਪੱ੍ਰ 100% ਤਕੱ 20%  

 

ਨੋਟਃ ਜੇਕਰ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫਸਲ ਦਾ ਪ੍ਡ੍ਾਅ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਦੇ ਪ੍ਵਹਲੇ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਈੋ ਿੀ ਬੀਮਾ 

ਦਾਅਿਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਗੇਾ। 
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ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਡ੍ਾਅ'ਤੇ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਵਡੱਗਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਖੇਤਰ ਲਈ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ 

ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਅਣ-ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਖੇਤਰ ਲਈ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਬਾਕੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ = ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ x ਫਸਲ ਦੇ ਪ੍ਡ੍ਾਅ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਮੁਆਿਜ਼ ੇਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ x ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਦੀ 

ਹੱਦ x ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ x ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ-ਵਜ਼ਆਦਾ/ਕਟੌਤੀਯੋਗ। 

17.  ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ, ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ'ਤੇ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ, ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਿ ੇਬਾਰ ੇਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ 

ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਧਾ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਵਜਸ ਦਾ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ 

ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋਃ 
 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ-1800 572 3013 
Email us -  https://kshema.co/grievance-redressal and gro@kshema.co 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ-www.kshema.co 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਆਈ. ਨੰੂ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਧਾਉਣ ਲਈ ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਆਈ. (ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ) ਦੇ ਇੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ੋਰਟਲ, ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਦੀ 

ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
 

ਜੇ ਮੱੁਦਾ ਅਜੇ ਿੀ ਅਣਸੁਲਵਝਆ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ, https://www.cioins.co.in'ਤੇ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰ ੇਲਈ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਨੀਤੀਗਤ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਵਿੱਚ ਹੋਿੇਗਾ। 
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