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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

ବଶିେଷ ସଚୂନା 

"ଏହା ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ (ସିଷ୍ଟମ-ଜେଜେଜେଜେଡ୍) ଅେୁବାଦ ଯାହା ସବୁିଧା ପାଇପଁ୍ରଦାେ କୋଯାଇଛି। ଯଦି ଏହି 
ଅେୁବାଦ ଏବଂ ଡକୁୁଜମଣ୍ଟେ ଇଂୋେୀ ସଂସ୍କେଣ ମଧ୍ୟଜେ ଜକୌଣସି ଅସ୍ପଷ୍ଟତା କିମ୍ ବା ଅସଙ୍ଗତି ଥାଏ, ଜତଜବ 
ପ୍ରଯେୁୁଆଇେ ଦ୍ୱାୋ ଅେୁଜମାଦିତ ସୀମା ପଯ୍ୁ ନ୍ତ ଇଂୋେୀ ସଂସ୍କେଣ ପ୍ରଚଳିତ ଜହବ। ଯଦି ଆପଣଙ୍କେ ଜକୌଣସି 
ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ଆବଶ୍ୁକ, ଦୟାକେି ଆମେ ଜୋଲ୍-ଫି୍ର େମ୍ବେ [1800 572 3013] କୁ କଲ୍ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ଆଜମ 
ଆପଣଙୁ୍କ ସହାୟତା କେିବୁ।" 
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ଜେମା କିଷାେ ସାଥୀ ବୀମା ପଲିସି 
େୀତି ସମ୍ବନ୍ଧୀଯ଼ ଶ୍ବ୍ଦାବଳୀ 

ବିଭାଗ-1: କାଯ୍ଯ଼୍େମ ଧାୋ 

ଜଯଜହତୁ ଆପଣ ଅେୁସଚୂୀଜେ ୋମିତ ବୀମାକୃତ ବ୍ଯ଼କି୍ତ ଏହି ଜେମା କିଷାେ ସାଥୀ ବୀମା ପଲିସିକୁ ବାଛିଛନି୍ତ ଏବଂ 

ଆମ ପାଖକୁ ଆଜବଦେ କେିଛନି୍ତ, ଜେମା ଜେଜେୋଲ୍ ଇେସଯ଼୍େୁାନ୍ ସ ଲିମିଜେଡ୍ ବୀମା କଭେ୍ ପାଇ ଁ ଜଯପେି 

ପଲିସିଜେ କୁହାଯାଇଛି। 

ପ୍ରସ୍ତାବ, େୀତି େିର୍ଦ୍ା୍େଣ, େୀତି ସଚୂୀ, ଅେୁଲଗ୍ନକ, ଜ ାଷଣା ଏବଂ ଜସଥଜିେ ଜକୌଣସି ଅେୁଜମାଦେ ଜଗାେିଏ 

ଦସ୍ତାବିେ ଏବଂ ଜକୌଣସି ଶ୍ବ୍ଦ କିମ୍ ବା ଅଭିବ୍ଯ଼କି୍ତ ଯାହା ସହିତ ଏକ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅଥ ୍ସଂଲଗ୍ନ ଜହାଇଛି ଜବାଲି ବିଜବଚୋ 

କୋଯିବ। 

ଏହି ପଲିସିଜେ, "ଆପଣ", "ଆପଣଙ୍କେ", "େିଜେ" ଶ୍ବ୍ଦଗଡିୁକ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଥବିା ୋମିତ 

ବୀମାକୃତଙୁ୍କ ବୁଝାଏ। "ଆଜମ", "ଆଜମ", "ଆମେ" ଏବଂ "କମ୍ପାେୀ" ଶ୍ବ୍ଦଗଡିୁକ ଜେମା ଜେଜେୋଲ୍ 

ଇେସଯ଼୍େୁାନ୍ ସ ଲିମିଜେଡ୍ କୁ ବୁଝାଏ। 

ବର୍ତ୍ମ୍ାେ ଏହି େୀତି ସାେୀ, ଜଯ ଏହି େୀତି ଏଠାଜେ ଉଲି୍ଲଖତି ବିଭିନ୍ନ ଅଂଶ୍, ବିଭାଗ, ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ, ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ, 

ବ୍ଯ଼ତିକ୍ରମ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରଯ଼ା ଅଧୀେଜେ ଉଲି୍ଲଖତି ବିଷଯ଼ବସୁ୍ତ ଉପଜେ େିଭେ୍ଶ୍ୀଳ କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ସମଥେ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରକାଶ୍ 

କୋଯାଇଛି 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ-ଫସଲ ବୀମା 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ବ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ଦୁ େ୍ଣା ବୀମା 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ-ଫସଲ ବୀମା 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-1 (କ): ପ୍ରଜଯ଼ାଗଜଯାଗଯ଼଼୍ଃ 

ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଥବିା ଋତୁକାଳୀେ/ବୃେଜୋପଣ ଫସଲ, ଜଯଉଥଁପିାଇ ଁ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଫସଲ ଋଣ 

ପ୍ରଦାେ କେିଥାଏ। 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-1 ବି଼ଃ ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିଆଧାେ଼ଃ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ଅଣଋଣଗ୍ରହୀତା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଜେତ୍ରଜେ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏସ.୍ ଓ. ଏଫ୍. ଦ୍ୱାୋ ମଞ୍ଜେୁ ଜହାଇଥବିା 

ଋଣ ପେିମାଣେ ସୀମା ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ। 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-2: ଶ୍ବ୍ଦେ ସଂଜ୍ଞା 

a) େିସ୍କ/ପଲିସିେ ଆେମ୍ଭ ତାେିଖ଼ଃ ଆେମ୍ଭ କିମ୍ ବା େିସ୍କ ଷ୍ଟାେ ୍ତାେିଖ ଜହଉଛି ପଲିସି ଅେୁସଚୂୀଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ଜହାଇଥବିା ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ କଭଜେେ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବାେ ତାେିଖ | 

b) ଫସଲ଼ଃ ଫସଲେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ଏକ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୀମା ଫାମଜ୍େ ଜଗାେିଏ ସ୍ଥାେଜେ ଚାଷ କୋଯାଉଥବିା ଏବଂ 

ଲାଭ କିମ୍ ବା େୀବିକା ପାଇ ଁ ବ୍ଯ଼ାପକ ଭାବଜେ ଅମଳ କୋଯାଉଥବିା ସମାେ ପ୍ରକାେେ ଉଦି୍ଭଦ ଏବଂ ଯାହାକୁ 

ମଞି୍ଜେୁ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ବି ଦ୍ୱାୋ ଚାଷ କୋଯାଇପାେିବ। 
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c) ଡିେିୋଲ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମ ୍(ଡି. ପି. ଏଫ୍.) ଜହଉଛି ଏକ ଫମ ୍ଜଯଉଥଁଜିେ ଆପଣ (ଜେମା ଜମାବାଇଲ 

ଆପି୍ଜିକସେଜେ ଆପଣଙ୍କ ଲଗଇେ୍ ପେିଚଯ଼ପତ୍ର ବ୍ଯ଼ବହାେ କେି) କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରାଧକୃିତ ପ୍ରତିେିଧ ି(ଏହାକୁ 

ୱାେ ୋଇମ ୍ପାସୱାଡ ୍ମାଧଯ଼୍ମଜେ େିଶି୍ଚତ କୋଯିବା ଆବଶ୍ଯ଼୍କ) 

d) ଫସଲ ଅବଧ଼ିଃ ବହୁ-ଚଯ଼େକାେୀ ଫସଲ ଜେତ୍ରଜେ ବୁଣବିା ଠାେୁ ଆେମ୍ଭ କେି ଜଶ୍ଷ ଅମଳ ଆେମ୍ଭ ଜହବା 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ସମଯ଼ ଏବଂ ଏକକ ଉଠାଣକାେୀ ଫସଲ ପାଇ ଁ ଅମଳ ଆେମ୍ଭ ଏବଂ କଦଳୀ ପାଇ ଁ ସବା୍ଧକି 1 ବଷ ୍

e) ଦାବି ଅତିେିକ୍ତ/ଛାଡଜଯାଗଯ଼଼୍ଃ ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜହାଇଥବିା ଏକ ୋଶ୍ ିଯାହା ଆପଣଙୁ୍କ 

ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ବୀମା ଦାବି ପାଇ ଁ େିଜେ ବହେ କେିବାକୁ ପଡିବ। 

f) ଅେୁଜମାଦେ଼ଃ ଏହାେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ପଲିସିଜେ ଲିଖତି ଭାବଜେ କିମ୍ ବା ଜେମା ଜମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଜିକସେ୍ 

ମାଧଯ଼୍ମଜେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅେୁଜୋଧ କୋଯାଇଥବିା ଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍ ଏବଂ ଯାହା ଆମ ଦ୍ୱାୋ ଲିଖତି 

ଭାବଜେ ୋେି ଜହାଇଛି। 

g) ପଞ୍ଜୀକେଣ ୱଜି୍ା଼ଃ ଏକ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫସଲ ଋତୁ ପାଇ ଁ ଏହି େୀତି ଅଧୀେଜେ ପଞ୍ଜୀକେଣ ପାଇ ଁ କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାୋ 

ଜ ାଷିତ ଅବଧ।ି 

h) ପଶ୍ ୁଆକ୍ରମଣ଼ଃ ପଲିସିଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜହାଇଥବିା ପଶ୍ମୁାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଚଢ଼ଉ/ଚାେଣେୁ ବୀମାଭୁକ୍ତ ଫସଲେ େତି 

କିମ୍ ବା େତି। 

i) ଅମଳ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ବୀମାକୃତ ଫସଲେୁ ଉତ୍ପାଦ କାେିବା/ସଂଗ୍ରହ କେିବା ପାଇ ଁ େିଆଯାଇଥବିା ଜଯଜକୌଣସି 

କାଯ୍ଯ଼୍। 

j) େତିପେୂଣ ପ୍ରତିଶ୍ତ଼ଃ ଏହା ଜହଉଛି ପ୍ରକୃତ େତି କିମ୍ ବା ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିଯାହା ଯାହା କମ ୍ତାହା ପ୍ରତିଶ୍ତ ଯାହା 

ଜକୌଣସି ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ ପ୍ରଦାେ କୋଯିବ ଏବଂ ଜଯପେି ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଛି। 

k) ବୀମାକୃତ ବ୍ଯ଼କି୍ତ ଅଥ ୍ପଲିସିେ ସଚୂୀଜେ ୋମିତ ବ୍ଯ଼କି୍ତ | 

l) ବସୁ୍ତଗତ ପେିବର୍ତ୍େ୍-ଜସହି ପେିବର୍ତ୍େ୍ଗଡିୁକ ଯାହା ବିପଦେ ଉର୍ତ୍େଜଲଖା ପାଇ ଁ ବୀମାକାେୀଙ୍କ େିଷ୍ପରି୍ତ୍କୁ 

ବସୁ୍ତଗତ ଭାଜବ ପ୍ରଭାବିତ କେିଥାଏ, ଜଯଉଥଁଜିେ ବୁଣବିା ତାେିଖ ପେିବର୍ତ୍େ୍ କିମ୍ ବା ବୀମାକୃତ ଫସଲେ 

ପେିବର୍ତ୍େ୍ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ, କିନ୍ତୁ ଏହା ସୀମିତ େୁଜହ।ଁ 

m) ବୀମା ଅବଧ଼ିଃ ଜଯଉ ଁ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ଜବୈଧ, ଜଯପେି ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଛି, ଯଦି ପଲିସି 

ବାତିଲ େହୁଏ, ଜଯଉ ଁ ଜେତ୍ରଜେ ବୀମା ଅବଧ ିପ୍ରଭାବ ଉପଜେ ସମାପ୍ତ ଜହବ। 

n) େୀତି଼ଃ େୀତିେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ଏହି େୀତିେ ଶ୍ବ୍ଦାବଳୀ, େୀତିେ କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀ ଏବଂ ଜକୌଣସି ପ୍ରଯେୁ୍ଯ଼ ଅେୁଲଗ୍ନକ 

ଅେୁଜମାଦେ କିମ୍ ବା ସମ୍ପ୍ରସାେଣ ଯାହା ସହିତ ସଂଲଗ୍ନ ଏବଂ ଏହାେ ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ। ଏହି େୀତିଜେ ଜକଜତ 

ପେିମାଣେ ବ୍ଯ଼ାପକତା େହିଛି ତାହାେ ବିସୃ୍ତତ ବିବେଣୀ େହିଛି। 

o) ପଲିସି ଜଶ୍ଷ ତାେିଖ଼ଃ ଋତୁକାଳୀେ ଫସଲ ପାଇ ଁ ଫସଲ ଅମଳ ପ୍ରକି୍ରଯ଼ା ଆେମ୍ଭ ଜହବା ପଜେ କିମ୍ ବା ଫସଲେ 

ଅବଧ ିଆଧାେଜେ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଥବିା ସମାପି୍ତ ତାେିଖଜେ ପଲିସି ଜଶ୍ଷ ଜହାଇଯିବ। 

p) ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀ଼ଃ ଜସହି ଦସ୍ତାବିେ ଜଯଉଥଁଜିେ ବୀମା ଚୁକି୍ତ ସହିତ େଡିତ ସମସ୍ତ ବିବେଣୀ େହିଥାଏ ଏବଂ 

ଯାହା ପଲିସିେ ଶ୍ବ୍ଦାବଳୀ, ଅେୁଜମାଦେ ଏବଂ ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ସଂଲଗ୍ନ ଅେୁଲଗ୍ନକେ ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ 

ଜହାଇଥାଏ। 

q) ଅମଳ ପେବର୍ତ୍ୀ୍ େତି଼ଃ ଫସଲ/ଉତ୍ପାଦକ ୁମାେି/ଫସଲେୁ ଅଲଗା କେିବା ପଜେ ଫସଲ/ଉତ୍ପାଦକୁ େତି କିମ୍ ବା 

େତି ଜହାଇଥାଏ। 
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r) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମ଼୍ଃ ଜଭୌତିକ/ଇଜଲଜଟ୍ ରାେିକ୍ ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟ ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ବିଷଯ଼ଜେ, ଚାଷ, ଫସଲ ଏବଂ ବିପଦ 

ସହିତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ କଜେ ଏବଂ ସଠିକ୍ ତାେିଖ/ଇ-ତାେିଖ ଏବଂ 

ସ୍ୱାେେିତ/ଅଙୁ୍ଗଳି ଛାପ | 

s) ପି୍ରମିଯ଼ମ଼୍ଃ ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ବୀମା କଭଜେେ୍ କ୍ରଯ ଼ପାଇ ଁ ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ପେିମାଣ 

t) ବୀମାକୃତ ୋଶ଼୍ିଃ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଥବିା ଫସଲ ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିଯାହା ବୀମା ଅବଧ ିମଧଯ଼୍ଜେ 

ଜକୌଣସି ଜଗାେିଏ ଦାବି ପାଇ ଁ କିମ୍ ବା ସମସ୍ତ ଦାବି ପାଇ ଁ ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଆମେ ସବା୍ଧକି ଦାଯ଼ିତ୍ୱ ଜହବ। 

u) ପ୍ରତୀୋ ଅବଧ଼ିଃ ଏକ ପ୍ରତୀୋ ଅବଧ ିଜହଉଛି ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଥବିା ସମଯ଼େ ପେିମାଣ ଯାହା 

ପାଇ ଁ କଭଜେେ୍ କାଯ୍ଯ଼୍କାେୀ ଜହବା ପବୂେୁ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଅଜପୋ କେିବାକୁ ପଡିବ। ବୀମାଭୁକ୍ତ ବ୍ଯ଼କି୍ତ ଜକୌଣସି 

ଲାଭ ପାଇ ଁ ଜଯାଗଯ଼୍ ଜହଜବ ୋହି।ଁ 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-3: କଭଜେେ୍ 

େିମ୍ ନଜେ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ବିପଦ  େିଜଲ, ଫଳସ୍ୱେୂପ ଫସଲେ େତି ଜହାଇଥାଏ, ଆପଣ ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଏକ 

ବୀମା ଦାବି ପାଇବାକୁ ହକଦାେ ଜହଜବ। 

a)  ରିୂ୍ଣ୍ଣବାତ୍ଯ଼ା 

b) ଭୂକମ୍ପ 

c) ବଜ୍ରପାତ ଜଯାଗ ଁ ୁଅଗି୍ନକା୍ 

d) ବେ୍ଯ଼ା. 

e) କୁଆପଥେ ବଷା୍। 

f) େଳପ୍ାିବେ (ହାଇଜରାଫିଲିକ ଫସଲ ପାଇ ଁ ପ୍ରଯେୁ୍ଯ଼ େୁଜହ)ଁ 

g) ଭୂସ୍ଖଳେ 

h) ସେୁାମି 

i) େିମ୍ ନଜେ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ପଶ୍ ୁଆକ୍ରମଣ (ଜକବଳ ବୀମା କୋଯାଇଥବିା ପଲିସିେ ସବା୍ଧକି 25 ପ୍ରତିଶ୍ତ ୋଶ୍ ି

ପାଇ)ଁ। 

(a) ହାତୀ। 

(b) େଙ୍ଗଲୀ  ଷୁେୁୀ 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-4: ଏହି େୀତି କାହାକୁ ୋେି କୋଯାଇଛି। 

I. ଆପଣଙୁ୍କ ପଲିସି ୋେି କୋଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହି ପଲିସିଜେ ଆପଣଙ୍କ ଫସଲକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କୋଯାଇଥାଏ, 

ଯାହା ବିେୁର୍ଦ୍ଜେ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେୁ ଋଣ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଛି, ଯାହାେ ୋମ ପଲିସିେ କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ 

ହାଇଜପାଜଥଜକସେ ଅଧୀେଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଛି। 

II. ଯଦି ଏକାଧକି ମାଲିକ କିମ୍ ବା ଚାଷୀ କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅଛନି୍ତ, ଜତଜବ ଏହି ପଲିସି ମଖୁଯ଼୍ ବ୍ଯ଼ାଜୋଯ଼େ 

କିମ୍ ବା ଆପଣମାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମଜୋେୀତ େଜଣ ସହ-ମାଲିକ କିମ୍ ବା ସହ-ଚାଷୀଙୁ୍କ ୋେି କୋଯିବ ଏବଂ 

"ଜକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ ୋହିଁ" ପ୍ରଦାେ କୋଯିବ। 

III. ଯଦି ଆପଣ ବୀମାଭୁକ୍ତ ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କଜେ ବନ୍ଧକ େଖଛିନି୍ତ, ବନ୍ଧକ େଖଛିନି୍ତ କିମ୍ ବା ଅେୁମାେ କେିଛନି୍ତ, 

ଜତଜବ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଏକ'ସହମତ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଧାୋ'ଜଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହିପେି ଅେ୍ଯ଼ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେ ୋମ 

ଏହି ପଲିସିଜେ ଜଯାଡାଯିବ଼ଃ 
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ଭାଗ-1-ଭାଗ-5: େିମ୍ ନଲିଖତି େତି ଏହି ପଲିସିଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଜହବ ୋହିଁ। 

ଆଜମ େିମ୍ ନଲିଖତି କାେଣେୁ ଜହାଇଥବିା େତି ଏବଂ/କିମ୍ ବା େତିକୁ କଭେ କେିବୁ ୋହିଁ। 

a) ଯରୁ୍ଦ୍, ଆକ୍ରମଣ, ବିଜଦଶ୍ୀ ଶ୍ତ୍ରୁଙ୍କ କାଯ୍ଯ଼୍, ଶ୍ତ୍ରୁତା (ଯରୁ୍ଦ୍ ଜ ାଷଣା ଜହଉ କିମ୍ ବା େ ଜହଉ), ଗହୃଯରୁ୍ଦ୍, 

ବିଜରାହ, ବିପ୍ଳବ, ବିଜରାହ, ସାମେିକ କିମ୍ ବା େବେଦଖଲ ଶ୍କି୍ତ, େବତ, ୋେିେ ପେିଣାମ ସ୍ୱେୂପ େତି 

b) ଆଯ଼ୋଇେିଂ ବିକିେଣ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ଇନ୍ଧେେୁ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ବେ୍ଯ଼୍ବସୁ୍ତେୁ ଆଣବିକ 

ଇନ୍ଧେ କିମ୍ ବା ଜତେସିି୍କଯ଼, ବିଷାକ୍ତ, ବିଜଫାେକ କିମ୍ ବା ବିପଜ୍ଜେକ ଦହେେୁ ଜେଡିଓଆଟି୍ଭିେି ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦୂଷଣେୁ 

ଉତ୍ପନ୍ନ 

c) ଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ କିମ୍ ବା ବର୍୍ଣ୍ଣୋେ ପେିଣାମାତ୍ମକ େତି। 

d) େତିକାେକ େତି, ଅଗି୍ନକା୍ ଏବଂ ଅେ୍ଯ଼ାେ୍ଯ଼ ପ୍ରତିଜୋଧଜଯାଗଯ଼୍ ବିପଦ 

e) ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯ୍ଯ଼୍କଳାପ କାେଣେୁ ଫସଲେ ଜକୌଣସି େତି 

f) ପ୍ରଦୂଷଣ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ ପ୍ରଦୂଷଣ 

g) ଜକୌଣସି ସେକାେ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ୋଗେିକ କର୍ତ୍୍ୃ ପେଙ୍କ ଆଜଦଶ୍ ଦ୍ୱାୋ ୋେଜେୈତିକ ବିପଦ କିମ୍ ବା 

େତି କିମ୍ ବା େତି 

h) ଆଜଗ୍ନଯ଼ଗିେିେ ଉଦ୍ଗୀେଣ, ଉପକୂଳ କିମ୍ ବା େଦୀ େଯ ଼କିମ୍ ବା ପ୍ରକୃତିେ ଅେ୍ଯ଼ାେ୍ଯ଼ କମ୍ପେ 

i) ଜଚାେି, ଦଙ୍ଗା ଏବଂ ଧମ ୍େ 

j) ବୀମା ଅବଧ ିସମଯ଼ଜେ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇେଥବିା ଫସଲେ ଚାଷ 

k) ଜେତଜେ କାେି ବିଛାଇ େଖଜିଲ ମଧଯ଼୍ ଫସଲ ଉତ୍ପାଦେ ପାଇ ଁ ଅମଳ ପେବର୍ତ୍ୀ୍ େତି 

l) େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାବଜେ ଆଚ୍ଛାଦିତ ବ୍ଯ଼ତୀତ ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ପଶ୍ ୁଦ୍ୱାୋ ଜହାଇଥବିା େତି/େତି। 

m) ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀ ଅଧୀେଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜହାଇଥବିା ଅତିେିକ୍ତ/ଛାଡଜଯାଗଯ଼୍ ୋଶ୍ ିଦାବି କେନ୍ତୁ। 

n) େଳପ୍ାିବେ ବିେୁର୍ଦ୍ଜେ ହାଇଜରାଫିଲିକ୍ ଫସଲେ କଭଜେେ୍ 

o) ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ବିପଦ କାେଣେୁ, ଯାହା ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାଜବ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ େୁଜହ।ଁ 

p) ଷ୍ଟାକିଙ୍ଗ, ଜେଲିସ ୍ଇତ୍ଯ଼ାଦି ଭଳି ସହାଯ଼କ ସଂେଚୋେ ମଲ୍ୂଯ଼। 

q) ପ୍ରତୀୋ ଅବଧ଼ିଃ ପଲିସି ଆେମ୍ଭ ଜହବାେ ପ୍ରଥମ 7 ଦିେ ମଧଯ଼୍ଜେ। 

r) ଆନ୍ତ଼ଃ ଫସଲ ଏବଂ ମିଶ୍ରତି ଫସଲ ଚାଷ। 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-6: କିପେି ଏକ ବୀମା ଦାବି ଦାଖଲ କେିଜବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦାଯ଼ିତ୍ୱ 

ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ବୀମାଭୁକ୍ତ ବିପଦ/ଗଡିୁକ କାେଣେୁ ଜକୌଣସି େତି  େିବାେ ଦୁଭା୍ଗଯ଼୍େେକ  େଣାଜେ, 

ଯାହାେ ଫଳସ୍ୱେୂପ ଫସଲେ େତି କିମ୍ ବା େତି ଜହାଇଥାଇପାଜେ, ଆପଣଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ େିମ୍ ନଲିଖତି ପଦଜେପ 

ଜେବାକୁ ପଡିବ। 

a) ଜେମା ଆପି୍ଜିକସେ୍ ମାଧଯ଼୍ମଜେ କିମ୍ ବା ଇଜମଲ୍ ମାଧଯ଼୍ମଜେ customer.support@kshema.co 

କିମ୍ ବା ଜୋଲ୍-ଫି୍ର େମ୍ବେ 18005723013 କୁ ଆପଣଙ୍କ ପଲିସି ବିବେଣୀ ସହିତ ତୁେନ୍ତ ସଚୂୋ ଦିଅନ୍ତୁ 

ଯାହା  େିବାେ 24  ଣ୍ଟା ପଜେ େୁଜହ।ଁ 

b) େତି ହ୍ରାସ କେିବା ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ପଦଜେପ େିଅନ୍ତୁ, ଜଯପେି ଜକୌଣସି ବୀମା େିଆଯାଇ ୋହିଁ। 

c) ଜେମା ଆପି୍ଜିକସେ୍ େେିଆଜେ େଷ୍ଟ/େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲେ ଫଜୋ ଉଠାନ୍ତୁ। 
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d) ଜେମା ଆପି୍ଜିକସେ୍ େ ଭିଡିଓ ଗାଇଡ୍ ଜେ େିଜର୍ଦ୍ଦଶ୍୍ ଅେୁଯାଯ଼ୀ ସମଗ୍ର ପ୍ରଭାବିତ ଜେତ୍ରେ ଭିଡିଓ େିଅନ୍ତୁ | 

e) େତିେ ସମଯ଼, ତାେିଖ ଏବଂ ସ୍ଥାେ ଅେୁଯାଯ଼ୀ ମଲ୍ୂଯ଼କୁ ଦୃଷି୍ଟଜେ େଖ ିଆେୁମାେିକ େତି ସହିତ େତି/େତିେ 

ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ବର୍୍ଣ୍ଣୋ ଦିଅନ୍ତୁ। ଆେୁମାେିକ େତିଜେ ଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ ଲାଭ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେନ୍ତୁ ୋହିଁ। 

f) ଯଦି େତି ସମଯ଼ଜେ ସମାେ ଫସଲକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କୋଯାଏ, ଜତଜବ ଅେ୍ଯ଼ ସମସ୍ତ ବୀମା ବିଷଯ଼ଜେ ବିସୃ୍ତତ 

ସଚୂୋ ଦିଅନ୍ତୁ। 

g) େତି ଯାଞ୍ଚ/ଆକଳେ ଜଶ୍ଷ େଜହବା ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲ/ଉତ୍ପାଦକ ୁସେୁେିତ େଖନ୍ତୁ ଏବଂ େତି ହ୍ରାସ 

କେିବା ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ପଦଜେପ େିଅନ୍ତୁ। 

h) ଜେମା ଦାବି ଦଳ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ଯ଼୍କ ଅେୁଯାଯ଼ୀ ସମସ୍ତ ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟ/ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ କେନ୍ତୁ। 

i) ବେ୍ଯ଼ା/ବେ୍ଯ଼ା/ ରିୂ୍ଣ୍ଣବଳଯ଼େୁ ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ, େଯ଼େତିେ ଆଉ ଜକୌଣସି ସମ୍ଭାବୋ େ ଥବିା ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 

ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ବିକଳ୍ପ ତାେିଖଜେ ଫଜୋ ଏବଂ ଭିଡିଓ ଦାଖଲ କୋଯିବ। 

ଭାଗ-1-ଧାୋ-7: ଏହି ଅଂଶ୍ ପାଇ ଁ ପ୍ରଯେୁ୍ଯ଼ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ଼ଃ 

i. ବୀମାଭୁକ୍ତ ଶ୍ସଯ଼଼୍ଃ ଯଦି ଜେତଜେ ଥବିା ଶ୍ସଯ଼୍ ବୀମାଭୁକ୍ତ ଶ୍ସଯ଼୍ଠାେୁ ଭିନ୍ନ ଜହାଇଥାଏ କିମ୍ ବା ଜେତଜେ 

ମିଶ୍ରତି ଶ୍ସଯ଼୍/ଆନ୍ତ଼ଃଶ୍ସଯ଼୍ (ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ଶ୍ସଯ଼୍) ଥାଏ, ଜତଜବ ଏହି ପଲିସି ଆେମ୍ଭେୁ ବାତିଲ 

ଜହାଇଯାଏ। 

ii. ଖର୍ଚ଼୍୍ଃ ଜେତେୁ ଜକୌଣସି େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲ, ଭଗ୍ନାବଜଶ୍ଷ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ପଦାଥ ୍ହୋଇବା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଜଯଉ ଁ ଖର୍ଚ୍ ୍ଜହାଇଛି, ତାହା କଭେ ଜହାଇଥବିା ବିପଦ କାେଣେୁ ଜହଉ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି 

କାେଣେୁ ଜହଉ, ତାହା ଜହବ ୋହି।ଁ 

iii. ଅତିେିକ୍ତ ୋଶ଼୍ିଃ ଦାବି ପିଛା ପାଞ୍ଚ ଶ୍ହ େଙ୍କା ଯାହା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ପାଇ ଁ େିେ ପଜକେେୁ ଜଦବାକୁ 

ପଡିବ, ଏବଂ ଏହି ପଲିସିଜେ କୋଯାଇଥବିା ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ଦାବି। 

iv. ଜଯାଗଦାେ ଧାୋ଼ଃ ଜଗାେିଏ ଚାଷ େମିଜେ ଜଗାେିଏ ଫସଲ ଉତ୍ପାଦେ ଜେତ୍ରଜେ ଏକାଧକି ବୀମା ପଲିସି 

ଅଧୀେଜେ ବୀମା କୋଯାଉଛି ଏବଂ ଯଦି ଉକ୍ତ ଚାଷ େମିଜେ େତି ଜହାଇଥାଏ ଏବଂ େତି ଉଭଯ଼ 

ଅଧୀେଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଜହାଇଥାଏ। 

v. ପ୍ରତୀୋ ଅବଧ଼ିଃ ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଥବିା ଆେମ୍ଭ ତାେିଖ ଠାେୁ ପ୍ରଥମ 7 ଦିେ 

ମଧଯ଼୍ଜେ ଜହଉଥବିା ଫସଲ େତି ପାଇ ଁ ଜକୌଣସି ପଲିସି କଭଜେେ୍ ୋହିଁ। 

vi. ଫସଲ ପେିବର୍ତ୍େ୍-ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଋଣ ପାଇ ଁ ଜ ାଷଣା କୋଯାଇଥବିା ଫସଲ କିମ୍ ବା ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ସମଯ଼ଜେ 

ଫସଲଜେ ଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍କୁ ଅେୁମତି ଦିଆଯିବ ୋହିଁ। 

vii. ବୁଣବିା ତାେିଖ ବଦଳାଇବା଼ଃ ଥଜେ ବୁଣବିା ତାେିଖ ବଦଳାଇବାେ ଅେୁମତି େହିଛି। 

viii. ଦାବି ପଜେ ପଲିସିେ ସି୍ଥତି଼ଃ େତି  େିଜଲ, ବୀମାଭୁକ୍ତ ଜେତ୍ର ପାଇ ଁ ଜମାେ ବୀମା ୋଶ୍ ିଠାେୁ େତିଗ୍ରସ୍ତ 

ଜେତ୍ର ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ଆେୁପାତିକ ବୀମା ୋଶ୍ ିହ୍ରାସ ପାଇଥାଏ। 

ix. 72  ଣ୍ଟାେ ଧାୋ଼ଃ େତି  େୁଥବିା  େଣା ଆେମ୍ଭ ଜହବାଠାେୁ ଆେମ୍ଭ କେି କ୍ରମାଗତ 72  ଣ୍ଟା ମଧଯ଼୍ଜେ 

ଏକ କିମ୍ ବା ଅଧକି ବୀମାଭୁକ୍ତ ବିପଦେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫସଲେ ଜକୌଣସି େତି କିମ୍ ବା େତି ଜହବ। 

x. ବାଧଯ଼୍ତାମଳୂକ ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟ଼ଃ ଦାବି କେିବା ସମଯ଼ଜେ ବାଧଯ଼୍ତାମଳୂକ ଫସଲ େଷ୍ଟ/େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫଜୋ 

ସହିତ ଦୀ  ୍ସମଯ଼ ବ୍ଯ଼ବଧାେଜେ  େଣା  େିବା ତାେିଖ ଠାେୁ 2 ଦିେେ କଜଠାେ ବ୍ଯ଼ବଧାେଜେ 

ଦାଖଲ କୋଯିବ। 
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ଭାଗ-1-ଧାୋ-8: େତି କିମ୍ ବା େତି  େିବା ଉପଜେ କମ୍ପାେୀେ ଅଧକିାେ। 
 

େତି କିମ୍ ବା େତି  େିବା, କିମ୍ ବା ପେିସି୍ଥତି ଯାହା ଏହି େୀତି ଅଧୀେଜେ ଦାବି ସଷିୃ୍ଟ କେିଛି, ଆଜମ଼ଃ 

a. େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲକୁ ପ୍ରଜବଶ୍ କେନ୍ତୁ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଅଧକିାେ କେନ୍ତୁ; 

b. ବୀମାକୃତ ସମ୍ପରି୍ତ୍େୁ ଜକୌଣସି ପଦାଥ ୍କିମ୍ ବା ବିବେଣୀକୁ େିେ ପାଖଜେ େଖନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ଯାଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ, 

କ୍ରମବର୍ଦ୍ କେନ୍ତୁ, ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା କେନ୍ତୁ, ଅପସାେଣ କେନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ଥା କାେବାେ କେନ୍ତୁ; ଏବଂ, 

c.  ଏପେି ଜକୌଣସି ବୀମାକୃତ ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ବିକ୍ର ିକେନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ଏହାେ େିଷ୍ପାଦେ କେନ୍ତୁ। ଏହି ସର୍ତ୍ ୍ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

େମତା ଆମ ଦ୍ୱାୋ ଜଯଜକୌଣସି ସମଯ଼ଜେ ପ୍ରଜଯ଼ାଗଜଯାଗଯ଼୍ ଜହବ, ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଲିଖତି ସଚୂୋ 

େ ଦିଆଯାଏ ଜଯ ଆପଣ ଜକୌଣସି ଦାବି କେୁୋହ ଁାନି୍ତ। 

ଯଦି ଆପଣ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ତେଫେୁ ଜକୌଣସି ବ୍ଯ଼କି୍ତ େୀତିେ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ପାଳେ କେିଜବ ୋହିଁ 

କିମ୍ ବା ଏଠାଜେ ଯାଞ୍ଚ/ମଲ୍ୂଯ଼ାଙ୍କେ କେିବା ସମଯ଼ଜେ ଆମକୁ କିମ୍ ବା ଆମେ ପ୍ରତିେିଧମିାେଙୁ୍କ ବାଧା କିମ୍ ବା ବାଧା 

ଜଦଜବ, ଜତଜବ ସମଜସ୍ତ 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-9: େତିେ ଆକଳେ ଏବଂ ଗଣୋ଼ଃ 

a. ଆଭ୍ଯ଼ନ୍ତେୀଣ ବିକଶ୍ତି ଆଲଜଗାେିଦମ ବ୍ଯ଼ବହାେ କେି ଜେମା ଆପି୍ଜିକସେ୍ ମାଧଯ଼୍ମଜେ ଦାଖଲ 

ଜହାଇଥବିା େିଜମାେ ଜସନ୍ି ସଂ ଉପଗ୍ରହ ଚିତ୍ର/ଫଜୋ/ଭିଡିଓ ମାଧଯ଼୍ମଜେ ଦାବି ଚିହ୍ନେ ଏବଂ େତି ଆକଳେ 

କୋଯିବ। 

b. େତିପେୂଣ ସାେଣୀଜେ େିର୍ଦ୍ା୍େିତ ଜହାଇଥବିା ଫସଲେ ମଲ୍ୂଯ଼ ସହିତ ଅେୁେୂପ ଭାବଜେ ଉପଜୋକ୍ତ 

ଭାବଜେ େିର୍ଦ୍ା୍େିତ େତିେ ପେିମାଣ ଉପଜେ ଆଧାେ କେି େତିପେୂଣ ଜଦଯ଼ ଜହବ। 

c.  ଆଜମ ଦାବି କେିବାେ 7 ଦିେ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ଫସଲକୁ ପେିତ୍ଯ଼ାଗ କେିବାେ ଅଧକିାେ ଆପଣଙ୍କେ େହିବ ୋହିଁ, 

ଆଜମ ଏହାକୁ ଅଧକିାେ କେିଛୁ କି ୋହିଁ। ଯଦି େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲ ଅମଳ ହୁଏ କିମ୍ ବା ଚାଷେମିେୁ ବାହାେ 

କେିଦିଆଯାଏ। 

d. ଜେମା ଆପ ୍ମାଧଯ଼୍ମଜେ ପ୍ରାପ୍ତ ସାଜେଲାଇେ୍ ଚିତ୍ର/ଚିତ୍ର ମାଧଯ଼୍ମଜେ େିର୍ଦ୍ା୍େିତ େତିେ ପ୍ରତିଶ୍ତକୁ 

ଡୁୋେେ ଅେୁେୂପ ଫସଲେ ମଲ୍ୂଯ଼ ଉପଜେ ପ୍ରଜଯ଼ାଗ କେିବା ପଜେ େତିପେୂଣ ୋଶ୍ ିପହଞ୍ଚିବ। 

ଜକୌଣସି ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ଜେ ଦାବି ଉଠିବା ଜେତ୍ରଜେ, ପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁ ଆେୁପାତିକ ବୀମା ୋଶ୍ ିସମାପ୍ତ 
ଜହାଇଯିବ ଏବଂ ଏହି ପଲିସି ଜସହି ଅେୁପାତ ସହିତ ଅଣ-ପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ୋେି 
େହିବ। 

େତିପେୂଣ = ୋଶ୍ ିବୀମାକୃତ x ଫସଲେ ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ ସହିତ ଅେୁେୂପ େତିପେୂଣ ପ୍ରତିଶ୍ତ x ପ୍ରଭାବିତ ବୀମାକୃତ 
ଜେତ୍ରେ ପେିମାଣ x େତି ପ୍ରତିଶ୍ତ x େତିପେୂଣ ପ୍ରତିଶ୍ତ-ଅଧକି/ଛାଡଜଯାଗଯ଼୍। 

e. ଜେବୁଲ I 
 

ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼କ୍ରଜମ ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିସାେଣୀ଼ଃ ଥଜେ ଅମଳ କୋଯାଉଥବିା ଫସଲ 

ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ଗଡିୁକ 

ବୁଣବିା ତାେିଖ ଠାେୁ ଫସଲେ 

ଅବଧ ିସମଯ଼େ ପ୍ରତିଶ୍ତ 

େତିପେୂଣ ପ୍ରତିଶ୍ତ (ବୀମାକୃତ 

ୋଶ୍ ିଅେୁପାତ) 
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1.  5 ପ୍ରତିଶ୍ତ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 10%  

2.  

5 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 10 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 15%  

3.  

10 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 30 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 20%  

4.  

30 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 40 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 45%  

5.  

40 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 50 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 60%  

6.  

50 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 65 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 70%  

7.  

65 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 75 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 80%  

8.  

75 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 85 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 85%  

9.  

85 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି 100% 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 100%  

 

f. ଦି୍ୱତୀଯ଼ ସାେଣୀ 

ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼କ୍ରଜମ ବୀମା ୋଶ୍ ିସାେଣୀ଼ଃ ବହୁ-ଚଯ଼େକାେୀ ଫସଲ 

ପର୍ଯରଯାରଯଗଡୁକି 
 

ବୁଣିବା ତାରିଖ ଠାରୁ ଫସଲର 

ଅବଧ ିସମରଯର ପ୍ରତେିତ 
 

କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରତେିତ 

(ବୀମାକୃତ ରାେ ିଅନୁପାତ) 
 

1.  5 ପ୍ରତିଶ୍ତ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 10%  

2.  

5 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 10 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 15%  

3.  

10 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 30 

ପ୍ରତିଶ୍ତ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 20%  

4.  

30 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 40 

ପ୍ରତିଶ୍ତ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 
 

45%  
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5.  

40 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 45 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 60%  

6.  

45 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 50 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 70%  

7.  

50 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 60 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 80%  

8.  

60 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 75 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 85%  

9.  

75 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 80 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 100%  

10.   

80 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 90 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 80%  

11.   

90 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି, 95 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 50%  

12.   95 ପ୍ରତିଶ୍ତେୁ ଅଧକି 100% ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ 20%  

 

େିପ୍ପଣୀ଼ଃ ଯଦି େତି ସମଯ଼ଜେ ଫସଲ ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ ପଲିସି ଆେମ୍ଭ ଜହବାେ ପ୍ରଥମ 7 ଦିେ ମଧଯ଼୍ଜେ ପଜଡ, ଜତଜବ 
ଜକୌଣସି ବୀମା ଦାବି ଜଦଯ଼ଜଯାଗଯ଼୍ ଜହବ ୋହିଁ। 

ଜକ. ବୃେଜୋପଣ ଫସଲ ପାଇ ଁ େତିପେୂଣ 

େତି ଆକଳେ ପ୍ରତି ଗଛେ ମଲ୍ୂଯ଼ ଉପଜେ ଆଧାେିତ ଜହବ। ଜଯଉ ଁ ବୃେଜୋପଣ ଫସଲେ ମଲ୍ୂଯ଼ ବାଷିକ 
ଜହାଇଥାଏ, ତାହା ସାେଣୀ-1ଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଥବିା ପ୍ରତିଶ୍ତ ଆଧାେଜେ ଆକଳେ କୋଯିବ, 
ଜଯଜତଜବଜଳ କି ଶ୍ସଯ଼୍ ପାଇ ଁ ଶ୍ସଯ଼୍ ମଲ୍ୂଯ଼ େିର୍ଦ୍ା୍େିତ ଜହବ। 

ପଶ୍ ୁଆକ୍ରମଣ ଧାୋ଼ଃ 

ବେ୍ଯ଼  ଷୁେିୁ ଏବଂ ହାତୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଚଢ଼ଉ/ଚାେଣ ଦ୍ୱାୋ ଜହଉଥବିା େତି କିମ୍ ବା େତିେ କଭଜେେ୍, ବୀମା 
କୋଯାଇଥବିା ପଲିସିେ ସବା୍ଧକି 25 ପ୍ରତିଶ୍ତ ପାଇ।ଁ 

ଉପଜୋକ୍ତ ଧାୋ ଅେୁଯାଯ଼ୀ େତି ଆକଳେ ପ୍ରକି୍ରଯ଼ା ଅେୁସେଣ କୋଯିବ। ପେିଜଶ୍ାଧଜଯାଗଯ଼୍ ଦାବି ଫସଲେ 
ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ ଆଧାେଜେ ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିଅେୁପାତଜେ ଜହବ। ଏହି କଭେ୍ ଅଧୀେଜେ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥବିା ଦାବି 
 

ଭାଗ-1-ଭାଗ-10: ଦାବି ପଜେ ଏହି ପଲିସିେ ସି୍ଥତି 
 

ଜମାେ େତି ଜେତ୍ରଜେ, ପଲିସିେ ଏହି ବିଭାଗ ଦାବି ଦାଖଲ କେିବା ତାେିଖ ଠାେୁ ଶ୍େ୍ୂଯ଼ ଏବଂ ଅଜବୈଧ ଜବାଲି 

ବିଜବଚୋ କୋଯାଏ ଏବଂ ଅପ୍ରତ୍ଯ଼ାଶ୍ତି ଅବଧ ିଉପଲବ୍ଧ ଜହବା ସଜେ ଜକୌଣସି କଭଜେେ୍ ଉପଲବ୍ଧ ଜହବ ୋହିଁ। 
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ପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥବିା ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ, ଏହା ବିଜବଚୋ କୋଯାଏ ଜଯ ଜସହି ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁ 

ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିସମାପ୍ତ ଜବାଲି ବିଜବଚୋ କୋଯାଏ, ଏହି ପଲିସି ଅପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁ ୋେି େହିବ ଏବଂ 

ଉପଲବ୍ଧ ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ି

ଦ୍ୱତିୀରଯ ଭାଗ-ବ୍ରଯକି୍ତଗତ ଦୁର୍ଯଟଣା ବୀମା 

 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ଆଇ. ଏ. ବିଭାଗ଼ଃ ଲାଗ଼ୁଃ 
 

ବୀମାକୃତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ବଯ଼ସ 18 (ଅଠେ) େୁ 70 (ସତୁେି) ବଷ ୍ମଧଯ଼୍ଜେ ଜହବ। ବୀମାକୃତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ବଯ଼ସ 70 

ବଷେୁ୍ ଅଧକି (କିମ୍ ବା ପଲିସି ଆେମ୍ଭ ଜହବା ତାେିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା 18 ବଷେୁ୍ କମ)୍ 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ଆଇ. ବି. ବିଭାଗ଼ଃ ବୀମା ୋଶ୍ ିଆଧାେ଼ଃ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା କୃଷକମାେଙ୍କ ପାଇ ଁ ଫସଲ ବୀମା ପାଇ ଁ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମଞ୍ଜେୁ ଜହାଇଥବିା ଋଣ ୋଶ୍ ିକିମ୍ ବା 
ଅଣଋଣଗ୍ରହୀତା କୃଷକମାେଙ୍କ ପାଇ ଁ ଫସଲ ବୀମା ୋଶ୍ ିସୀମା ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ। 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ଶ୍ବ୍ଦେ ସଂଜ୍ଞା 

େିମ୍ ନ ସାେଣୀଜେ ଦିଆଯାଇଥବିା ଶ୍ବ୍ଦଗଡିୁକେ ଏହି କଭେ୍ ମଧଯ଼୍ଜେ ଏହି ବୀମା ପଲିସି ପାଇ ଁ ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଥ ୍

େହିଛି। 

 ଶ୍ବ୍ଦ/ଗଡିୁକ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅଥ ୍

3.1  ଦୁ େ୍ଣା ଏକ ଆକସି୍ମକ, ଅପ୍ରତ୍ଯ଼ାଶ୍ତି ଏବଂ ଅେିଚ୍ଛାକୃତ  େଣା ଯାହା ଆକସି୍ମକ 

ଭାବଜେ ବାହ୍ଯ଼, ଦୃଶ୍ଯ଼୍ମାେ ଏବଂ ହିଂସାତ୍ମକ ଉପାଯ଼ ଦ୍ୱାୋ  େିଥାଏ। 
3.2  ବଯ଼ସ. ଅଥା୍ତ୍ ପ୍ରସ୍ତାବ ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ଜେ ଦାଖଲ ଜହାଇଥବିା ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟ ଅେୁଯାଯ଼ୀ 

ପଲିସିେ ଆେମ୍ଭ ତାେିଖ ଅେୁଯାଯ଼ୀ ଜଶ୍ଷ େନ୍ମଦିେଜେ ବୀମାକୃତ 

ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ବଯ଼ସ। 
3.3  ଆକସି୍ମକ ମତ୍ୃଯ଼ ୁ ପ୍ରାକୃତିକ କାେଣ, ଜୋଗ, କିମ୍ ବା େେହତ୍ଯ଼ା କିମ୍ ବା ଆତ୍ମହତ୍ଯ଼ା ପେି 

ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ଼୍ମଳୂକ କାଯ୍ଯ଼୍ ପେିବଜର୍ତ୍ ୍ଏକ ଦୁ େ୍ଣାେୁ ହଠାତ୍ ଏବଂ 

ହିଂସାତ୍ମକ ମତ୍ୃଯ଼ ୁ
3.4  ବୀମାକୃତ ବ୍ଯ଼କି୍ତ ଅଥା୍ତ୍ ପଲିସିେ ସଚୂୀଜେ ୋମିତ ବ୍ଯ଼କି୍ତ (ମାଜେ) 

3.5  ଡାକ୍ତେୀ ପ୍ରାଟ୍ିସେେ ଅଥା୍ତ୍ ଜକୌଣସି ୋେ୍ଯ଼େ ଜମଡିକାଲ କାଉେସିଲ୍ କିମ୍ ବା ଜମଡିକାଲ 

କାଉେସିଲ୍ ଅଫ୍ ଇ୍ିଆ କିମ୍ ବା କାଉେସିଲ୍ ଫେ୍ ଇ୍ିଆେ୍ ଜମଡିସିେ୍ 

କିମ୍ ବା ଭାେତ ସେକାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ଥାପିତ ଜହାମିଓପାଥ ିପାଇ ଁ ଜବୈଧ 

ପଞ୍ଜୀକେଣ କେିଥବିା େଜଣ ବ୍ଯ଼କି୍ତ କିମ୍ ବା 
3.6  ପଲିସି ଅବଧ ି ଜଯଉ ଁ ବୀମା ଅବଧ ିପାଇ ଁ ଏହି କଭେ୍ ୋେି କୋଯାଇଛି। 
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3.7  େୀତି ସଚୂୀ ଏହାେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ଜଯଉ ଁ ପଲିସିଜେ ଏହି କଭେ୍ ୋେି କୋଯାଇଛି, 

ତା'ସହିତ ସଂଲଗ୍ନ ଏବଂ ତାହାେ ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ ଜହାଇଥବିା ପଲିସିେ 

କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀ। 
3.8  ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ି ଅଥା୍ତ୍ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜହାଇଥବିା ପବୂ ୍େିର୍ଦ୍ା୍େିତ ସୀମା। ବୀମା 

ୋଶ୍ ିପଲିସି ଅଧୀେଜେ ସବା୍ଧକି ଦାଯ଼ିତ୍ୱକ ୁପ୍ରତିେିଧତି୍ୱ କଜେ। 
 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ତୃତୀଯ଼ ଭାଗ-କଭଜେେ୍ 

a. ଦୁ େ୍ଣାେେିତ ମତ୍ୃଯ଼଼ୁଃ ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜହାଇଥବିା ପେି, ଆଜମ ବୀମା ୋଶ୍ ିେ 100% 

ସହିତ ସମାେ ଲାଭ ପ୍ରଦାେ କେିବୁ, P ସମଯ଼ଜେ ଏକ ଦୁ େ୍ଣାଜେ ଆହତ ଜହବା କାେଣେୁ ବୀମା 

ଜହାଇଥବିା ମତ୍ୃଯ଼ ୁଉପଜେ ଏହି କଭେ ବିେୁର୍ଦ୍ଜେ। 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ଚତୁଥ ୍ଭାଗ-କିଏ ଏହି େୀତି ୋେି କେିଛନି୍ତ। 

i. 18 େୁ 70 ବଷ ୍ବଯ଼ସ ମଧଯ଼୍ଜେ ଥବିା ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଅଣ-ଋଣଗ୍ରହୀତା କୃଷକ 

ii. ପଲିସି ଆପଣଙୁ୍କ ଫସଲ ଋଣେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଭାବଜେ ୋେି କୋଯାଏ ଯାହା ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଜହାଇଛି 

ଯାହାେ ୋମ ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ ହାଇଜପାଜଥଜକସେ୍ ଅଧୀେଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଛି। 

iii. ଯଦି ଏକାଧକି ବ୍ଯ଼କି୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା, ଜତଜବ ଏହି ଭାଗ ଅନ୍ତଗତ୍ କଭଜେେ୍ ଜକବଳ ମଖୁଯ଼୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ପାଇ ଁ ଜହବ। 

ଭାଗ-2-ଭାଗ-5: େିମ୍ ନଲିଖତି େତି ଏହି ବୀମା ପଲିସିଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଜହବ ୋହିଁ। 

ଆଜମ ଏହି କଭେ୍ ଅଧୀେଜେ ଜକୌଣସି ଜଦଯ଼ ଜଦବାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାଯ଼ୀ ଜହବୁ ୋହଁି଼ଃ 

(i) ପ୍ରତ୍ଯ଼େ କିମ୍ ବା ପଜୋେ ଭାବଜେ ଯରୁ୍ଦ୍ (ଜ ାଷିତ ଜହଉ କିମ୍ ବା େ ଜହଉ) ଏବଂ ଯରୁ୍ଦ୍ ଭଳି  େଣା କିମ୍ ବା 

ଆକ୍ରମଣ, ବିଜଦଶ୍ୀ ଶ୍ତ୍ରୁଙ୍କ କାଯ୍ଯ଼୍, ଶ୍ତ୍ରୁତା, ଗହୃଯରୁ୍ଦ୍, ବିଜରାହ, ବିପ୍ଳବ, ସଂଜଶ୍ାଧେ କାେଣେୁ ମତ୍ୃଯ଼ ୁ

ପାଇ ଁ ଜକୌଣସି ଦାବି 

(ii) ମତ୍ୃଯ଼ ୁପାଇ ଁ ଜକୌଣସି ଦାବି 

a. ଇଚ୍ଛାକୃତ ଆତ୍ମ-ଆ ାତ (ଯଦି ଆତ୍ମେୋ କିମ୍ ବା େୀବେ ବଞ୍ଚାଇବା ଜେତ୍ରଜେ େୁଜହ)ଁ, କିମ୍ ବା େେହତ୍ଯ଼ା 

କିମ୍ ବା ଆତ୍ମହତ୍ଯ଼ା କିମ୍ ବା ଆତ୍ମହତ୍ଯ଼ା ଉଦ୍ଯ଼ମେୁ। 

b. େିଶ୍ାଯକୁ୍ତ ମଦ କିମ୍ ବା େିଶ୍ାରବ୍ଯ଼ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ାେ୍ଯ଼ େିଶ୍ାରବ୍ଯ଼ ପ୍ରଭାବଜେ ଥବିାଜବଜଳ, ଜକବଳ 

େିଶ୍ାରବ୍ଯ଼ ପ୍ରଭାବଜେ ଆ ାତ/ଦୁ େ୍ଣା ପାଇ ଁ ଆପଣ ସିଧାସଳଖ ଦାଯ଼ୀ େୁହନି୍ତ। 

c.  ଦୁ଼ଃସାହସିକ କ୍ରୀଡା, ବିମାେ ଚଳାଚଳ କିମ୍ ବା ଜବଲୁେ ଚାଳୋ, କିମ୍ ବା ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ବ୍ଯ଼ତୀତ ଅେ୍ଯ଼ 

ଜକୌଣସି ଜବଲୁେ କିମ୍ ବା ବିମାେଜେ ଚଢିବା, କିମ୍ ବା ଓହ୍ଲାଇବା କିମ୍ ବା ଯାତ୍ରା କେିବା ସମଯ଼ଜେ (ଭଡା 

ପଇଠ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ଥା) 

[ମାେକ ପ୍ରକାେେ ବିମାେେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ଉପଯକୁ୍ତ କର୍ତ୍୍ୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଯାତ୍ରୀମାେଙୁ୍କ (ଭଡା କିମ୍ବା ଅେ୍ଯ଼ଥା) 

ବହେ କେିବା ପାଇ ଁବିଧବିର୍ଦ୍ ଭାବଜେ ଲାଇଜସନ୍ସପ୍ରାପ୍ତ ଜଯଜକୌଣସି ବିମାେ, ଜସପେି ବିମାେ  ଜୋଇ 
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ମାଲିକାୋଜେ ଅଛି କ ିଚାେେ୍୍। 

d. ଆପଣ ଅପୋଧକି ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ ଼ସହିତ ଜକୌଣସି ଆଇେେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘେ କେିବା ଦ୍ୱାୋ ଉତ୍ପନ୍ନ କିମ୍ବା ଫଳସ୍ୱେୂପ। 

(iii) ବିପଜ୍ଜେକ କିମ୍ ବା ଦୁ଼ଃସାହସିକ କ୍ରୀଡାଜେ ବୃରି୍ତ୍ଗତ ଭାବଜେ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ ଜହତୁ ମତ୍ୃଯ଼ ୁପାଇ ଁ ଜକୌଣସି 

ଦାବି, ଜଯଉଥଁଜିେ ପାୋ-େମ୍ପିଂ, େକ୍ ଟିାଇମି୍ ବଂ, ପବତ୍ାଜୋହଣ, ୋଫ୍ିଂ, ଜମାେେ ଜେସିଂ, ହସ ୍ଜେସ ୍

ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ େୁଜହ ଁ | 

(iv) ପ୍ରତ୍ଯ଼େ କିମ୍ ବା ପଜୋେ ଭାବଜେ  େୁଥବିା କିମ୍ ବା ଏଥଜିେ ଜଯାଗଦାେ କେିଥବିା କିମ୍ ବା ଜସଥେୁି ଉପେୁିଥବିା 

ଜକୌଣସି ଆେୁଷଙି୍ଗକ େତିେ ପେିଣାମ ସ୍ୱେୂପ କିମ୍ ବା ଜସଥେୁି ଉପେୁିଥବିା ମତ୍ୃଯ଼ ୁପାଇ ଁ ଜକୌଣସି ଦାବି଼ଃ 

A.  ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ଇନ୍ଧେେୁ କିମ୍ ବା ଜେଡିଓଆଟି୍ଭିେି ଦ୍ୱାୋ ଆଯ଼ୋଇେିଂ ବିକିେଣ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦୂଷଣ 

ଆଣବିକ ଇନ୍ଧେେ ଦହେେୁ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ଆଣବିକେୁ ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ବେ୍ଯ଼୍ବସୁ୍ତ 

ଦହେେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବେ୍ଯ଼୍ବସୁ୍ତ (ପେମାଣ ୁବିଖ୍େେ ଜଯଜକୌଣସି ଆତ୍ମେିଭେ୍ଶ୍ୀଳ ପ୍ରକି୍ରଯ଼ାକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ 

କେି) 

ପେମାଣ ୁଇନ୍ଧେ। 

B.  ଆଣବିକ ଅସ୍ତ୍ର ସାମଗ୍ରୀ 

C.  ଜକୌଣସି ବିଜଫାେକ ଆଣବିକ ସମାଜବଶ୍ କିମ୍ ବା ଏହାେ ଆଣବିକ ଉପାଦାେେ ଜତେସିି୍କଯ଼, 

ବିଷାକ୍ତ, ବିଜଫାେକ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ାେ୍ଯ଼ ବିପଜ୍ଜେକ ଗଣୁ। 

D.  ଆଣବିକ, ୋସାଯ଼େିକ ଏବଂ ଜେୈବିକ ଆତଙ୍କବାଦ 

(v) ବୀମାକୃତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ପ୍ରକୃତ କିମ୍ ବା ଉଦ୍ଯ଼ମ କିମ୍ ବା ଏକ ଜବଆଇେ କାଯ୍ଯ଼୍ଜେ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କିମ୍ ବା 

ଆଇେେ ଜକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂ େ କିମ୍ ବା ଉଲ୍ଲଂ େ ଉଦ୍ଯ଼ମେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଜକୌଣସି ମତ୍ୃଯ଼।ୁ 

(vi) ଏହି େୀତି ଅଧୀେଜେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜହାଇଥବିା ଜକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଜେ କିମ୍ ବା ଏହା ସମ୍ବନ୍ଧଜେ ଆଜମ 

ଜକୌଣସି ଜଦଯ଼ ଜଦବାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାଯ଼ୀ ଜହବୁ ୋହିଁ଼ଃ 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ଷଷ୍ଠ ଭାଗ-ବୀମା ଦାବି ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦାଯ଼ିତ୍ୱ ପାଇ ଁ କିପେି ଆଜବଦେ କେିଜବ଼ଃ 

a. ସଚୂୋ଼ଃ 

 

i. ଏକ  େଣା କିମ୍ ବା  େଣା ବିଷଯ଼ଜେ ସଚୂୋ ଯାହା ଏହି ବ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ଦୁ େ୍ଣା ଅଂଶ୍ ଅଧୀେଜେ ଏକ 

ଦାବିକୁ େନ୍ମ ଜଦଇପାଜେ ତାହା  େିବାେ 30 ଦିେ ମଧଯ଼୍ଜେ ଜେମାଙୁ୍କ ଜଦବାକୁ ପଡିବ | 

ii. ଦୁ େ୍ଣାେେିତ ମତ୍ୃଯ଼ ୁଜେତ୍ରଜେ ମତୃ ଜଦହ/ସମାଧ ିପେିବହେ ଜହବାେ ଏକ (1) ମାସ ପଜେ ବୀମା 

ସବୁିଧା ପାଇ ଁ ଦାବି ଆମ େିକେଜେ ଦାଖଲ କୋଯିବା ଆବଶ୍ଯ଼୍କ। 

େିପ୍ପଣୀ଼ଃ ମାମଲାେ ଗଣୁବର୍ତ୍ା ଉପଜେ େିଭେ୍ କେି ଆଜମ ଏଠାଜେ ଉଲି୍ଲଖତି ସମଯ ଼ସୀମାକୁ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ଜକାହଳ 

କେିବୁ। 

b. ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ ପ୍ରଦାେ କୋଯିବାକୁ ଥବିା ଦସ୍ତାବିେ଼ଃ 
 

i. ଯଥାଥ ୍ଭାବଜେ ପେୂଣ ଜହାଇଥବିା ଦାବି ଫମ ୍ସଠିକ୍ ଭାବଜେ ପେୂଣ ଜହାଇଛି ଏବଂ ଦାବିଦାେଙ୍କ 
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ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାେେିତ ଜହାଇଛି। 

ii. ବୀମାକୃତ ଏବଂ ଦାବିଦାେଙ୍କ ଫଜୋ ପେିଚଯ଼ ପ୍ରମାଣ। 

iii. ଏଫ୍. ଆଇ. ଆେ୍., ଚାେସି୍େ୍ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ େିଜପାେ/୍ପଞ୍ଚୋମା/ଜପାଲିସ ୍ଇଜନ୍ୱେଷ୍ଟ େିଜପାେ ୍

(ଦୁ େ୍ଣାେ ପେିସି୍ଥତି ଅେୁଯାଯ଼ୀ ଜଯଉଠଁାଜେ ଏହି େିଜପାେ ୍ଆବଶ୍ଯ଼୍କ ହୁଏ) େ କପି ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ଜପାଲିସ ଜଷ୍ଟସେ ଦ୍ୱାୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭାବଜେ ପ୍ରମାଣତି | 

iv. ଜମଡିଜକା-ଲିଗାଲ୍ ସାେିଫିଜକେ୍ େ କପି (ଜଯଉଠଁାଜେ ଦୁ େ୍ଣାେ ପେିସି୍ଥତି ଅେୁଯାଯ଼ୀ ଏହା 

ଆବଶ୍ଯ଼୍କ ହୁଏ) ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡାକ୍ତେଖାୋ ଦ୍ୱାୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭାବଜେ ପ୍ରମାଣତି | 

v. ଦାବିେ ମଲ୍ୂଯ଼ାଙ୍କେ ପାଇ ଁ ଆମ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ଯ଼୍କ ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟ। 

vi. ମତ୍ୃଯ଼ ୁପ୍ରମାଣପତ୍ର। 

vii. ସାପ କାମଡିୁବା/ବିଷକି୍ରଯ଼ା ଜେତ୍ରଜେ ଭିଜସୋ ପେୀୋ 

viii. ଜପାଷ୍ଟମେମ୍ େିଜପାେ ୍(ଯଦି କୋଯାଏ)। 

ix. ମଜୋେୀତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ପେିଚଯ଼ ପ୍ରମାଣ କିମ୍ ବା ମଳୂ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ମଳୂ ଆଇେଗତ 
ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀ। 

x. ମତୃ ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୋମାଙ୍କେ ଦାଖଲ କୋଯାଇେଥବିା ଜେତ୍ରଜେ ଜବୈଧ ଡିସଚାେ ୍
ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ଼୍ଜେ କମ୍ପାେୀେ ସଜନ୍ତାଷ ପାଇ ଁ ସାେିଫିଜକେ୍ କିମ୍ ବା ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ପ୍ରମାଣ। 

c.  ଦାବି ସମାଧାେ 

 

a) ଜଶ୍ଷ ଅେୁଜୋଧ କୋଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିେ ପ୍ରାପି୍ତେ 30 ଦିେ ମଧଯ଼୍ଜେ ଆଜମ ଏକ ଦାବିେ ସମାଧାେ କିମ୍ ବା 
ପ୍ରତ୍ଯ଼ାଖଯ଼୍ାେ କେିବୁ। 

b) 30 ଦିେେ ସମଯ଼ସୀମା ପଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି ପଇଠ କେିବାଜେ ବିଳମ୍ବ ଜହଜଲ, ଆଜମ ଆପଣଙୁ୍କ ଜଶ୍ଷ 
ଅେୁଜୋଧ କୋଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିେ ପ୍ରାପି୍ତ ତାେିଖ ଠାେୁ ଆେମ୍ଭ କେି ଟିାଇ ପଇଠ ତାେିଖ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ସଧୁ 
ଜଦବାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାଯ଼ୀ ଜହବୁ। 

c) ତଥାପି, ଯଦି ଜକୌଣସି ଦାବିେ ପେିସି୍ଥତି ଆମ ମତଜେ ଏକ ତଦନ୍ତ ଆବଶ୍ଯ଼୍କ କଜେ, ଜତଜବ ଏହା 
ଯଥାଶ୍ୀଘ୍ର ଏହିପେି ତଦନ୍ତ ଆେମ୍ଭ କେିବ ଏବଂ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ କେିବ, ଜଯଜକୌଣସି ପେିସି୍ଥତିଜେ ତାେିଖ ଠାେୁ 30 
ଦିେ ପଜେ େୁଜହ।ଁ 

d) େିର୍ଦ୍ା୍େିତ 45 ଦିେେୁ ଅଧକି ବିଳମ୍ବ ଜହଜଲ, ଜଶ୍ଷ ଆବଶ୍ଯ଼୍କୀଯ଼ ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟ ପାଇବା ତାେିଖ ଠାେୁ 
ତାେିଖ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ଆଜମ ଆପଣଙୁ୍କ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ସଧୁ ହାେ ଉପଜେ ବାଷିକ 2 ପ୍ରତିଶ୍ତ ହାେଜେ ସଧୁ ଜଦବାକୁ 
ବାଧଯ଼୍ ଜହବୁ। 

(ବ୍ଯ଼ାଖଯ଼୍ା଼ଃ "ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ହାେ" ଅଥ ୍ଆଥକି ବଷେ୍ ପ୍ରାେମ୍ଭଜେ ଭାେତୀଯ଼ େିେଭ ୍ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ (ଆେବିଆଇ) ଦ୍ୱାୋ ସି୍ଥେ 

କୋଯାଇଥବିା ହାେ, ଜଯଉଥଁଜିେ ଦାବି ଶ୍ଳୁ୍କ ହ୍ରାସ ପାଇଛି) 

 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ଭାଗ-ସପ୍ତମ ଭାଗ-ଏହି ଭାଗ ପାଇ ଁ ପ୍ରଯେୁ୍ଯ଼ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ଼ଃ 

a) "ଜେମା କିଷାେ ସାଥୀ" ଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ସାଧାେଣ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ ୍ଲାଗ ୁଜହବ। 

b) ବସୁ୍ତଗତ ପେିବର୍ତ୍େ଼୍ଃ ତାଙ୍କେ ବ୍ଯ଼ବସାଯ଼ କିମ୍ ବା ବୃରି୍ତ୍ଜେ ଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍ କିମ୍ ବା ଶ୍ାେୀେିକ ତ୍ରୁେି କିମ୍ ବା 
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ଦୁବଳ୍ତା ବିଷଯ଼ଜେ ଆପଣଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ ଲିଖତି ଭାବଜେ ଆମକୁ ସଚୂିତ କେିବାକୁ ପଡିବ ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ଜସ 
ଜଶ୍ଷ ଜଦଯ଼ ପ୍ରଦାେ କେିବା ପେଠାେୁ ପ୍ରଭାବିତ ଜହାଇଛନି୍ତ। 

c) ବୀମାେ ସ୍ୱଯ଼ଂକି୍ରଯ଼ ସମାପି୍ତ଼ଃ ଆପଣଙ୍କ ମତ୍ୃଯ଼ ୁପଜେ କିମ୍ ବା ପଲିସିେ ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଜହବା ପଜେ, ଯାହା 
ପବୂେୁ୍ ଜହଉ, ଏହି ପଲିସି ସ୍ୱଯ଼ଂକି୍ରଯ଼ ଭାଜବ ସମାପ୍ତ ଜହାଇଯିବ। 

d) ଏକାଧକି େୀତି଼ଃ 

ସି୍ଥେ ଲାଭ ପ୍ରଦାେ କେୁଥବିା ଏକାଧକି ପଲିସି ଜେତ୍ରଜେ, ପଲିସିେ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଅେୁଯାଯୀ଼ ବୀମାକୃତ 

 େଣା  େିବା ପଜେ, ଆଜମ ଦାବି ଜଦଯ଼କୁ ସ୍ୱାଧୀେ କେିବୁ। 

e) ୋମାଙ୍କେ଼ଃ 

ପଲିସି ଆେମ୍ଭ ଜହବା ସମଯ଼ଜେ, ଆପଣଙ୍କ ମତ୍ୃଯ଼ ୁଜେତ୍ରଜେ, ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଦାବି ପଇଠ ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ଼୍ଜେ 

ଆପଣଙୁ୍କ ୋମାଙ୍କେ ଦାଖଲ କେିବାକୁ ପଡିବ। ୋମାଙ୍କେେ ଜଯଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍ ସମ୍ପକଜ୍େ ସଚୂୋ େିମ୍ନଜେ 

ଦିଆଯିବ - 

ବିଭାଗ 2: ଉଭଯ଼ ଭାଗ ପାଇ ଁ ଲାଗ ୁଜହଉଥବିା ସାଧାେଣ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

i. ଅପ୍ରତ୍ଯ଼ାଶ୍ତିତା ଏବଂ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବାେ କର୍ତ୍ବ୍୍ଯ଼଼ଃ ଏହି ପଲିସି ବାତିଲ ଏବଂ ଅଜବୈଧ ଜହବ ଏବଂ ମିଥଯ଼୍ା 

କିମ୍ ବା ଭୁଲ ବିବୃରି୍ତ୍, ଭୁଲ ଉପସ୍ଥାପୋ, ଭୁଲ ବର୍୍ଣ୍ଣୋ କିମ୍ ବା ସଚୂୋ େଜଦବା ଜେତ୍ରଜେ ଜକୌଣସି ଲାଭ ପ୍ରଦାେ 

କୋଯିବ ୋହିଁ। 

ii. ଉର୍ତ୍େଦାଯ଼ିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାେ କେିବାେ ପବୂ ୍ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ଼ଃ ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଉପେୁିଥବିା ଦାବି (ଗଡିୁକ) ପାଇ ଁ 

ଜକୌଣସି ଜଦଯ଼ ପ୍ରଦାେ କେିବା ପାଇ ଁ ପଲିସିେ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେୂଣ ଜହବା 

ଆବଶ୍ଯ଼୍କ। 

iii. ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଯତ୍ନ଼ଃ ବିମାକୃତ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ସ୍ୱାଥକୁ୍ େତି କିମ୍ ବା େତି ଠାେୁ େୋ କେିବା ପାଇ ଁ ଆପଣ ସମସ୍ତ 

ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ପଦଜେପ ଗ୍ରହଣ କେିଜବ ଯାହା ଏକ ଦାବି ସଷିୃ୍ଟ କେିପାଜେ। 

iv. େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀେ ପାଳେ଼ଃ ଏହି େୀତିେ େିଯ଼ମ, ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଏବଂ ସମଥେ୍େ ଉପଯକୁ୍ତ ପାଳେ ଏବଂ 

ପେିପେୂଣ, ଜଯଜତଦୂେ ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ଜସମାଜେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯିବାକୁ କିମ୍ ବା ପାଳେ କେିବାକୁ ଥବିା 

ଜକୌଣସି କାଯ୍ଯ଼୍ ସହିତ େଡିତ | 

v. ଦାବି ସଚୂୋେ ବିଜ୍ଞପି୍ତ଼ଃ ଜକୌଣସି ବିମାକୃତ  େଣା  େିବା ପଜେ 24  ଣ୍ଟା ମଧଯ଼୍ଜେ ଆମକୁ ତୁେନ୍ତ 

ଲିଖତି ସଚୂୋ ଦିଆଯିବ ଯାହାେ ଫଳସ୍ୱେୂପ େତି କିମ୍ ବା େତି ଜହାଇପାଜେ। 

vi. ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା଼ଃ ଜଯଜକୌଣସି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା ଯାହା ଅଧୀେଜେ ଏହି େୀତିଜେ ପ୍ରଜବଶ୍ କୋଯାଇଛି 

ଏବଂ ଏହି େୀତିଜେ ଅେୁଜମାଦେ କୋଯାଇଛି, ତାହା ଏହି େୀତିେ ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ ଜବାଲି ବିଜବଚୋ 

କୋଯିବ ଏବଂ ଜସହି ଅେୁଯାଯ଼ୀ ଏହା କାଯ୍ଯ଼୍କାେୀ ଜହବ। 
 

vii. ଠଜକଇ଼ଃ 

ଯଦି ଆପଣ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ତେଫେୁ କାଯ୍ଯ଼୍ କେୁଥବିା ଜକହି ଠଜକଇ କେନି୍ତ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ଜେ 

ଜକୌଣସି ଜଭୌତିକ ତଥଯ଼୍କୁ ୋଣଶି୍ଣୁ ିଭୁଲ୍ ଉପସ୍ଥାପେ କେନି୍ତ କିମ୍ ବା ଲୁଚାଇ େଖନି୍ତ-ପ୍ରସ୍ତାବ ସମଯ଼ଜେ ଜହଉ, 

େୀତି ବଳବର୍ତ୍େ ଥବିାଜବଜଳ ଜହଉ, କିମ୍ ବା ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଜେ ଜହଉ। 

କ. ବୀମା ଆଜବଦେକୁ ପ୍ରତ୍ଯ଼ାଖଯ଼୍ାେ କେିବା ଯଦି ପଲିସି ୋେି କେିବା ପବୂେୁ୍ ଠଜକଇ କିମ୍ ବା ସାମଗ୍ରୀେ ଭୁଲ 

ଉପସ୍ଥାପୋ େଣାପଜଡ। 
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ଖ. ଯଦି ପଲିସି ୋେି ଜହବା ପଜେ କିନ୍ତୁ ଜକୌଣସି ଦାବି ଜହବା ପବୂେୁ୍ ୋଲିଆତି କିମ୍ ବା ସାମଗ୍ରୀେ ଭୁଲ 

ଉପସ୍ଥାପୋ େଣାପଜଡ, ଜତଜବ ପ୍ରାେମ୍ଭେୁ ପଲିସିକୁ ବାତିଲ କେିବା ଏବଂ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ 

ପି୍ରମିଯ଼ମକୁ େବତ କେିବା, ଏବଂ ଆମେ ଜକୌଣସି ସମ୍ପକ ୍େହିବ ୋହିଁ। 

ଗ. ଜକୌଣସି ଦାବି ପ୍ରତ୍ଯ଼ାଖଯ଼୍ାେ କେିବା ପାଇ,ଁ ସମସ୍ତ ଲାଭ ହୋଇବା, ଏବଂ ସମସ୍ତ ପି୍ରମିଯମ଼କୁ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ଅେିତ 

ଜବାଲି ବିଜବଚୋ କେିବା, ଯଦି ଦାବି ପ୍ରକି୍ରଯ଼ା ସମଯ଼ଜେ କିମ୍ ବା ତା'ପଜେ ଠଜକଇ କିମ୍ ବା ସାମଗ୍ରୀେ ଭୁଲ 

ଉପସ୍ଥାପୋ ଆବିଷ୍କତୃ ହୁଏ। 

 

ଏହି ଧାୋେ ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ଼୍ ପାଇ,ଁ "ଠଜକଇ" ଜେ ଆପଣ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତିେିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାୋ େିମ୍ ନଲିଖତି କାଯ୍ଯ଼୍ 

ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ, ପ୍ରତାେଣା କେିବା କିମ୍ ବା ବୀମା କମ୍ପାେୀକୁ ଏକ ପଲିସି ୋେି କେିବାକୁ କିମ୍ ବା ଦାବି ଜପୈଠ କେିବାକୁ 

ପ୍ରବର୍ତ୍ା୍ଇବା ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ଼୍ଜେ଼ଃ 

1. ମିଥଯ଼୍ା ଜବାଲି େଣାଥବିା ଜଯଜକୌଣସି ତଥଯ଼୍କୁ ସତ୍ଯ଼ ଜବାଲି ଉପସ୍ଥାପେ କେିବା; 

2. ସକ୍ରିଯ ଼ଭାଜବ ଜକୌଣସି ଜଭୌତିକ ତଥଯ଼୍କୁ ଲୁଚାଇ େଖବିା କିମ୍ ବା ଦମେ କେିବା; 

3. ବିଭ୍ରାନ୍ତ କେିବା କିମ୍ ବା ପ୍ରତାେଣା କେିବା ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ଼୍ଜେ ଜକୌଣସି କାଯ୍ଯ଼୍ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁେି; 

4. ପ୍ରଯେୁ୍ଯ଼ ଆଇେ ଦ୍ୱାୋ ୋଲିଆତି ଜବାଲି ଜ ାଷିତ ଜକୌଣସି କାଯ୍ଯ଼୍ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁେି। 

ଏହି ଧାୋ ଅଧୀେଜେ ଥବିା ସମସ୍ତ ପ୍ରତିକାେ ଆଇେ ଅଧୀେଜେ ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରତିକାେ ବ୍ଯ଼ତୀତ ଅଜେ। 
 

viii. ଏହି ପଲିସିେ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀକୁ ପାଳେ େକଜଲ ଏହି ପଲିସିକୁ ବାତିଲ କେିଦିଆଯିବ। 

ix. ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥେ୍ ସେୁୋ଼ଃ ଚୂଡାନ୍ତ ସଜଭ ୍େିଜପାେ ୍କିମ୍ ବା ଅତିେିକ୍ତ ସଜଭ ୍େିଜପାେ ୍ପାଇବା ପଜେ, 

ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯ଼୍କୀଯ଼ ସଚୂୋ/ଦସ୍ତାବିେ ପାଇବା ପଜେ, ଯାହା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ। 

 

ଯଦି ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣ ଦାବି କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣଠାେୁ କମ ୍ଜହାଇଥାଏ, ଜତଜବ ଆଜମ 

ବିମାକୃତ/ଦାବିଦାେଙୁ୍କ ସମାଧାେେ ଆଧାେ ବିଷଯ଼ଜେ ଲିଖତି ଭାଜବ େଣାଇବୁ। ବିଜଶ୍ଷ କେି, ଜଯଉଠିଁ ଦାବି 

ପ୍ରତ୍ଯ଼ାଖଯ଼୍ାେ ଜହାଇଛି, ଆଜମ ତାହା ଉଜଲ୍ଲଖ କେିବୁ। 

 

ଯଦି ଉପଜୋକ୍ତ େିର୍ଦ୍ା୍େିତ 30 ଦିେ ମଧଯ଼୍ଜେ ଦାବି ସମାଧାେ େହୁଏ, ଜତଜବ ଆଜମ ଏକ ହାେଜେ ସଧୁ 

ଜଦବାକୁ ଦାଯ଼ୀ େହିବୁ, ଯାହା ଜଶ୍ଷ େିଲିଫ୍ ଗ୍ରହଣ ତାେିଖ ଠାେୁ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ହାେ ଉପଜେ ବାଷିକ 2 ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ଅଜେ। 

x. ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ୍ଯ଼ାହାେ଼ଃ ଭବିଷଯ଼୍ତଜେ ଆଇ. ଆେ୍. ଡି. ଏ. ଆଇ. େ ଉପଯକୁ୍ତ ଅେୁଜମାଦେ ସହିତ ଏହି 

ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ୍ଯ଼ାହାେ କୋଯାଇପାଜେ, ଜଯଉ ଁ ଜେତ୍ରଜେ ସମସ୍ତ ବୀମାଭୁକ୍ତ ପେଙୁ୍କ ଅତି କମଜେ ତିେ ି

ମାସେ ଆଗଆୁ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଦିଆଯିବ। 

ବିଭାଗ III: ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା 

ଜକୌଣସି ବିଜଶ୍ଷ ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା ଯାହା ଅଧୀେଜେ ଏହି େୀତିଜେ ପ୍ରଜବଶ୍ କୋଯାଇଛି ଏବଂ ଏହି େୀତିଜେ ଅେୁଜମାଦେ 

କୋଯାଇଛି, ତାହା ଏହି େୀତିେ ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ ଜବାଲି ବିଜବଚୋ କୋଯିବ ଏବଂ ଜସହି ଅେୁଯାଯ଼ୀ ପ୍ରଭାବ 

ପକାଇବ। 

ବିଭାଗ 4: ବାତିଲକେଣ 
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1. ଏହି ଅବଧ ିମଧଯ଼୍ଜେ ଆପଣ ଜଯଜକୌଣସି ସମଯ଼ଜେ ପଲିସିକୁ ବାତିଲ କେିପାେିଜବ, ଆମକୁ ଲିଖତି 

ଭାଜବ ସଚୂୋ ଜଦଇ। ଯଦି ଆପଣ ଏହି ପଲିସିକୁ ବାତିଲ କେନି୍ତ, ଜତଜବ ଆପଣଙୁ୍କ ବାତିଲ କେିବାେ 

କାେଣ ଜଦବାକୁ ପଡିବ ୋହି।ଁ 

ପଲିସିଧାେୀଙୁ୍କ ସବେି୍ମ୍ନ 7 ଦିେେ ଜୋେିସ ଜଦଇ ଆଜମ ଜକବଳ ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ଠଜକଇ ଆଧାେଜେ ପଲିସିକୁ 

ବାତିଲ କେିପାେିବା। 

2. ଆଜମ - 

i. ଯଦି ପଲିସିେ ଅବଧ ିଏକ ବଷ ୍ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ଜହାଇଥାଏ ଏବଂ ପଲିସିେ ଅବଧ ିମଧଯ଼୍ଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି 

କୋଯାଇ େଥାଏ, ଜତଜବ ଅବ୍ଯ଼ାହତ ପଲିସିେ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ଆେୁପାତିକ ପି୍ରମିଯ଼ମ ଜଫେସ୍ତ କେନ୍ତୁ। 

ii. ଏକ ବଷେୁ୍ ଅଧକି ଅବଧ ିସହିତ ପଲିସି ସମ୍ବନ୍ଧଜେ ଏବଂ ଜଯଉଠଁାଜେ ଏହିପେି ପଲିସି ବଷ ୍ପାଇ ଁ ବିପଦ 

କଭଜେେ୍ ଅବଧ ିଆେମ୍ଭ ଜହାଇୋହିଁ, ଜସହି ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଜହାଇେଥବିା ପଲିସି ଅବଧ ିପାଇ ଁ ଜଫେସ୍ତ 

ପି୍ରମିଯ଼ମ।୍ 

iii. ଯଦି ପଲିସିଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି ସଚୂିତ କୋଯାଏ, ଜତଜବ ଜକୌଣସି ପେିସି୍ଥତିଜେ ବାତିଲ ଜହବା ପଜେ 

ଜକୌଣସି ପି୍ରମିଯ଼ମ ୍ଜଫେସ୍ତ କୋଯିବ ୋହିଁ। 

ପଞ୍ଚମ ବିଭାଗ଼ଃ ଜ ାଷଣା 

a. ଯଦି ଆପଣ ବୀମା ପାଇବା ପବୂେୁ୍ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଜ୍େ ଜକୌଣସି ମିଥଯ଼୍ା/ଭୁଲ ଜ ାଷଣା/ସଚୂୋ ଦିଅନି୍ତ, ଜତଜବ 

ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଉପେୁିଥବିା ଜକୌଣସି ଦାବି ପ୍ରତି କମ୍ପାେୀେ ଜକୌଣସି ଦାଯ଼ିତ୍ୱ େହିବ ୋହିଁ। 

b. କମ୍ପାେୀ ଆହୁେି ମଧଯ଼୍ ବୁଝିଛି ଜଯ ଆପଣ ଏହି େୀତି ଏବଂ ବିବେଣୀପତ୍ରକ ୁପଢ଼ିଛନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବ ଉପଜେ 

ଆପଣଙ୍କ ସ୍ୱାେେ କେିବା କିମ୍ ବା ଅେୁଜମାଦେ ଜଦବା ପବୂେୁ୍ ବିଷଯ଼ବସୁ୍ତେ ପ୍ରଭାବକ ୁବୁଝିଛନି୍ତ। 

c.  ଆପଣ ଆହୁେି ମଧଯ଼୍ ପ୍ରତିଶ୍େୁ୍ତି ଜଦଇଛନି୍ତ ଜଯ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାେେିତ କିମ୍ ବା ପାଠ କୋଯାଇଥବିା 

ଜ ାଷଣାୋମାେ ଦାଯ଼ିତ୍ୱ ପଲିସିଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଅେ୍ଯ଼ ସମସ୍ତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ଉପଜେ ବାଧଯ଼୍ତାମଳୂକ ଜହବ, ଯଦି 

କିଛି ଥାଏ, ଏବଂ ଏହିପେି କମ୍ପାେୀକୁ େତିପେୂଣ ଜଦବାକୁ ୋେି ଜହଜବ 

ଧାୋ 6: େୀତିଗତ ବିବାଦ 

ଆପଣ ଏବଂ ଆମ ମଧଯ଼୍ଜେ ଏହା ସହମତି ଜହାଇଛି ଜଯ ଏଠାଜେ ଥବିା ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ, ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ, ବ୍ଯ଼ତିକ୍ରମ, 

ସୀମାବର୍ଦ୍ତା, ଏବଂ/କିମ୍ ବା ବ୍ଯତ଼ିକ୍ରମ କିମ୍ ବା ବିଷଯ଼ବସୁ୍ତେ ବ୍ଯ଼ାଖଯ଼୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀଯ଼ ଜକୌଣସି ବିବାଦ ବୁଝି ଜହବ ଏବଂ 

ଧାୋ VII: ସହମତ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଧାୋ 

ଯଦି ଆପଣ ଜକୌଣସି ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ସପେଜେ ଜକୌଣସି ବୀମାକୃତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଫସଲ) ଉପଜେ ବନ୍ଧକ େଖଛିନି୍ତ, 

ଅେୁମାେ ଲଗାଇଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ଜକୌଣସି ସିକ୍ଯ଼େିୁେି ସଷିୃ୍ଟ କେିଛନି୍ତ, ଏବଂ ଏହି ପଲିସିଜେ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେ ଆଗ୍ରହ େହିଛି, 

ଜତଜବ ଜସହି ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେ ୋମ ମଧଯ଼୍ ଦଶ୍ା୍ଯିବ। 

ଯଦି ଆପଣ ପଲିସି ଅବଧ ିମଧଯ଼୍ଜେ ଜଯଜକୌଣସି ସମଯ଼ଜେ ଏପେି ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେ ୋମ ଜଯାଡିବାକୁ ପସନ୍ଦ କେନି୍ତ, 

ଜତଜବ ଏହା ଏକ ଅେୁଜମାଦେ ଭାବଜେ ଦଶ୍ା୍ଯିବ। 

ଏହି ଧାୋଜେ'ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ "ଶ୍ବ୍ଦେି ଜଯଜକୌଣସି ଆଥକି ଅେୁଷ୍ଠାେକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କଜେ। 

ଏହି ଧାୋ ଅେୁଯାଯ଼ୀ, ଆପଣ େିମ୍ ନମଜତ ସହମତ ଅେନି୍ତ଼ଃ 
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i. ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଆଜମ ଜଯଉ ଁ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ୋଶ୍ ିଜଦବାକୁ ବାଧଯ଼୍, ଆଜମ ତାହାକୁ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାେ 

କେିବୁ। ଏଭଳି ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ େିେେ ଦାବି ପାଇ ଁ ଏବଂ ଏହି ୋଶ୍ଜିେ ଆଗ୍ରହୀ ଥବିା ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ 

ଏଜେଣ୍ଟ ଭାଜବ ଏହାକୁ ଗ୍ରହଣ କେିବ। 

ii. ଜଯଜତଜବଜଳ ଆଜମ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କକୁ ଏହି ୋଶ୍ ିପ୍ରଦାେ କେିବୁ, ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଆମେ ଦାଯ଼ିତ୍ୱ େିବା୍ହ 

ଜହାଇଯିବ, ଏବଂ ଆପଣ ଏବଂ ବୀମା ପ୍ରଦାେକାେୀ ଭାବଜେ ୋମିତ ସମସ୍ତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ଉପଜେ 

ବାଧଯ଼୍ତାମଳୂକ ଜହବ। 

iii. ଏହି ପଲିସିେ ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା ଅେୁଯାଯ଼ୀ ଆଜମ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କକୁ ଜଯଉ ଁ ଜୋେିସ ୍କିମ୍ ବା ଜଯାଗାଜଯାଗ ଜଦବୁ, ତାହା 

ଆପଣଙୁ୍କ ଯଜଥଷ୍ଟ ଜୋେିସ ୍କିମ୍ ବା ଜଯାଗାଜଯାଗ ଜହବ। 

iv. ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ସହିତ ଆଜମ କେୁଥବିା ଜକୌଣସି ସମାଧାେ କିମ୍ ବା ଆଜପାଷ ବୁଝାମଣା ଆପଣ ଏବଂ ବୀମାକୃତ 

ଭାବଜେ ୋମିତ ସମସ୍ତ ବ୍ଯ଼କି୍ତଙ୍କ ଉପଜେ ବାଧଯ଼୍ତାମଳୂକ ଜହବ। ଜତଜବ, ଏପେି ସମାଧାେ କିମ୍ ବା 

ଆଜପାଷ ବୁଝାମଣା ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେ ଅଧକିାେକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେିବ ୋହିଁ। 

v. ଜଯଜତଜବଜଳ ଆଜମ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କକୁ ଏହି ଅଥ ୍ପ୍ରଦାେ କେିବୁ, ଜସଜତଜବଜଳ ଆଜମ ଆଇେଗତ ଭାଜବ ଏବଂ 

ସ୍ୱଯ଼ଂକି୍ରଯ଼ ଭାଜବ ବ୍ଯ଼ାଙ୍କେ ସମସ୍ତ ଅଧକିାେେ ବଶ୍ବର୍ତ୍ୀ୍ ଜହବୁ। ଏହା ବ୍ଯ଼ାେେ ଅଧକିାେକୁ େତି 

ପହଞ୍ଚାଇବ ୋହି ଁକିମ୍ ବା ପେପାତ କେିବ ୋହିଁ। 

ଏେ. ବ.ି: ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଅଥ ୍ପଲିସିଜେ ୋମିତ ପ୍ରଥମ ୋମିତ ଆଥକି ଅେୁଷ୍ଠାେ/ବ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଜହବ। 

ଧାୋ VIII: ଗେୁୁତେତା ଏବଂ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ଚୁକି୍ତ 

1.  ତୀବ୍ରତା଼ଃ 

ଯଦି ଏହି ପଲିସିେ ଜକୌଣସି ଧାୋ, ବ୍ଯ଼ବସ୍ଥା କିମ୍ ବା ଅଂଶ୍କୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଜେତ୍ରାଧକିାେ ଥବିା ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାୋ 

ଅଜବୈଧ କିମ୍ ବା ଅଜବୈଧ ଜବାଲି ଧୋଯାଏ, ଜତଜବ ଏହି ପଲିସିେ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଅଂଶ୍ ତିଷି୍ ଠ େହିବ ଏବଂ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ 

ବଳବର୍ତ୍େ େହିବ। 

2.  ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ଚୁକି୍ତୋମା଼ଃ 
 

ଏହି ପଲିସିଜେ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ବୀମା ଚୁକି୍ତ େହିଛି। ଏହି ପଲିସିଜେ ଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍ କିମ୍ ବା ପେିବର୍ତ୍େ୍ ଜବୈଧ କିମ୍ ବା 

ପ୍ରଭାବଶ୍ାଳୀ ଜହବ ୋହି,ଁ ଯଦି କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାୋ ଲିଖତି ଭାଜବ ଅେୁଜମାଦେ କୋଯାଇେଥାଏ, ଜଯଉ ଁ 

ଅେୁଜମାଦେ ପ୍ରମାଣତି ଜହବ। 

ଧାୋ 9ଃ଼ଃ ଯଦି ଆପଣଙୁ୍କ ଜକଜବ ଅଭିଜଯାଗ କେିବାେ ଆବଶ୍ଯ଼୍କତା ପଜଡ ଜତଜବ କ "ଣ ଜହବ? 

ଆଜମ ଆଶ୍ା କେୁଛୁ ଜଯ ଆପଣ ଜକଜବ ବି ଅଭିଜଯାଗ କେିବାେ ଆବଶ୍ଯ଼୍କତା ଅେୁଭବ କେିଜବ ୋହିଁ। 

ତଥାପି, ଜବଜଳଜବଜଳ େିେିଷଗଡିୁକ ଭୁଲ୍ ଜହାଇଯାଏ | ଜଯଜତଜବଜଳ ଜସମାଜେ କେନି୍ତ, ଆଜମ ତୁେନ୍ତ 

ୋଣବିାକୁ ଚାହ ଁୁ, ଜତଣ ୁଆଜମ ଯଥାଶ୍ୀଘ୍ର ଜସଗଡିୁକୁ ଠିକ୍ କେିପାେିବା | 

ବିଭାଗ X: ଯଦି ଆପଣ ବିଜ୍ଞପି୍ତ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ/ଅଭିଜଯାଗ ପ୍ରଦାେ କେିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ 

1.  ଧଯ଼୍ାେ ଦିଅନ୍ତୁ଼ଃ 
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ଏହି ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଦିଆଯାଇଥବିା ଜକୌଣସି ବିଜ୍ଞପି୍ତ, େିଜର୍ଦ୍ଦଶ୍୍ କିମ୍ ବା େିଜର୍ଦ୍ଦଶ୍୍ ଲିଖତି ଭାବଜେ ଦିଆଯିବ 

ଏବଂ ବୀମାକୃତଙ୍କ ଜେତ୍ରଜେ ହାତ, ଡାକ, ଇଜମଲ୍, ଯଦି ଥାଏ, ଦ୍ୱାୋ, ଭାଗ 1 ଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଠିକଣା ଏବଂ ଇ-

ଜମଲଜେ ପ୍ରଦାେ କୋଯିବ। 

ଆଜମ ମଖୁଯ଼୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଯଉ ଁ ଜୋେିସ କିମ୍ ବା ଚିଠ ିଜଦବୁ, ତାହା ଆପଣ ସମସ୍ତଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା 

ଭଳି ବିଜବଚୋ କୋଯିବ। ଆପଣମାେଙ୍କ ମଧଯ଼୍େୁ ଜଯ ଜକୌଣସି େଜଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅେୁଜୋଧ, 

ବିବେଣୀ, ପ୍ରତିେିଧତି୍ୱ, ଦାବି କିମ୍ ବା କାଯ୍ଯ଼୍ାେୁଷ୍ ଠାେ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବାଧଯ଼୍ କେିବ। 

କମ୍ପାେୀ ଜେତ୍ରଜେ଼ଃ ଜେମା ଜେଜେୋଲ୍ ଇେସେୁାନ୍ ସ ଲିମିଜେଡ୍, ଜେେିଡ୍. କାଯ୍ଯ଼୍ାଳଯ଼଼ଃ 413, 4ଥ ୍ମହଲା, 

ମାଇ ଁ ଜହାମ ୍ୋଇକୁେ, କୁନ୍ଦେ ବାଗ ଜବଗମଜପେ୍, ହାଇରାବାଦ, ଜତଜଲଙ୍ଗାୋ, ଭାେତ-500016. ଇ-

ଜମଲ୍ customer.support@kshema.co। 

ଜପାଷି୍ଟଂେ 7 ଦିେ ପଜେ କିମ୍ ବା ହ୍ଯ଼ା୍ ଜଡଲିଭେି କିମ୍ ବା ଇ-ଜମଲ ଜେତ୍ରଜେ ତୁେନ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ ଜହବା ପଜେ 

ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବଂ େିଜର୍ଦ୍ଦଶ୍୍ାବଳୀ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥବିା ବିଜବଚୋ କୋଯିବ। 

 

2.  ଯଦି ଜକୌଣସି ସମଯ଼ଜେ ଆପଣ ଜକୌଣସି ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ କିମ୍ ବା ସହାଯ଼ତା ଆବଶ୍ଯ଼୍କ କେନି୍ତ 

ସାଧାେଣ ବ୍ଯ଼ବସାଯ଼ ସମଯ଼ଜେ, ପଲିସିଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଠିକଣାଜେ ଆପଣ ଆମ କାଯ୍ଯ଼୍ାଳଯ଼ ସହିତ 

ଜଯାଗାଜଯାଗ କେିପାେିଜବ। 

3.  ଅଭିଜଯାଗ ସମାଧାେ ଧାୋ 

ଯଦି ଏହି େୀତି, କିମ୍ବା ଜକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଜେ ଆମେ େିଷ୍ପରି୍ତ୍, କିମ୍ବା ଦାବି ସମ୍ବନ୍ଧୀଯ଼ ଜକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଜେ ଆପଣଙ୍କେ 

ଜକୌଣସି ଅଭିଜଯାଗ େହିଛି, ଜତଜବ ଆପଣ େିମ୍ନମଜତ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଜଯାଗେ ସମାଧାେ କେିପାେିଜବ଼ଃ 

 

a) ଜକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବା ଅଭିଜଯାଗେ ସମାଧାେ ପାଇ,ଁ ଆପଣ ପଲିସି ପ୍ରଦାେକାେୀ କାଯ୍ଯ଼୍ାଳଯ଼ ସହିତ 
ଜଯାଗାଜଯାଗ କେିପାେିଜବ କିମ୍ ବା customer.support@kshema.co ଜେ କିମ୍ ବା ଜେମା 
ଆପି୍ଜିକସେ୍ ମାଧଯ଼୍ମଜେ ଆମକୁ ଇଜମଲ କେିପାେିଜବ କିମ୍ ବା ଅଭିଜଯାଗ ସମାଧାେ ଅଫିସଜେ ଆମକୁ 
ଜଲଖପିାେିଜବ। 

b) ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥବିା ସମାଧାେଜେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େୁହନିଁ୍ତ, ଜତଜବ ଆପଣ ଆମେ ଜୋଡାଲ ଜଡସ୍କ 
ଇ-ଜମଲ gro@kshema.co କୁ ଯାଇପାେିଜବ କିମ୍ ବା https://kshema.co/grievance-
redressal ଜେ ଆମେ ଜୱବସାଇେ୍ ମାଧଯ଼୍ମଜେ ଅଭିଜଯାଗ ଉଠାଇପାେିଜବ। 

c) ଯଦି ଆମ ଦ୍ୱାୋ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଜଯାଗେ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ଣ ସମାଧାେ େହୁଏ, ଜତଜବ ଆପଣ ଆଇ. ଆେ୍. ଡି. ଏ. 
ଆଇ. କୁ ଅଭିଜଯାଗ ପଠାଇବା ପାଇ ଁ ଆଇ. ଆେ୍. ଡି. ଏ. ଆଇ. (ବୀମା ଭଜୋସା) େ ଏକ ଅଭିଜଯାଗ 
ସମାଧାେ ଜପାୋ୍ଲ୍, ବୀମା ଭଜୋସା ବ୍ଯ଼ବହାେ କେିପାେିଜବ। 

d) ଯଦି ଏହି ସମସଯ଼୍ା ଏପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ ସମାଧାେ ଜହାଇୋହି,ଁ ଜତଜବ ଆପଣ, େିହିତ ଜେତ୍ରାଧକିାେ ଅଧୀେଜେ, 
https://www.cioins.co.in ଜେ ଅଭିଜଯାଗେ ସମାଧାେ ପାଇ ଁ ବୀମା ଜଲାକପାଳଙ୍କ େିକେକୁ 
ଯାଇପାେିଜବ। 
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ଏସ୍

. 

େଂ. ଅବସି୍ଥତ ି

ଜଲାକପାଳ

ଙ୍କ ୋମ 

ପଦବୀ 

େିର୍ଦ୍ା୍େଣ 

ବୀମା ଜଲାକପାଳଙ୍କ 

କାଯ୍ଯ଼୍ାଳଯ଼, େ୍ଯ଼ାଯ଼ପାଳିକା 

ଜଫାେ 

େଂ. 

ଇଜମ

ଲ୍ 

କେନ୍ତୁ 

1.  
 

 

 

ଅହମ୍ମଦା

ବାଦ 

ଶ୍ରୀ ଜକାଲୁ 

ବିକାଶ୍ 

ୋଓ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

େୀବେ ପ୍ରକାଶ୍ ବିଲଡିଂ, 

6ଷ୍ଠ ମହଲା, ତିଲକ 

ମାଗ,୍ େିଲିଫ୍ ଜୋଡ୍, 

ଅହମ୍ମଦାବାଦ-

380,001। 

ଗେୁୋେ, ଦାରା 

ଏବଂ େଗେ 

ହାଜଭଳୀ, 

ଡାମେ ଏବଂ 

ଡିଉ। 

079 - 

25501

201/0

2 

oio.a
hmed
abad
@cioi
ns.co
.in 

2.  
 

 

 

 

ଜବଙ୍ଗାଲୁ

େୁ 

ସଶୁ୍ରୀ 

େୀେୋ 

କପେୁ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

େୀବେ ଜସୌଧା ବିଲଡିଂ, 

ପି. ଆଇ. ଡି. େଂ. 

<ଆଇ. ଡି. 1>-ଏେ-19 

ଗ୍ରାଉ୍ ଜଫିାେ, <ଆଇ. 

ଡି. 2>, 24ତମ ମଖୁଯ଼୍ 

ସଡକ, ଜେ. ପି. େଗେ, 

ପ୍ରଥମ ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼, 

ଜବଙ୍ଗାଲୁେୁ-560 078। କର୍୍ଣ୍ଣାେକ 

 080 - 

26652

048 / 

26652

049  

oio.b
engal
uru@
cioin
s.co.i
n 

3.  
 

 

 

 
ଜଭାପାଲ୍ 

ଶ୍ରୀ ଅେଯ଼ 

କୁମାେ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

 

ପ୍ରଥମ ମହଲା, "େୀବେ 

ଶ୍ଖିା", 

60-ବି, ଜହାଶ୍ଙ୍ଗାବାଦ 

ଜୋଡ, ଗାଯ଼ତ୍ରୀ ମନି୍ଦେ 

ସମମ୍ଖୁଜେ, ଅଜେୋ 

ପାହାଡ 

ଜଭାପାଳ-462 011। 

ମଧଯ଼୍ପ୍ରଜଦଶ୍, 

ଛତିଶ୍ଗଡ। 

0755 - 

27692

01 / 

27692

02 / 

27692

03 

oio.b
hopal
@cioi
ns.co
.in 

4.  
 

 

 

 

 

ଭୁବଜେ

ଶ୍ୱେ 

ଶ୍ରୀ. 

ବିମ୍ ବାଧେ 

ପ୍ରଧାେ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

62, ଫଜେଷ୍ଟ ପାକ,୍ 

ଭୁବଜେଶ୍ୱେ-751,009। ଓଡିଶ୍ା 

0674 - 

25964

61 

/2596

455/2

59642

9/259

6003  

oio.b
huba
nesw
ar@c
ioins.
co.in 

5.  
 

 

 

 
ଚ୍ୀଗଡ 

ସଶୁ୍ରୀ 

ଅଲକା ଝା 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

େୀବେ ଡିପ ବିଲି ଡଂ ଏସ.୍ 

ସି. ଓ. <ଆଇ. ଡି. 1>, 

ତଳ ମହଲା ଜସଟ୍େ-17 

ପଞ୍ଜାବ, 

ହେିଯ଼ାଣା 

(ଗେୁୁଗ୍ରାମ, 

ଫେିଦାବାଦ, 

 0172 -

27064

68 

 

 

oio.c
handi
garh
@cioi
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ଏ, 

ଚ୍ିଗଡ-160,017। 

ଜସାେିପତ ଏବଂ 

ବାହାଦୁେଗଡକୁ 

ବାଦ ଜଦଇ), 

ହିମାଚଳ 

ପ୍ରଜଦଶ୍, 

ୋମମ୍-ୁକାଶ୍ମୀେ, 

ଲଦାଖ ଏବଂ 

ଚ୍ିଗଡ 

ଜକନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସିତ 

ଅଞ୍ଚଳ। 

 

 

 

ns.co
.in 

6.  
 

 

 

 
ଜଚନ୍ନାଇ 

ଶ୍ରୀ. 
K.Vinaya

k ୋଓ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

 

ଫାତିମା ଅଖତେ ଜକାେ,୍ 

4ଥ ୍ମହଲା, 453, ଆନ୍ନା 

ସାଲାଇ, 

ଜତଯ଼େମଜପେ, 

ଜଚନ୍ନାଇ-600 018। 

ତାମିଲୋଡୁ, 

ପଡୁୁଜଚେୀ 

ୋଉେ ଏବଂ 

କାୋଇକାଲ 

(ଯାହା 

ପଡୁୁଜଚେୀେ 

ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ)। 

044 - 

24333

668 / 

24333

678  

oio.c
henn
ai@ci
oins.
co.in 

7.  
 

 

 

 

 

 
ଦିଲ୍ଲୀ 

ସଶୁ୍ରୀ 

ସେୁୀତା 

ଶ୍ମା୍ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

2/2ଏ, ସାବେ୍େୀେ 

ବୀମା ଭବେ, ଆସଫ 

ଅଲ୍ଲୀ ଜୋଡ, େୂଆଦିଲ୍ଲୀ-

110002। 

ଦିଲ୍ଲୀ ଏବଂ 

ହେିଯ଼ାଣାେ 

ପେବର୍ତ୍ୀ୍ 

େିଲ୍ଲାଗଡିୁକ-

ଗେୁୁଗ୍ରାମ, 

ଫେିଦାବାଦ, 

ଜସାେିପତ ଏବଂ 

ବାହାଦୁେଗଡ। 

011 - 

46013

992/2

32135

04/23

23248

1 

 

oio.d
elhi@
cioin
s.co.i
n 

8.  
 

 

 

 

 

ଜଗୌହା

େୀ 

ଶ୍ରୀ. ଅେଯ଼ 

କୁମାେ 

ଶ୍ମା୍ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

 

 

େୀବେ େିଜବଶ୍, 5ମ 

ମହଲା, ଏେ୍. ଆେ୍. 

ପାେବୋେ ଓଭେ ବ୍ରିେ୍, 

ଏସ.୍ ଏସ.୍ ଜୋଡ୍, 

ଜଗୌହାେୀ-781001 

(ଏସ.୍ ଏ. ଏସ.୍ ଏ. 

ଏମ.୍)। 

ଆସାମ, 

ଜମ ାଳଯ଼, 

ମଣପିେୁ, 

ମିଜୋୋମ, 

ଅେୁଣାଚଳ 

ପ୍ରଜଦଶ୍, 

ୋଗାଲା୍ ଏବଂ 

ତ୍ରିପେୁା। 

0361 - 

26322

04 / 

26022

05 / 

26313

07 

 

oio.g
uwah
ati@c
ioins.
co.in 
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9.  
 

 

 

 

 

 

ହାଇରା

ବାଦ 

ସଶୁ୍ରୀ େି. 

ଜଶ୍ାଭା 

ଜେଡ୍ଡୀ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

 

 

 

6-2-46, 1ମ ମହଲା, 

"ଜମାଇେ୍ ଜକାେ"୍, ଜଲେ୍ 

ଅପେ୍. ସଲିମ ୍ଫଙ୍କସେ୍ 

ପଯ଼୍ାଜଲସ,୍ ଏ. ସି. 

ଗାଡସ୍,୍ ଲାକଡି-କା-ପଲ୍ୁ, 

ହାଇରାବାଦ-500 004। 

ଆନ୍ଧ୍ର ପ୍ରଜଦଶ୍, 

ଜତଜଲଙ୍ଗାୋ, 

ଯ଼ାୋମ ଏବଂ 

ଜକନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସିତ 

ଅଞ୍ଚଳ 

ପଡୁୁଜଚେୀେ 

କିଛି ଅଂଶ୍। 

040 - 

23312

122 / 

23376

991 / 

23376

599 / 

23328

709 / 

23325

325  
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10.   
 

 

 
େଯ଼ପେୁ 

ଶ୍ରୀ 

ସତ୍ଯ଼େିତ 

ୋେେ 
ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ  

େୀବେ େିଧ-ି2ଯ଼ ବି. 

ଏଲ. ଡି. େି., ଗ୍ରା୍ 

ଜଫିାେ, ଭବାେୀ ସିଂହ 

ମାଗ,୍ େଯ଼ପେୁ-

302,005। ୋେସ୍ଥାେ 

0141 

– 

27403

63 
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11.   
 

 

 

 
ଜକାଚି 

ଶ୍ରୀ ପ୍ରଦୀପ 

କୁମାେ 

ଜେୈେ 
ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ  

10ମ ମହଲା, େୀବେ 

ପ୍ରକାଶ୍, ଏଲ. ଆଇ. ସି. 

ଜକାଠା, 

ମହାୋୋ କଜଲେ 

ଗ୍ରାଉ୍ ସମମ୍ଖୁଜେ, 
M.G.Road, 

ଜକାଚି-682 011। 

ଜକେଳ, 

ଲାୋଦ୍ୱୀପ, 

ମାଜହ-

ଜକନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସିତ 

ଅଞ୍ଚଳ 

ପଡୁୁଜଚେୀେ 

ଏକ ଅଂଶ୍ | 

0484 

– 

23587

59 

 

oio.er
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am@
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n 

12.   
 

 

 

 

ଜକାଲକା

ତା 

ସଶୁ୍ରୀ 

କିେଣ 

ସାହଜଦବ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

ହିନୁ୍ଦସ୍ତାେ ବି. ଏଲ୍. ଡି. େି. 

ଆଜେକ୍ସ, 4ଥ ୍ମହଲା, 4, 

ସି. ଆେ୍. ଆଜଭେ୍ଯ଼,ୁ 

ଜକାଲକାତା-700 072। 

ପଶି୍ଚମବଙ୍ଗ, 

ସିକିମ, 

ଆ୍ାମାେ ଓ 

େିଜକାବେ 

ଦ୍ୱୀପପଞୁ୍ଜ। 

033 - 

22124

339 / 

22124

341  

 

oio.k
olkat
a@ci
oins.
co.in 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13.   
 

 

ଭାଗଯ଼୍ବା

େ 

ଶ୍ରୀ. ଅତୁଲ 

ସହାଯ଼ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

ଷଷ୍ଠ ମହଲା, େୀବେ 

ଭବେ, ଜଫେ୍-2, େୱଲ 

କିଜଶ୍ାେ ଜୋଡ୍, 

ହେେତଗଞ୍ଜ, ଲଜ୍ନୌ-

226,001। 

ଉର୍ତ୍େପ୍ରଜଦଶ୍େ 

େିଲ୍ଲା଼ଃ 

ଲଳିତପେୁ, 

ଝାନ୍ ସୀ, ମଜହାବା, 

ହମିେପେୁ, 

ବାନ୍ଦା, ଚିତ୍ରକୂେ, 

ଆହ୍ଲାବାଦ, 

ମିୋ୍ପେୁ, 

ଜସାେଭରା, 

 

 

 

 

 

 

 

0522 - 

40020

82 / 
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ଫଜତହପେୁ, 

ପ୍ରତାପଗଡ, 

ଜେୌେପେୁ, 

ବାୋଣସୀ, 

ଗାେିପେୁ, 

ୋଜଲୌେ, 

କାେପେୁ, 

ଲଜ୍ନୌ, ଉନ୍ନାଓ, 

ସିତ 

35006

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.   
 

ମମୁ୍ ବାଇ 

ସଶୁ୍ରୀ 

ସଜୋେିେୀ 

ଏସ ୍

ଦିଖଜଲ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

ତୃତୀଯ଼ ମହଲା, େୀବେ 

ଜସବା ଆଜେକ୍ସ, ଏସ.୍ ଭି. 

ଜୋଡ୍, ସାନ୍ତାକ୍େୁେ୍ 

(ପଶି୍ଚମ), ମମୁ୍ ବାଇ-400 

054। 

ମମୁ୍ ବାଇେ 

ୱାଡଗ୍ଡିୁକୁ ବାଦ 

ଜଦଇ 

ମହାେଗେ 

ଅଞ୍ଚଳ-ଯଥା 

ଏମ/୍ଇ, 

ଏମ/୍ଡବ୍ଲୁ, 

ଏେ୍, ଏସ ୍ଏବଂ 

େି ଅଧୀେଜେ 

ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ | 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳଙ୍କ 

କାଯ୍ଯ଼୍ାଳଯ଼ 

ଥାଜେ ଏବଂ େଭି 

ମମୁ୍ ବାଇେ 

ଅଞ୍ଚଳ। 

 

 

 

022 - 

69038

800/2

7/29/3

1/32/3

3 

 

 

 

 

oio.m
umba
i@cio
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15.   
 
 
 
 
 

ଜୋଇଡା 

ଶ୍ରୀ 

ବିମ୍ ବାଧେ 

ପ୍ରଧାେ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

ଭଗବାେ ସହାଯ଼ 

ପଯ଼୍ାଜଲସ,୍ 4ଥ ୍ମହଲା, 

ମଖୁଯ଼୍ ୋସ୍ତା, େଯ଼ା 

ବାେ୍ସ,୍ ଜସଟ୍େ 15, 

ଉର୍ତ୍ୋଖ୍ 

ୋେ୍ଯ଼ ଏବଂ 

ଉର୍ତ୍େ 

ପ୍ରଜଦଶ୍େ 

େିମ୍ ନଲିଖତି 

େିଲ୍ଲାଗଡିୁକ 

 
 
0120 -
25142
52 / 
25142
53 
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େିଲ୍ଲା଼ଃ ଜଗୌତମ ବୁର୍ଦ୍ 

େଗେ, U.P-201301। 

ଜହଲା଼ଃ ଆଗ୍ରା, 

ଆଲିଗଡ, 

ବାଗପତ, 

ବଜେଲି, 

ବିେଜୋେ, 

ବଦାଯ଼ ଁ,ୁ 

ବୁଲନ୍ଦଶ୍ହେ, 

ଇୋ, କଜେୌେ, 

ଜମୈେପେୁୀ, 

ମଥେୁା, ମିେେ, 

ଜମାୋଦାବାଦ, 

ମେୁାଫେେଗେ, 

କିମ୍ ବା 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.   
 

 

 

 
ପାେୋ 

ସଶୁ୍ରୀ 

ସଷିୁ୍ ମତା 

ମଖୁାେୀ୍ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ମହଲା, ଲଳିତ 

ଭବେ, ଜବଇଲି ଜୋଡ, 

ପାେୋ 800001। 

ବିହାେ, 

ଝାଡଖ୍। 

0612 -

25470

68 
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17.   
 

 

 

 

 

 
ପଜୁଣ 

ଶ୍ରୀ ସେୁୀଲ 

ଜେୈେ 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

େୀବେ ଦଶ୍େ୍ ବ.ି ଏଲ୍. 

ଡି. େି., 3ଯ଼ ମହଲା, ସି. 

େି. ଏସ.୍ େଂ. 195 େୁ 

198, ଏେ୍. ସି. 

ଜକଲକେ ଜୋଡ, 

ୋୋଯ଼ଣ ଜପଠ, ପଜୁଣ-

411 030। 

େଭି ମମୁ୍ ବାଇ, 

ଥାଜେ େିଲ୍ଲା, 

ପାଲ େ େିଲ୍ଲା, 

ୋଯ଼ଗଡ େିଲ୍ଲା 

ଏବଂ ମମୁ୍ ବାଇ 

ମହାେଗେ 

ଅଞ୍ଚଳକୁ ବାଦ 

ଜଦଇ ଜଗାଆ 

ୋେ୍ଯ଼ ଏବଂ 

ମହାୋଷ୍ଟର 

ୋେ୍ଯ଼ 

020 -

24471

175  
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18.   
 

 

 

 

 
ଥାଜେ 

ଶ୍ରୀ ଉଜମଶ୍ 

ସିହ୍ନା 

ବୀମା 

ଜଲାକପାଳ 

 

 

 

ଦି୍ୱତୀଯ଼ ମହଲା, େୀବେ 

ଚିନ୍ତାମଣ ିଜକାଠା, 

ବସନ୍ତୋଓ ୋଯ଼କ 

ମହାମଗ,୍ 

ଥାଜେ (ପଶି୍ଚମ)-
400604 

େଭି ମମୁ୍ ବାଇ, 

ଥାଜେ େିଲ୍ଲା, 

ୋଯ଼ଗଡ େିଲ୍ଲା, 

ପାଲ େ େିଲ୍ଲା 

ଏବଂ ମମୁ୍ ବାଇେ 

ୱାଡ,୍ ଏମ/୍ପବୂ,୍ 

022 -

20812

868/6

9 
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ଏମ/୍ପଶି୍ଚମ, 

ଏେ୍, ଏସ ୍ଏବଂ 

େି "। 

  

* ଧଯ଼୍ାେ ଦିଅନ୍ତୁ଼ଃ ଜଯଜହତୁ ଉପଜୋକ୍ତ ଜଲାକପାଳଙ୍କ ଜଯାଗାଜଯାଗ ବିବେଣୀ ସମଯ ଼ସମଯ଼ଜେ ବଦଳିପାଜେ, ଆଜମ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ଅପଜଡେ୍ ତାଲିକା ପାଇ ଁhttps://www.cioins.co.in ଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କେିବାକୁ ପୋମଶ୍ ୍ଜଦଉଛ।ୁ 

ଆମ ସହିତ ଜଯାଗାଜଯାଗ କେନ୍ତୁ 

ଜେମା ଜେଜେୋଲ୍ ଇେସଯ଼୍େୁାନ୍ ସ ଲିମିଜେଡ୍ 

ଠିକଣା-ପଲିସି କାଯ୍ଯ଼୍ସଚୂୀଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଥବିା ପେି 

ଜୱବ-www.Kshema.co 

ଇ-ଜମଲ଼ଃ େୀତି ସଚୂୀଜେ ଉଜଲ୍ଲଖ କୋଯାଇଥବିା ପେି 

ଗ୍ରାହକ ଜସବା଼ଃ customer.support@kshema.co। 
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