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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

ବଶିେଷ ସଚୂନା 

"ଏହା ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ (ସିଷ୍ଟମ-ଜେଜେଜେଜେଡ୍) ଅେୁବାଦ ଯାହା ସବୁିଧା ପାଇପଁ୍ରଦାେ କୋଯାଇଛି। ଯଦି ଏହି 

ଅେୁବାଦ ଏବଂ ଡକୁୁଜମଣ୍ଟେ ଇଂୋେୀ ସଂସ୍କେଣ ମଧ୍ୟଜେ ଜକୌଣସି ଅସ୍ପଷ୍ଟତା କିମ୍ ବା ଅସଙ୍ଗତି ଥାଏ, ଜତଜବ 

ପ୍ରଯେୁୁଆଇେ ଦ୍ୱାୋ ଅେୁଜମାଦିତ ସୀମା ପଯ୍ୁ ନ୍ତ ଇଂୋେୀ ସଂସ୍କେଣ ପ୍ରଚଳିତ ଜହବ। ଯଦି ଆପଣଙ୍କେ ଜକୌଣସି 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ଆବଶ୍ୁକ, ଦୟାକେି ଆମେ ଜୋଲ୍-ଫି୍ର େମ୍ବେ [1800 572 3013] କୁ କଲ୍ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ଆଜମ ଆପଣଙୁ୍କ 

ସହାୟତା କେିବୁ।" 
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ଜେମା କିଷାେ ସାଥୀ ବୀମା ପଲିସି 
ଗ୍ରାହକ ସଚୂୋ ପତ୍ର 

ଏହି ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟ ଜକବଳ ଆପଣଙ୍କ ପଲିସି ବିଷଯଯଜେ ଗେୁୁତ୍ୱପର୍ୂ୍ଣ୍ ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ କେିଥାଏ। ବିସୃ୍ତତ େିଯଯମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ପାଇ ଁ

ଦଯଯାକେି ପଲିସି ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟ ଜଦଖନ୍ତୁ। 

ଏସ.୍ ଏଲ୍. 

େଂ. 
ଶ୍ୀଷକ୍ 

ବର୍୍ଣ୍ୋ େୀତି/ଧାୋ 

ସଂଖଯ୍ଯା (ଦଯଯାକେି ପେବର୍ତ୍ୀ୍ ସ୍ତମ୍ଭଜେ ଲାଗ ୁଜହଉଥବିା ପଲିସି ଧାୋ ସଂଖଯ୍ଯା 

ଜଦଖନ୍ତୁ) 

1.   ବୀମା ଉତ୍ପାଦେ ୋମ ଜେମା କିଷାେ ସାଥୀ ବୀମା ପଲିସି  

2.   

ଆଇ. ଆେ୍. ଡ.ି ଏ. 

ଆଇ. ଦ୍ୱାୋ ଆବଣି୍ଟତ 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପେିଚଯଯ 

ସଂଖଯ୍ଯା 

IRDAN162RPCR0019V01202526   

3.   ବୀମା ଉତ୍ପାଦେ 

ଢାଞ୍ଚା/ପ୍ରକାେ 

ଭାଗ-1: ଫସଲ ବୀମାାଃ େତିପେୂଣ ଭିରି୍ତ୍ଜୋଃ ଫସଲେ ଅବଧ ି

ଅେୁଯାଯଯୀ ଫସଲେ ମଲ୍ୂଯଯ ଉପଜେ େତିେ ପ୍ରତିଶ୍ତ ଲାଗ ୁକେିବା 

ପଜେ େତିପେୂଣ ୋଶ୍ ିପ୍ରାପ୍ତ ଜହବ। 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ-ବ୍ଯଯକି୍ତଗତ ଦୁର୍େ୍ଣା ବୀମାାଃ ଲାଭ ଭିରି୍ତ୍ାଃ ଯାହା ସି୍ଥେ 

ଲାଭ ପ୍ରଦାେ କେିଥାଏ, ବୀମା କୋଯାଇଥବିା ର୍େଣା ର୍େିବା ପଜେ, 

ପଲିସିେ େିଯଯମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଅେୁଯାଯଯୀ, ଆଜମ ସି୍ଥେ ଲାଭ 

ପ୍ରଦାେ କେିବା। 

ଭାଗ-1ଃାଃ ଭାଗ-3, 

ଭାଗ-2: ଭାଗ-3 

4.   କଭଜେେ୍ ପାଇ ଁ

ବିଭାଗଗଡୁିକ 

ଏହି ଉତ୍ପାଦ ମାଲିକ ଚାଷୀ/ଭଡାେିଆ ଚାଷୀମାେଙୁ୍କ ବୀମା କଭଜେେ୍ 

ପ୍ରଦାେ କଜେ, ଜଯଉମଁାଜେ ଋତୁକାଳୀେ, ବାଷିକ ଏବଂ ବୃେଜୋପଣ 

ଫସଲ ଚାଷ କେୁଛନି୍ତ | 

 

5.   ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ି

ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିଜହଉଛି ସବା୍ଧକି ୋଶ୍ ିଯାହା ଏକ ବୀମା କମ୍ପାେୀ 

ଗ୍ରହଣୀଯଯ େତି କମି୍ବା ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ ଜଦବାକୁ ୋେି ହୁଏ | ଏହା 

ବୀମାକୃତ ଫସଲେ ସଜବା୍ଚ୍ଚ ମଲ୍ୂଯଯକୁ ପ୍ରତିେିଧତି୍ୱ କଜେ | ଫସଲ 

ପାଇ ଁବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିଜହଉଛି 

ଭାଗ-1: ବିଭାଗ 

ଆଇ. ବି. ଏବଂ 

8ମ, ଭାଗ-2: 

ବିଭାଗ ଆଇ. ବି. 

6.   
ପଲିସି କଭଜେେ୍ 

(ପଲିସିଜେ କ "ଣ 

ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ?) 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ - 

େିମ୍ନଜେ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ବିପଦଗଡୁକି ର୍େିଜଲ, ଫଳସ୍ୱେୂପ ଫସଲେ 

େତି ଜହାଇଥାଏ, ଆପଣ ଏହି େୀତି ଅଧୀେଜେ ଦାବି ପାଇ ଁହକଦାେ 

ଜହଜବ। 

ର୍ରୂ୍ଣ୍ିବାତ୍ଯଯା 

ଭୂକମ୍ପ 

ବଜ୍ରପାତ ଜଯାଗ ଁ ୁଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ 

ବେ୍ଯଯା. 

କୁଆପଥେ ବଷା୍। 

େଳପ୍ଲାବେ (ହାଇଜରାଫିଲିକ ଫସଲ ପାଇ ଁପ୍ରଯେ୍ୁଯଯ େୁଜହ)ଁ 

ଭୂସ୍ଖଳେ 

ସେୁାମି 

େିମ୍ନଜେ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ପଶ୍ ୁଆକ୍ରମଣ (ଜକବଳ ବୀମା କୋଯାଇଥବିା 

ପଲିସିେ ସବା୍ଧକି 25 ପ୍ରତିଶ୍ତ ୋଶ୍ ିପାଇ)ଁ। 

ହାତୀ। 

େଙ୍ଗଲୀ ର୍ଷୁେୁୀ 

ତୃତୀଯଯ ବିଭାଗ 

http://www.kshema.co/
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ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ - 

ଦୁର୍େ୍ଣାେେିତ ମତ୍ୃଯଯାୁଃ ଆଜମ ପଲିସି କାଯ୍ଯ୍ଯସଚୂୀଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ଜହାଇଥବିା ବୀମା ୋଶ୍ ିସହିତ ସମାେ ଏକ ଲାଭ ପ୍ରଦାେ କେିବୁ, ଏହି 

କଭେ୍ ବିେୁଦ୍ଧଜେ, ପଲିସି ସମଯଯଜେ ଏକ ଦୁର୍େ୍ଣାଜେ ଆହତ 

ଜହବା କାେଣେୁ ବୀମା ଜହାଇଥବିା ମତ୍ୃଯଯ ୁଉପଜେ। 

7.   ଉକ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ

ଉପଲବ୍ଧ ଆଡ୍ ଅେ୍ 
ଜକୌଣସି ଆଡ୍-ଅେ୍ କଭେ ଉପଲବ୍ଧ ୋହଁି  

8.   େତିେ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ-ଦାବି ପିଛା ପାଞ୍ଚ ଶ୍ହ େଙ୍କାେ ଏକ ଅତିେିକ୍ତ ୋଶ୍ ିଯାହା 

ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରତ୍ଜଯଯକ ପାଇ ଁଏବଂ ଏହି ପଲିସିଜେ କୋଯାଇଥବିା 

ପ୍ରତ୍ଜଯଯକ ଦାବି ପାଇ ଁେିେ ପଜକେେୁ ଜଦବାକୁ ପଡିବ। 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ-େିଲ 

ଭାଗ-1 ବିଭାଗ-7, 
3 

9.   
ବେେ୍ (ଯାହା 

ପଲିସିଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ 

େୁଜହ)ଁ 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ - 

ଆଜମ େିମ୍ନଲିଖତି କାେଣେୁ ଜହାଇଥବିା େତି ଏବଂ େତିକୁ କଭେ୍ 

କେିବୁ ୋହଁି। 

ଯଦୁ୍ଧ ବିପଦାଃ ଯଦୁ୍ଧ, ଆକ୍ରମଣ, ବିଜଦଶ୍ୀ ଶ୍ତ୍ରୁେ କାଯ୍ଯ୍ଯ, ଶ୍ତ୍ରୁତା (ଯଦୁ୍ଧ 

ଜର୍ାଷଣା ଜହଉ କିମ୍ବା େ ଜହଉ), ଗହୃଯଦୁ୍ଧ, ବିଜରାହ, ବିପ୍ଳବ, 

ବିଜରାହ, ସାମେିକ କିମ୍ବା େମତା ଦଖଲ, େବତ କାେଣେୁ େତି। 

ଆଣବିକ ବିପଦାଃ ଆଯଯୋଇେିଂ ବିକିେଣ କିମ୍ବା ଜକୌଣସି ଆଣବିକ 

ଇନ୍ଧେେୁ ଜେଡିଓଆକ୍ିିଭିେ ିଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦୂଷଣ କିମ୍ବା ଆଣବିକ ଇନ୍ଧେେ 

ଦହେେୁ ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ବେ୍ଯ୍ଯବସୁ୍ତେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବୀମା ଫସଲେ 

ଜକୌଣସି େତି କିମ୍ବା 

ପେିଣାମାତ୍ମକ େତିାଃ ଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ କିମ୍ବା ବର୍୍ଣ୍ୋେ 

ପେିଣାମାତ୍ମକ େତି। 

େତିକାେକ େତି, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଏବଂ ଅେ୍ଯଯାେ୍ଯଯ ପ୍ରତିଜୋଧଜଯାଗଯ୍ଯ 

ବିପଦ; 

ଆତଙ୍କବାଦାଃ ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯ୍ଯ୍ଯକଳାପ କାେଣେୁ ଫସଲେ 

ଜକୌଣସି େତି; 

ପ୍ରଦୂଷଣ କିମ୍ବା ଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ ପ୍ରଦୂଷଣ; 

ଜକୌଣସି ସେକାେ କିମ୍ବା ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି ୋଗେିକ କର୍ତ୍୍ୃ ପେଙ୍କ 

ଆଜଦଶ୍ ଦ୍ୱାୋ ୋେଜେୈତିକ ବିପଦ କିମ୍ବା େତି କିମ୍ବା େତି 

ଆଜଗ୍ନଯଯଗିେିେ ଉଦ୍ଗୀେଣ, ଉପକଳୂୀଯଯ କିମ୍ବା େଦୀ େଯଯ କିମ୍ବା 

ପ୍ରକୃତିେ ଅେ୍ଯଯାେ୍ଯଯ କମ୍ପେ; 

ଜଚାେି, ଦଙ୍ଗା ଏବଂ ଧମର୍୍େ; 

ବୀମା ଅବଧ ିସମଯଯଜେ ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ଉଜେଖ କୋଯାଇେଥବିା 

ଫସଲେ ଚାଷ; 

ଫସଲ ଉତ୍ପାଦେ ପାଇ ଁଅମଳ ପେବର୍ତ୍ୀ୍ େତି, ଯଦିଓ ଫସଲ କାେ ି

ଜେତଜେ ବିଛାଯାଇଛି; 

େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାବଜେ ଆଚ୍ଛାଦିତ ବ୍ଯଯତୀତ ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି ପଶ୍ ୁଦ୍ୱାୋ 

ଜହାଇଥବିା େତି/େତି। 

ପଲିସି କାଯ୍ଯ୍ଯସଚୂୀ ଅଧୀେଜେ େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜହାଇଥବିା 

ଅତିେିକ୍ତ/ଛାଡଜଯାଗଯ୍ଯ ୋଶ୍ ିଦାବି କେନ୍ତୁ। 

େଳପ୍ଲାବେ ବିେୁଦ୍ଧଜେ ହାଇଜରାଫିଲିକ୍ ଫସଲେ କଭଜେେ୍; 

ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି ବିପଦ ଦ୍ୱାୋ, ଯାହା ପଲିସି ଅେୁସଚୂୀଜେ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ େୁଜହ।ଁ 

ଷ୍ଟାକିଙ୍ଗ, ଜେଲିସ ୍ଇତ୍ଯଯାଦି ଭଳ ିସହାଯଯକ ସଂେଚୋେ ମଲ୍ୂଯଯ। 

ପ୍ରତୀୋ ଅବଧାିଃ ପଲିସି ଆେମ୍ଭ ଜହବାେ ପ୍ରଥମ 7 ଦିେ ମଧଯ୍ଯଜେ। 

ଭାଗ-1ଃାଃ ଭାଗ-5, 

ଭାଗ-2: ଭାଗ-5 
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ଆନ୍ତାଃ ଫସଲ ଏବଂ ମିଶ୍ରତି ଫସଲକ ୁବାଦ୍ ଦିଆଯାଇଛି। 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ - 

ଆଜମ ଏହି କଭେ୍ ଅଧୀେଜେ ଜକୌଣସି ଜଦଯଯ ଜଦବାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାଯଯୀ 

ଜହବୁ ୋହଁିାଃ 

ପ୍ରତ୍ଯଯେ କିମ୍ବା ପଜୋେ ଭାବଜେ ଯଦୁ୍ଧ (ଜର୍ାଷିତ ଜହଉ କିମ୍ବା େ 

ଜହଉ) ଏବଂ ଯଦୁ୍ଧ ଭଳ ିର୍େଣା କମି୍ବା ଆକ୍ରମଣ, ବିଜଦଶ୍ୀ ଶ୍ତ୍ରୁଙ୍କ 

କାଯ୍ଯ୍ଯ, ଶ୍ତ୍ରୁତା, ଗହୃଯଦୁ୍ଧ, ବିଜରାହ, ବିପ୍ଳବ କାେଣେୁ ମତ୍ୃଯଯ ୁପାଇ ଁ

ଜକୌଣସି ଦାବି 

ମତ୍ୃଯଯ ୁପାଇ ଁଜକୌଣସି ଦାବି 

ଇଚ୍ଛାକୃତ ଆତ୍ମ-ଆର୍ାତ (ଯଦି ଆତ୍ମେୋ କିମ୍ବା େୀବେ ବଞ୍ଚାଇବା 

ଜେତ୍ରଜେ େୁଜହ)ଁ, କିମ୍ବା ଆତ୍ମହତ୍ଯଯା କିମ୍ବା ଆତ୍ମହତ୍ଯଯା ଉଦ୍ଯଯମେୁ। 

େିଶ୍ାଯକୁ୍ତ ମଦ କିମ୍ବା େଶି୍ାରବ୍ଯଯ କିମ୍ବା ଅେ୍ଯଯାେ୍ଯଯ େଶି୍ାରବ୍ଯଯ 

ପ୍ରଭାବଜେ ଥବିାଜବଜଳ, ଜକବଳ େିଶ୍ାରବ୍ଯଯ ପ୍ରଭାବଜେ 

ଆର୍ାତ/ଦୁର୍େ୍ଣା ପାଇ ଁଆପଣ ସିଧାସଳଖ ଦାଯଯୀ େୁହନି୍ତ। 

ଦୁାଃସାହସିକ କ୍ରୀଡା, ବିମାେ ଚଳାଚଳ କିମ୍ବା ଜବଲୁେ ଚାଳୋ, କିମ୍ବା 

ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ବ୍ଯଯତୀତ ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି ଜବଲୁେ କିମ୍ବା ବିମାେଜେ ଚଢିବା, 

କିମ୍ବା ଓହ୍ଲାଇବା କିମ୍ବା ଯାତ୍ରା କେିବା ସମଯଯଜେ (ଭଡା-ଜଦଯଯ କିମ୍ବା 

ଅେ୍ଯଯଥା) 

[ମାେକ ପ୍ରକାେେ ବିମାେେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି ଉପଯକୁ୍ତ କର୍ତ୍୍ୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଯାତ୍ରୀମାେଙୁ୍କ (ଭଡା କିମ୍ବା ଅେ୍ଯଯଥା) ବହେ କେିବା ପାଇ ଁବିଧବିଦ୍ଧ 

ଭାବଜେ ଲାଇଜସନ୍ ସପ୍ରାପ୍ତ ଜଯଜକୌଣସି ବିମାେ, ଜସପେି ବିମାେ 

ର୍ଜୋଇ ମାଲିକାୋଜେ ଅଛି କି ଚାେେ୍୍। 

ଆପଣ ଅପୋଧକି ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ଯ ସହିତ ଜକୌଣସି ଆଇେେ ଉେଂର୍େ 

କେିବା ଦ୍ୱାୋ ଉତ୍ପନ୍ନ କିମ୍ବା ଫଳସ୍ୱେୂପ। 

ବିପଜ୍ଜେକ କିମ୍ବା ଦୁାଃସାହସିକ କ୍ରୀଡାଜେ ବୃରି୍ତ୍ଗତ ଭାବଜେ 

ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ ଜହତୁ ମତ୍ୃଯଯ ୁପାଇ ଁଜକୌଣସି ଦାବି, ଜଯଉଥଁଜିେ ପାୋ-

େମ୍ପିଂ, େକ ୍କ୍ଲାଇମି୍ ବଂ, ପବତ୍ାଜୋହଣ, ୋଫିିଂ, ଜମାେେ ଜେସିଂ, ହସ ୍

ଜେସ ୍ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ େୁଜହ ଁ | 

ପ୍ରତ୍ଯଯେ କିମ୍ବା ପଜୋେ ଭାବଜେ ର୍େୁଥବିା କିମ୍ବା ଏଥଜିେ ଜଯାଗଦାେ 

କେିଥବିା କିମ୍ବା ଜସଥେୁି ଉପେିୁଥବିା ଜକୌଣସି ଆେୁଷଙି୍ଗକ େତିେ 

ପେିଣାମ ସ୍ୱେୂପ କିମ୍ବା ଜସଥେୁି ଉପେିୁଥବିା ମତ୍ୃଯଯ ୁପାଇ ଁଜକୌଣସି 

ଦାବିାଃ 

ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ଇନ୍ଧେେୁ କିମ୍ବା ଜକୌଣସି ଆଣବିକ ବେ୍ଯ୍ଯବସୁ୍ତେୁ 

ଆଣବିକ ଇନ୍ଧେେ ଦହେେୁ କିମ୍ବା ଦହେେୁ ଜକୌଣସି ଆଣବିକ 

ବେ୍ଯ୍ଯବସୁ୍ତେୁ (ଜକୌଣସି ଜସଲ୍ଫ୍-ଏସ ୍ସଜମତ) ଜେଡିଓଆକ୍ିଭିିେି 

ଦ୍ୱାୋ ଆଯଯୋଇେିଂ ବିକିେଣ କିମ୍ବା ପ୍ରଦୂଷଣ 

ଆଣବିକ ଅସ୍ତ୍ର ସାମଗ୍ରୀ 

ଜକୌଣସି ବିଜଫାେକ ଆଣବିକ ସମାଜବଶ୍ କିମ୍ବା ଏହାେ ଆଣବିକ 

ଉପାଦାେେ ଜତେସି୍କିଯଯ, ବିଷାକ୍ତ, ବିଜଫାେକ କିମ୍ବା ଅେ୍ଯଯାେ୍ଯଯ 

ବିପଜ୍ଜେକ ଗଣୁ। 

ଆଣବିକ, ୋସାଯଯେକି ଏବଂ ଜେୈବିକ ଆତଙ୍କବାଦ 

ବୀମାକୃତ ବ୍ଯଯକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରକୃତ କିମ୍ବା ଉଦ୍ଯଯମ କିମ୍ବା ଏକ ଜବଆଇେ 

କାଯ୍ଯ୍ଯଜେ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କିମ୍ବା ଆଇେେ ଜକୌଣସି ଉେଂର୍େ 

କିମ୍ବା ଉେଂର୍େ ଉଦ୍ଯଯମେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଜକୌଣସି ମତ୍ୃଯଯ।ୁ 

ଏହି େୀତି ଅଧୀେଜେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜହାଇଥବିା ଜକୌଣସି ଖଚ୍ଚ ୍
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ସମ୍ବନ୍ଧଜେ କିମ୍ବା ଏହା ସମ୍ବନ୍ଧଜେ ଆଜମ ଜକୌଣସି ଜଦଯଯ ଜଦବାକୁ 

ଉର୍ତ୍େଦାଯଯୀ ଜହବୁ ୋହଁିାଃ 

10.   ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଏବଂ 

ୱାଜେଣି୍ଟ (ଯଦି ଥାଏ) 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ-େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀାଃ 

ବୀମାଭୁକ୍ତ ଶ୍ସଯ୍ଯାଃ ଯଦି ଜେତଜେ ଥବିା ଶ୍ସଯ୍ଯ ବୀମାଭୁକ୍ତ 

ଶ୍ସଯ୍ଯଠାେୁ ଭିନ୍ନ ଜହାଇଥାଏ କିମ୍ବା ଜେତଜେ ମିଶ୍ରତି 

ଶ୍ସଯ୍ଯ/ଆନ୍ତାଃଶ୍ସଯ୍ଯ (ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି ଶ୍ସଯ୍ଯ) ଥାଏ, ଜତଜବ ଏହି 

ପଲିସି ଆେମ୍ଭେୁ ବାତିଲ ଜହାଇଯାଏ। 

ଖଚ୍ଚା୍ଃ ଜେତେୁ ଜକୌଣସି େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲ, ଭଗ୍ନାବଜଶ୍ଷ କିମ୍ବା 

ଜକୌଣସି ପଦାଥ ୍ହୋଇବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜଯଉ ଁ ଖଚ୍ଚ ୍

ଜହାଇଛି, ତାହା କଭେ ଜହାଇଥବିା ବିପଦ କାେଣେୁ ଜହଉ କିମ୍ବା 

ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି କାେଣେୁ ଜହଉ, ତାହା ଜହବ ୋହଁି। 

ଅତିେିକ୍ତ ୋଶ୍ାିଃ ଦାବି ପିଛା ପାଞ୍ଚ ଶ୍ହ େଙ୍କା ଯାହା ଆପଣଙୁ୍କ 

ପ୍ରତ୍ଜଯଯକ ପାଇ ଁେିେ ପଜକେେୁ ଜଦବାକୁ ପଡିବ, ଏବଂ ଏହି 

ପଲିସିଜେ କୋଯାଇଥବିା ପ୍ରତ୍ଜଯଯକ ଦାବି। 

ଜଯାଗଦାେ ଧାୋାଃ ଜଗାେିଏ ଚାଷ େମିଜେ ଜଗାେିଏ ଫସଲ 

ଉତ୍ପାଦେ ଜେତ୍ରଜେ ଏକାଧକି ବୀମା ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ବୀମା 

କୋଯାଉଛି ଏବଂ ଯଦି ଉକ୍ତ ଚାଷ େମିଜେ େତି ଜହାଇଥାଏ ଏବଂ 

େତି ଉଭଯଯ ଅଧୀେଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଜହାଇଥାଏ। 

ପ୍ରତୀୋ ଅବଧାିଃ ପଲିସି କାଯ୍ଯ୍ଯସଚୂୀଜେ ଉଜେଖ କୋଯାଇଥବିା 

ଆେମ୍ଭ ତାେିଖ ଠାେୁ ପ୍ରଥମ 7 ଦିେ ମଧଯ୍ଯଜେ ଜହଉଥବିା ଫସଲ 

େତି ପାଇ ଁଜକୌଣସି ପଲିସି କଭଜେେ୍ ୋହଁି। 

ଫସଲ ପେିବର୍ତ୍େ୍-ବ୍ଯଯାଙ୍କ ଋଣ ପାଇ ଁଜର୍ାଷିତ ଜହାଇଥବିା ଫସଲ 

କିମ୍ବା ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ସମଯଯଜେ ଫସଲଜେ ଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍କୁ 

ଅେୁମତି ଦିଆଯିବ ୋହଁି। 

ବୁଣବିା ତାେିଖ ବଦଳାଇବାାଃ ଥଜେ ବୁଣବିା ତାେିଖ ବଦଳାଇବାେ 

ଅେୁମତି େହିଛି। 

ଦାବି ପଜେ ପଲିସିେ ସି୍ଥତିାଃ େତି ର୍େିଜଲ, ବୀମାଭୁକ୍ତ ଜେତ୍ର ପାଇ ଁ

ଜମାେ ବୀମା ୋଶ୍ ିଠାେୁ େତିଗ୍ରସ୍ତ ଜେତ୍ର ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ଆେୁପାତିକ ବୀମା 

ୋଶ୍ ିହ୍ରାସ ପାଇଥାଏ। 

72 ର୍ଣ୍ଟାେ ଧାୋାଃ େତି ର୍େୁଥବିା ର୍େଣାେ ପ୍ରାେମ୍ଭେୁ ଆେମ୍ଭ କେି 

କ୍ରମାଗତ 72 ର୍ଣ୍ଟା ମଧଯ୍ଯଜେ ଏକ କିମ୍ବା ଅଧକି ବୀମାଭୁକ୍ତ ବିପଦେୁ 

ଉତ୍ପନ୍ନ ଫସଲେ ଜକୌଣସି େତି କମି୍ବା େତି ଜହବ। 

ବାଧଯ୍ଯତାମଳୂକ ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟାଃ ଦାବି କେିବା ସମଯଯଜେ 

ବାଧଯ୍ଯତାମଳୂକ ଫସଲ େଷ୍ଟ/େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫଜୋ ସହିତ ଦୀର୍ ୍ସମଯଯ 

ବ୍ଯଯବଧାେଜେ ର୍େଣା ର୍େିବା ତାେିଖ ଠାେୁ 2 ଦିେେ କଜଠାେ 

ବ୍ଯଯବଧାେଜେ ଦାଖଲ କୋଯିବ। 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ-େିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀାଃ 

"ଜେମା କଷିାେ ସାଥୀ" ଜେ ଦଶ୍ା୍ଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ସାଧାେଣ େିଯଯମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ ୍ଲାଗ ୁଜହବ। 

ବସୁ୍ତଗତ ପେିବର୍ତ୍େ୍ାଃ ତାଙ୍କ ବ୍ଯଯବସାଯଯ କିମ୍ବା ବୃରି୍ତ୍ଜେ ଜକୌଣସି 

ପେିବର୍ତ୍େ୍ କିମ୍ବା ଶ୍ାେୀେିକ ତ୍ରୁେ ିକିମ୍ବା ଅସସୁ୍ଥତା ବିଷଯଯଜେ ଆପଣଙୁ୍କ 

ତୁେନ୍ତ ଲିଖତି ଭାବଜେ ଆମକୁ ସଚିୂତ କେିବାକୁ ପଡିବ ଯାହା ସହିତ 

ଜସ ଜଶ୍ଷ ଜଦଯଯ ପ୍ରଦାେ କେିବା ପେଠାେୁ ପ୍ରଭାବିତ ଜହାଇଛନି୍ତ। 

ବୀମାେ ସ୍ୱଯଯଂକ୍ରିଯଯ ସମାପି୍ତାଃ ଆପଣଙ୍କ ମତ୍ୃଯଯ ୁପଜେ କିମ୍ବା ପଲିସିେ 

ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଜହବା ପଜେ, ଯାହା ପବୂେୁ୍ ଜହଉ, ଏହି ପଲିସି 

ସ୍ୱଯଯଂକ୍ରିଯଯ ଭାଜବ ସମାପ୍ତ ଜହାଇଯିବ। 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ-ସପ୍ତମ 

ଭାଗ, ଦ୍ୱିତୀଯଯ 

ଭାଗ-ସପ୍ତମ ଭାଗ 
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ଏକାଧକି େୀତିାଃ 

ଏକାଧକି େୀତି ଜେତ୍ରଜେ ଯାହା 

ସି୍ଥେ ଲାଭ ପ୍ରଦାେ କେନ୍ତୁ, ଉପଜେ 

ବୀମାକୃତ ର୍େଣାେ ର୍େଣା 

ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଅେୁଯାଯଯୀ ଏବଂ 

େୀତିେ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ, ଆଜମ ତିଆେି କେିବୁ 

ସ୍ୱାଧୀେ ଦାବି ଜଦଯଯ 

ଅେ୍ଯଯାେ୍ଯଯ ସମାେ ଅଧୀେଜେ ପ୍ରାପ୍ତ ଜଦଯଯ 

ଜେମା ସାଧାେଣ ବୀମା େୀତି 

ସୀମିତ। 

- - ୋମାଙ୍କୋଃ 

ପ୍ରାେମ୍ଭଜେ ଆପଣଙୁ୍କ ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ 

େୀତି, ପାଇ ଁଏକ ୋମାଙ୍କେ କେିବାକ ୁ

ଅଧୀେଜେ ଦାବି ପଇଠ କେିବାେ ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ଯ 

ଆପଣଙ୍କ ମତ୍ୃଯଯ ୁଜେତ୍ରଜେ େୀତି। ଜଯଜକୌଣସି 

ୋମାଙ୍କେ ପେିବର୍ତ୍େ୍ ଜହବ 

ଲିଖତି ଭାବଜେ ଆମକୁ ଜଯାଗାଜଯାଗ କୋଯାଇଥଲିା ଏବଂ 

ଏହିପେି 

ପେିବର୍ତ୍େ୍ ଜକବଳ ଜସଜତଜବଜଳ ଫଳପ୍ରଦ ଜହବ ଜଯଜତଜବଜଳ 

େୀତି ଅଧୀେଜେ ଅେୁଜମାଦେ କୋଯାଏ 

ଏବଂ ପଲିସିଧାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥଲିା। 

ୋମାଙ୍କେ ଜଯଜକୌଣସି ସମଯଯଜେ ବଦଳାଯାଇପାେିବ। 

ପଲିସିେ ଅବଧ ିମଧଯ୍ଯଜେ। ର୍େଣା ସମଯଯଜେ 

ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ ମତ୍ୃଯଯ ୁଜହଜଲ, ଆଜମ ପେିଜଶ୍ାଧ କେିବୁ। 

ମଜୋେୀତ ବ୍ଯଯକି୍ତ (ପଲିସିଜେ ଦିଆଯାଇଥବିା ୋମ ଅେୁଯାଯଯୀ) 

କାଯ୍ଯ୍ଯସଚୂୀ/ପଲିସି ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ଅେୁଜମାଦେ 

(ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ଏବଂ ଯଦି ଜକୌଣସି ଆଧାେ େଥାଏ 

ମଜୋେୀତ ବ୍ଯଯକି୍ତ, ଆଇେଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀ କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ 

ଆଇେଗତ 

ଏକ ମାଧଯ୍ଯମଜେ ଜର୍ାଷିତ ଜହାଇଥବିା ପ୍ରତିେିଧମିାଜେ 

ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏବଂ ଯାହାେ 

ଡିସଚାେକ୍ୁ ପର୍ୂ୍ଣ୍ ଏବଂ ଅନି୍ତମ ଜବାଲି ବିଜବଚୋ କୋଯିବ। 

ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଏହାେ ଦାଯଯିତ୍ୱ େିବା୍ହ କେିବା। 

ବାତିଲ 

ଏହି ଅବଧ ିମଧଯ୍ଯଜେ ଆପଣ ଜଯଜକୌଣସି ସମଯଯଜେ, ଆମକୁ 

ସଚୂୋ ଜଦଇ ଏହି େୀତିକ ୁବାତିଲ କେିପାେିଜବ। ଯଦି ଆପଣ ଏହି 

େୀତିକୁ ବାତିଲ କେନି୍ତ, ଜତଜବ ବାତିଲ କେିବାେ କାେଣ ଆପଣଙୁ୍କ 

େଣାଇବାକୁ ପଡିବ ୋହଁି। 

ପଲିସିଧାେୀଙୁ୍କ ସବେ୍ିମ୍ ନ 7 ଦିେେ ଜୋେସି ଜଦଇ ଆଜମ ଜକବଳ 

ପ୍ରତିଷି୍ତି ଠଜକଇ ଆଧାେଜେ ପଲିସିକୁ ବାତିଲ କେିପାେିବା। 

ଆଜମ - 

ଯଦି ପଲିସିେ ଅବଧ ିଏକ ବଷ ୍ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ଜହାଇଥାଏ ଏବଂ ପଲିସିେ 

ଅବଧ ିମଧଯ୍ଯଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି କୋଯାଇ େଥାଏ, ଜତଜବ 

ଅବ୍ଯଯାହତ ପଲିସିେ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ଆେୁପାତିକ ପି୍ରମିଯଯମ ଜଫେସ୍ତ 

କେନ୍ତୁ। 

ଏକ ବଷେୁ୍ ଅଧକି ଅବଧ ିସହିତ ପଲିସି ସମ୍ବନ୍ଧଜେ, ଅବ୍ଯଯାହତ 
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ପଲିସି ଅବଧ ିପାଇ ଁଜଫେସ୍ତ ପି୍ରମିଯଯମ ୍ଏବଂ ଏହିପେି ପଲିସି ବଷ ୍

ପାଇ ଁବିପଦ କଭଜେେ୍ ଆେମ୍ଭ ଜହାଇୋହଁି। 

ଯଦି ପଲିସିଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି ସଚିୂତ କୋଯାଏ, ଜତଜବ ଜକୌଣସି 

ପେିସି୍ଥତିଜେ ବାତିଲ ଜହବା ପଜେ ଜକୌଣସି ପି୍ରମିଯଯମ ୍ଜଫେସ୍ତ 

କୋଯିବ ୋହଁି। 

11.   ଦାବିେ ଗ୍ରହଣୀଯଯତା 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ - 

ଆଭ୍ଯଯନ୍ତେୀଣ ବିକଶ୍ତି ଆଲଜଗାେିଦମ ବ୍ଯଯବହାେ କେି ଜେମା 

ଆପି୍ଲଜକସେ୍ ମାଧଯ୍ଯମଜେ ଦାଖଲ ଜହାଇଥବିା େିଜମାେ ଜସନ୍ି ସଂ 

ସାଜେଲାଇେ୍ ଚିତ୍ର/ଜରାେ୍ ଚିତ୍ର/ଚିତ୍ର/ଫଜୋ/ଭିଡିଓ ମାଧଯ୍ଯମଜେ 

ଦାବି ଚିହ୍ନେ ଏବଂ େତି ଆକଳେ କୋଯିବ। 

େତିପେୂଣ ସାେଣୀଜେ େଦି୍ଧା୍େିତ ଜହାଇଥବିା ଫସଲେ ମଲ୍ୂଯଯ 

ସହିତ ଅେୁେୂପ ଭାବଜେ ଉପଜୋକ୍ତ ଭାବଜେ େଦି୍ଧା୍େିତ େତିେ 

ପେିମାଣ ଉପଜେ ଆଧାେ କେି େତିପେୂଣ ଜଦଯଯ ଜହବ। 

ଆଜମ ଦାବି କେିବାେ 7 ଦିେ ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ଫସଲକୁ ପେିତ୍ଯଯାଗ 

କେିବାେ ଅଧକିାେ ଆପଣଙ୍କେ େହିବ ୋହଁି, ଆଜମ ଏହାକୁ 

ଅଧକିାେ କେିଛୁ କି ୋହଁି। ଯଦି େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲ ଅମଳ କୋଯାଏ 

କିମ୍ବା ଚାଷେମିେୁ ବାହାେ କେିଦିଆଯାଏ। 

ଜେମା ଆପ ୍ମାଧଯ୍ଯମଜେ ପ୍ରାପ୍ତ ସାଜେଲାଇେ୍ ଚିତ୍ର/ଚିତ୍ର 

ମାଧଯ୍ଯମଜେ େିଦ୍ଧା୍େିତ େତିେ ପ୍ରତିଶ୍ତକ ୁଡୁୋେେ ଅେୁେୂପ 

ଫସଲେ ମଲ୍ୂଯଯ ଉପଜେ ପ୍ରଜଯଯାଗ କେିବା ପଜେ େତିପେୂଣ ୋଶ୍ ି

ପହଞ୍ଚିବ। 

ଜକୌଣସି ପଯ୍ଯ୍ଯାଯଯଜେ ଦାବି ହ୍ରାସ ଜହଜଲ, ପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁ

ଆେୁପାତିକ ବୀମା ୋଶ୍ ିସମାପ୍ତ ଜହାଇଯିବ ଏବଂ ଏହି ପଲିସି ଜସହି 

ଅେୁପାତ ସହିତ ଅଣ-ପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳ ପାଇ ଁଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଅବଧ ିପାଇ ଁ

ୋେି େହିବ। 

େତିପେୂଣ = ବୀମାକୃତ ୋଶ୍ ିx ଅେୁେୂପ େତିପେୂଣ ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ଫସଲେ ପଯ୍ଯ୍ଯାଯଯ x ବୀମାକୃତ ଜେତ୍ରେ ପେିମାଣ ପ୍ରଭାବିତ x େତି 

ପ୍ରତିଶ୍ତ 

ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ଡକଯ୍ଯଜୁମଣ୍ଟାଃ 

ସଠିକ ୍ଭାଜବ ପେୂଣ ଜହାଇଥବିା ଦାବି ଫମ।୍ 

ଆପଣଙ୍କ ଫଜୋ ପେିଚଯଯ ପ୍ରମାଣ/ଜକ. ୱାଇ. ସି. ଦସ୍ତାବିେ 

ଋଣ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର 

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ େମ୍ବେ 

ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ପଡିଜଲ େମି ଜେକଡ/୍ସଜଭ ୍େମ୍ବେ/ଲିେ୍ ଡିଲ୍ 

ଭଡାେିଆ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ - 

ଜଶ୍ଷ ଅେୁଜୋଧ କୋଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିେ ପ୍ରାପି୍ତେ 30 ଦିେ 

ମଧଯ୍ଯଜେ ଆଜମ ଏକ ଦାବିେ ସମାଧାେ କିମ୍ବା ପ୍ରତ୍ଯଯାଖଯ୍ଯାେ କେିବୁ। 

30 ଦିେେ ସମଯଯସୀମା ପଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି ପଇଠ କେିବାଜେ 

ବିଳମ୍ବ ଜହଜଲ, ଆଜମ ଆପଣଙୁ୍କ ଜଶ୍ଷ ଅେୁଜୋଧ କୋଯାଇଥବିା 

ଦସ୍ତାବିେ ପ୍ରାପି୍ତ ତାେିଖ ଠାେୁ ଆେମ୍ଭ କେି କ୍ଲାଇ ପଇଠ ତାେିଖ 

ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ସଧୁ ଜଦବାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାଯଯୀ ଜହବୁ। 

ତଥାପି, ଯଦି ଜକୌଣସି ଦାବିେ ପେିସି୍ଥତି ଆମ ମତଜେ ଏକ ତଦନ୍ତ 

ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ କଜେ, ଜତଜବ ଏହା ଯଥାଶ୍ୀଘ୍ର ଏହିପେି ତଦନ୍ତ ଆେମ୍ଭ 

କେିବ ଏବଂ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ କେିବ, ଜଯଜକୌଣସି ପେିସି୍ଥତିଜେ ତାେିଖ ଠାେୁ 

30 ଦିେ ପଜେ େୁଜହ।ଁ 

ଭାଗ-1: ଭାଗ-9, 

ଭାଗ-2: ଭାଗ-6 
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େିଦ୍ଧା୍େିତ 45 ଦିେେୁ ଅଧକି ବିଳମ୍ବ ଜହଜଲ, ଜଶ୍ଷ ଆବଶ୍ଯ୍ଯକୀଯଯ 

ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟ ପାଇବା ତାେିଖ ଠାେୁ ତାେିଖ ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ଆଜମ ଆପଣଙୁ୍କ 

ବ୍ଯଯାଙ୍କ ସଧୁ ହାେ ଉପଜେ ବାଷିକ 2 ପ୍ରତିଶ୍ତ ହାେଜେ ସଧୁ 

ଜଦବାକୁ ବାଧଯ୍ଯ ଜହବୁ। 

(ବ୍ଯଯାଖଯ୍ଯାାଃ "ବ୍ଯଯାଙ୍କ ହାେ" ଅଥ ୍ଆଥକି ବଷେ୍ ପ୍ରାେମ୍ଭଜେ 

ଭାେତୀଯଯ େିେଭ ୍ବ୍ଯଯାଙ୍କ (ଆେବିଆଇ) ଦ୍ୱାୋ ସି୍ଥେ କୋଯାଇଥବିା 

ହାେ, ଜଯଉଥଁଜିେ ଦାବି ଶ୍ଳୁ୍କ ହ୍ରାସ ପାଇଛି) 

ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ଡକଯ୍ଯଜୁମଣ୍ଟାଃ 

ସଠିକ ୍ଭାଜବ ପେୂଣ ଜହାଇଥବିା ଦାବି ଫମ।୍ 

ଆପଣଙ୍କ ଫଜୋ ପେିଚଯଯ ପ୍ରମାଣ 

ମତ୍ୃଯଯ ୁପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ସାପ କାମଡୁିବା/ବିଷକ୍ରିଯଯା ଜେତ୍ରଜେ ଭିଜସୋ ପେୀୋ। 

ଜପାଷ୍ଟମେମ୍ େିଜପାେ ୍(ଯଦି କୋଯାଏ)। 

ମଜୋେୀତ ବ୍ଯଯକି୍ତଙ୍କ ପେିଚଯଯ ପ୍ରମାଣ କିମ୍ବା ମଳୂ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀ 

ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ମଳୂ ଆଇେଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀ। 

ଏଫ୍. ଆଇ. ଆେ୍./ଚାେସି୍େ୍ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ 

େିଜପାେ/୍ପଞ୍ଚୋମା/ଜପାଲିସ ୍ଇଜନ୍ ୱେଷ୍ଟ େିଜପାେେ୍ େକଲ 

(ଦୁର୍େ୍ଣାେ ପେିସି୍ଥତି ଅେୁଯାଯଯୀ ଜଯଉଠଁାଜେ ଏହି େିଜପାେ ୍

ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ହୁଏ) ସମ୍ପକୃ୍ତ ଜପାଲିସ ଜଷ୍ଟସେ ଦ୍ୱାୋ ବିଧବିଦ୍ଧ ଭାବଜେ 

ପ୍ରମାଣତି | 

ଜମଡିଜକା ଲିଗାଲ୍ ସାେିଫିଜକେ୍ େ କପି (ଜଯଉଠଁାଜେ ଦୁର୍େ୍ଣାେ 

ପେିସି୍ଥତି ଅେୁଯାଯଯୀ ଏହା ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ) ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡାକ୍ତେଖାୋ ଦ୍ୱାୋ 

ବିଧବିଦ୍ଧ ଭାବଜେ ପ୍ରମାଣତି | 

ଦାବିେ ମଲ୍ୂଯଯାଙ୍କେ ପାଇ ଁଆମ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି 

ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟ। 

12.   

 

 

େୀତି ଜସବା - 

ଦାବି ସଚୂୋ ଏବଂ 

ପ୍ରକ୍ରିଯଯାକେଣ 

ବୀମାକାେୀଙ୍କ ଜୋଲ ଫି୍ର/ଆଇ. ଭି. ଆେ୍. ଏସ.୍ େମ୍ବୋଃ ଜୋଲ ଫି୍ର 

<ଆଇ. ଡ.ି 1> 572 3013 

ଭାଗ-1ଃାଃ ଭାଗ-6, 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ-ଷଷ୍ ି

ଭାଗ 

ଜୱବସାଇେ୍ / ଇଜମଲ୍ : ପେିଦଶ୍େ୍ କେନ୍ତୁ www.kshema.co OR 
customer.support@kshema.co 

ପ୍ରଥମ ଭାଗ - 

ଧାୋ 3 ଜେ ଉଜେଖ କୋଯାଇଥବିା ଏହି େୀତ ିଅଧୀେଜେ କଭେ 

ଜହାଇଥବିା ଜକୌଣସି ବିପଦ/ର୍େଣା ର୍େିବାେ ଦୁଭା୍ଗଯ୍ଯେେକ 

ର୍େଣାଜେ, ଯାହାେ ଫଳସ୍ୱେୂପ ଫସଲେ େତି କିମ୍ବା େତି 

ଜହାଇଥାଏ, ଆପଣଙୁ୍କ େିମ୍ନଲିଖତି କାଯ୍ଯ୍ଯାେୁଷ୍ାିେ ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ 

ପଡିବ। 

ଜେମା ଆପି୍ଲଜକସେ୍ ମାଧଯ୍ଯମଜେ କିମ୍ବା ଇଜମଲ୍ ମାଧଯ୍ଯମଜେ 

customer.support@kshema.co କମି୍ବା ଜୋଲ୍-ଫି୍ର େମ୍ବେ 

18005723013 କୁ ଆପଣଙ୍କ ପଲିସି ବିବେଣୀ ସହିତ ତୁେନ୍ତ ସଚୂୋ 

ଦିଅନ୍ତୁ ଯାହା ର୍େିବାେ 24 ର୍ଣ୍ଟା ପଜେ େୁଜହ।ଁ 

େତି ହ୍ରାସ କେିବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପଦଜେପ େିଅନ୍ତୁ, ଜଯପେି ଜକୌଣସି 

ବୀମା େିଆଯାଇ ୋହଁି। 

ଜେମା ଆପି୍ଲଜକସେ୍ େେିଆଜେ େଷ୍ଟ/େତିଗ୍ରସ୍ତ ଫସଲେ ଫଜୋ 

ଉଠାନ୍ତୁ। 

ଜେମା ଆପି୍ଲଜକସେ୍ େ ଭିଡିଓ ଗାଇଡ୍ ଜେ େିଜର୍ଦ୍ଦଶ୍୍ ଅେୁଯାଯଯୀ ସମଗ୍ର 

ପ୍ରଭାବିତ ଜେତ୍ରେ ଭିଡଓି େିଅନ୍ତୁ | 

େତିେ ସମଯଯ, ତାେିଖ ଏବଂ ସ୍ଥାେ ଅେୁଯାଯଯୀ ମଲ୍ୂଯଯକୁ ଦୃଷି୍ଟଜେ େଖ ି
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ଆେୁମାେିକ େତି ସହିତ େତି/େତିେ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ବର୍୍ଣ୍ୋ ଦିଅନ୍ତୁ। 

ଆେୁମାେିକ େତିଜେ ଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ ଲାଭ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେନ୍ତୁ ୋହଁି। 

େତି ସମଯଯଜେ ସମାେ ଫସଲକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେୁଥବିା ଅେ୍ଯଯ ସମସ୍ତ 

ବୀମା ବିଷଯଯଜେ ବିସୃ୍ତତ ସଚୂୋ ଦିଅନ୍ତୁ। 

େତି ଯାଞ୍ଚ/ଆକଳେ ଜଶ୍ଷ େଜହବା ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ େତିଗ୍ରସ୍ତ 

ଫସଲ/ଉତ୍ପାଦକୁ ସେୁେିତ େଖନ୍ତୁ ଏବଂ େତି ହ୍ରାସ କେିବା ପାଇ ଁ

ସମସ୍ତ ପଦଜେପ େିଅନ୍ତୁ। 

ଜେମା ଦାବି ଦଳ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ଅେୁଯାଯଯୀ ସମସ୍ତ 

ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟ/ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ କେନ୍ତୁ। 

ବେ୍ଯଯା/ବେ୍ଯଯା/ର୍ରୂ୍ଣ୍ିବଳଯଯେୁ ଦାବି ଜେତ୍ରଜେ, େଯଯେତିେ ଆଉ 

ଜକୌଣସି ସମ୍ଭାବୋ େ ଥବିା ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ପ୍ରତ୍ଜଯଯକ ବିକଳ୍ପ ତାେିଖଜେ 

ଫଜୋ ଏବଂ ଭିଡିଓ ଦାଖଲ କୋଯିବ। 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଭାଗ - 

ଏକ ର୍େଣା କିମ୍ବା ର୍େଣା ବିଷଯଯଜେ ସଚୂୋ ଯାହା ଏହି ବ୍ଯଯକି୍ତଗତ 

ଦୁର୍େ୍ଣା ଅଂଶ୍ ଅଧୀେଜେ ଏକ ଦାବିକୁ େନ୍ମ ଜଦଇପାଜେ ତାହା 

ର୍େିବାେ 30 ଦିେ ମଧଯ୍ଯଜେ ଜେମାଙୁ୍କ ଜଦବାକୁ ପଡିବ | 

ଦୁର୍େ୍ଣାେେିତ ମତ୍ୃଯଯ ୁଜେତ୍ରଜେ ମତୃ ଜଦହ/ସମାଧ ିପେିବହେ 

ଜହବାେ ଏକ (1) ମାସ ପଜେ ବୀମା ସବିୁଧା ପାଇ ଁଦାବି ଆମ 

େିକେଜେ ଦାଖଲ କୋଯିବା ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ। 

13.   
ଅଭିଜଯାଗ ସମାଧାେ 

ଏବଂ ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ 

ସେୁୋ 

ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥେ୍ ସେୁୋ ଜହଉଛି ବୀମା ଉଦ୍ଜଯଯାଗେ ଏକ 

ଜମୌଳିକ ଦିଗ, ଯାହାେ ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ଯ ଜହଉଛି ଅଧକିାେେ ସେୁୋ 

କେିବା ଏବଂ ବୀମା ଧାେକ ବ୍ଯଯକି୍ତ କିମ୍ବା ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ପ୍ରତି 

େ୍ଯଯାଯଯସଙ୍ଗତ ବ୍ଯଯବହାେ ସେୁଶିି୍ଚତ କେିବା। 

ଯଦି ଏହି େୀତି, କିମ୍ବା ଜକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଜେ ଆମେ େିଷ୍ପରି୍ତ୍, କିମ୍ବା ଦାବି 

ସମ୍ବନ୍ଧୀଯଯ ଜକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଜେ ଆପଣଙ୍କେ ଜକୌଣସି ଅଭିଜଯାଗ 

େହିଛି, ଜତଜବ ଆପଣ େିମ୍ନମଜତ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଜଯାଗେ ସମାଧାେ 

କେିପାେିଜବାଃ 

ଜକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅଭିଜଯାଗେ ସମାଧାେ ପାଇ,ଁ ଆପଣ ପଲିସି 

ପ୍ରଦାେକାେୀ କାଯ୍ଯ୍ଯାଳଯଯ ସହିତ ଜଯାଗାଜଯାଗ କେିପାେିଜବ କିମ୍ବା 

customer.support@kshema.co ଜେ କିମ୍ବା ଜେମା ଆପି୍ଲଜକସେ୍ 

ମାଧଯ୍ଯମଜେ ଆମକୁ ଇଜମଲ କେିପାେିଜବ କିମ୍ବା ଅଭିଜଯାଗ 

ସମାଧାେ ଅଫିସଜେ ଆମକୁ ଜଲଖପିାେିଜବ। 

ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରଦାେ କୋଯାଇଥବିା ସମାଧାେଜେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େୁହନିଁ୍ତ, 

ଜତଜବ ଆପଣ ଆମେ ଜୋଡାଲ ଜଡସ୍କ ଇ-ଜମଲ 

gro@kshema.co କ ୁଯାଇପାେିଜବ କିମ୍ବା 

https://kshema.co/grievance-redressal ଜେ ଆମେ 

ଜୱବସାଇେ୍ ମାଧଯ୍ଯମଜେ ଅଭିଜଯାଗ ଉଠାଇପାେିଜବ। 

ଯଦି ଆମ ଦ୍ୱାୋ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଜଯାଗେ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ସମାଧାେ େହୁଏ, 

ଜତଜବ ଆପଣ ଆଇ. ଆେ୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. କୁ ଅଭିଜଯାଗ ପଠାଇବା 

ପାଇ ଁଆଇ. ଆେ୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. (ବୀମା ଭଜୋସା) େ ଏକ 

ଅଭିଜଯାଗ ସମାଧାେ ଜପାୋ୍ଲ୍, ବୀମା ଭଜୋସା ବ୍ଯଯବହାେ 

କେିପାେିଜବ। 

ଯଦି ଏହି ସମସଯ୍ଯା ଏପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ସମାଧାେ ଜହାଇୋହଁି, ଜତଜବ 

ଆପଣ, େିହିତ ଜେତ୍ରାଧକିାେ ଅଧୀେଜେ, ଅଭିଜଯାଗେ ସମାଧାେ 

ପାଇ ଁବୀମା ଜଲାକପାଳଙ୍କ େିକେକୁ ଯାଇପାେିଜବ। 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ଏବଂ ଦଶ୍ମ 

ବିଭାଗ 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema  K isan Sathi Insurance Policy  

UIN:  IRDAN162RPCR0019V01202526   

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

14.   
ସମ୍ଭାବ୍ଯଯ 

ପଲିସିଧାେୀ/ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଦାଯଯିତ୍ୱ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମ ୍ପେୂଣ କେିବା ସମଯଯଜେ ସମସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ସଚୂୋ 

ପ୍ରକାଶ୍ କେିବାାଃ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଜ୍େ ସମସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ସଚୂୋ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବାକ ୁଆପଣ 

ବାଧଯ୍ଯ | ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଠଜକଇ ଜେତ୍ରଜେ, େୀତି ବାତିଲ ଜହବ | 

ଦ୍ୱିତୀଯଯ ବିଭାଗ 

ପବୂେୁ୍ ଜର୍ାଷିତ ସଚୂୋଜେ ଜକୌଣସି 

ପେିବର୍ତ୍େ୍/ସଂଜଶ୍ାଧେ/ସଂଜଯାେେ ଜେତ୍ରଜେ ଏହାକୁ ତୁେନ୍ତ 

ବୀମାକାେୀଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକ ୁଅଣାଯିବ। 

ପଲିସି ଅବଧ ିମଧଯ୍ଯଜେ ଅେ୍ଯଯାେ୍ଯଯ ସାମଗ୍ରୀ ସଚୂୋ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବାାଃ 

ବୀମାଭୁକ୍ତ ବ୍ଯଯକି୍ତ ଜୋଲ ଫି୍ର No.1800 572 3013 ଜେ ଜଫାେଜେ 

ଆମେ ଗ୍ରାହକ ଜସବା ସହିତ ଜଯାଗାଜଯାଗ କେିପାେିଜବ କିମ୍ବା ଜପା 

କୁ ପ୍ରଭାବିତ କେୁଥବିା ସାମଗ୍ରୀ ସଚୂୋଜେ ଜକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍େ୍ 

ବିଷଯଯଜେ େଣାଇବା ପାଇ ଁcustomer.support@kshema.co 

ଜେ ଆମକୁ ଜଲଖପିାେିଜବ। 

ଏହି େୀତିେ ିଜମାବାଇଲ ଆପି୍ଲଜକସେ ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ; ଏହାେ 

ବିବେଣୀ ଆପି୍ଲଜକସେଜେ ହଁି ପ୍ରଦାେ କେିବାକୁ ଜହବ। କଷିୃ ସୀମାକୁ 

େିଓ-େ୍ଯଯାଗ କେିବାକୁ ଜହବ ଏବଂ ଜକୱାଇସି ଏବଂ ଫାମ ୍ଡାୋ 

ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯ୍ଯକ ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟ ଅପଜଲାଡ କେିବାକ ୁଜହବ। 

ଅପ୍ରତ୍ଯଯାଶ୍ତିତା ଏବଂ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବାେ କର୍ତ୍ବ୍୍ଯଯାଃ ଏହି ପଲିସି 

ବାତିଲ ଏବଂ ଅଜବୈଧ ଜହବ ଏବଂ ମିଥଯ୍ଯା କିମ୍ବା ଭୁଲ ବିବୃରି୍ତ୍, ଭୁଲ 

ଉପସ୍ଥାପୋ, ଭୁଲ ବର୍୍ଣ୍ୋ କିମ୍ବା ସଚୂୋ େଜଦବା ଜେତ୍ରଜେ ଜକୌଣସି 

ଲାଭ ପ୍ରଦାେ କୋଯିବ ୋହଁି। 

ଉର୍ତ୍େଦାଯଯିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାେ କେିବାେ ପବୂ ୍ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀାଃ ପଲିସି ଅଧୀେଜେ 

ଉପେିୁଥବିା ଦାବି (ଗଡୁିକ) ପାଇ ଁଜକୌଣସି ଜଦଯଯ ପ୍ରଦାେ କେିବା ପାଇ ଁ

ପଲିସିେ େିଯଯମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେୂଣ ଜହବା 

ଆବଶ୍ଯ୍ଯକ। 

ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଯତ୍ନାଃ ବିମାକୃତ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ସ୍ୱାଥକ୍ ୁେତି କିମ୍ବା େତି ଠାେୁ 

େୋ କେିବା ପାଇ ଁଆପଣ ସମସ୍ତ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ପଦଜେପ ଗ୍ରହଣ 

କେିଜବ ଯାହା ଏକ ଦାବି ସଷିୃ୍ଟ କେିପାଜେ। 

େିଯଯମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀେ ପାଳୋଃ ଏହି େୀତିେ େିଯଯମ, ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

ଏବଂ ସମଥେ୍େ ଉପଯକୁ୍ତ ପାଳେ ଏବଂ ପେିପେୂଣ, ଜଯଜତଦୂେ 

ପଯ୍ଯ୍ଯନ୍ତ ଜସମାଜେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯିବାକ ୁକିମ୍ବା ପାଳେ 

କେିବାକୁ ଥବିା ଜକୌଣସି କାଯ୍ଯ୍ଯ ସହିତ େଡିତ | 

ଦାବି ସଚୂୋେ ବିଜ୍ଞପି୍ତାଃ ଜକୌଣସି ବିମାକୃତ ର୍େଣା ର୍େିବା ପଜେ 24 

ର୍ଣ୍ଟା ମଧଯ୍ଯଜେ ଆମକ ୁତୁେନ୍ତ ଲିଖତି ସଚୂୋ ଦିଆଯିବ ଯାହାେ 

ଫଳସ୍ୱେୂପ େତି କିମ୍ବା େତି ଜହାଇପାଜେ। 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବ୍ଯଯବସ୍ଥାାଃ ଜଯଜକୌଣସି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବ୍ଯଯବସ୍ଥା ଯାହା ଅଧୀେଜେ 

ଏହି େୀତିଜେ ପ୍ରଜବଶ୍ କୋଯାଇଛି ଏବଂ ଏହି େୀତିଜେ ଅେୁଜମାଦେ 

କୋଯାଇଛି, ତାହା ଏହି େୀତିେ ଅଂଶ୍ବିଜଶ୍ଷ ଜବାଲି ବିଜବଚୋ 

କୋଯିବ ଏବଂ ଜସହି ଅେୁଯାଯଯୀ ଏହା କାଯ୍ଯ୍ଯକାେୀ ଜହବ। 

ୋଲିଆତି ଦାବିାଃ ଯଦି ଜକୌଣସି ଜେତ୍ରଜେ ଜକୌଣସି ଦାବି ୋଲିଆତ,ି 

କିମ୍ବା ଯଦି ଜକୌଣସି ମିଥଯ୍ଯା ବିବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଜର୍ାଷଣା କୋଯାଏ କିମ୍ବା 

ଏହାେ ସମଥେ୍ଜେ ବ୍ଯଯବହୃତ ହୁଏ, କିମ୍ବା ଯଦି ଜକୌଣସି ୋଲିଆତି 

ମାଧଯ୍ଯମ କିମ୍ବା ଉପକେଣ ଆପଣ କିମ୍ବା ଅେ୍ଯଯ ଜକହ ିବ୍ଯଯବହାେ 

କେନି୍ତ। 

ଏହି ଧାୋେ ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ଯ ପାଇ,ଁ "ଠଜକଇ" ଅଭିବ୍ଯଯକି୍ତେ ଅଥ ୍ଜହଉଛି 

ବୀମାକାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରତାେଣା କେିବା କିମ୍ବା ବୀମାକାେୀଙୁ୍କ ବୀମା ୋେି 
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କେିବାକୁ ପ୍ରବର୍ତ୍ା୍ଇବା ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ଯଜେ ଆପଣ କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ 

ଏଜେଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା େିମ୍ନଲିଖତି କାଯ୍ଯ୍ଯଗଡୁକି ମଧଯ୍ଯେୁ 

ଜକୌଣସିେ।ି 

ପ୍ରସ୍ତାବ, ଯାହା ସତ୍ଯଯ େୁଜହ ଁ ଏବଂ ଯାହାକ ୁଆପଣ ସତ୍ଯଯ ଜବାଲି 

ବିଶ୍ୱାସ କେନି୍ତ ୋହଁି; 

ଆପଣଙ୍କ ପାଖଜେ ତଥଯ୍ଯେ ଜ୍ଞାେ କିମ୍ବା ବିଶ୍ୱାସ େହିବା ଦ୍ୱାୋ 

ଜକୌଣସି ତଥଯ୍ଯକ ୁସକ୍ରିଯଯ ଭାଜବ ଲୁଚାଇ େଖବିା। 

ପ୍ରତାେଣା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଅେ୍ଯଯ ଜକୌଣସି କାଯ୍ଯ୍ଯ; ଏବଂ 

ଆଇେ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାଜବ ୋଲିଆତି ଜବାଲି ଜର୍ାଷଣା କେୁଥବିା ଜକୌଣସି 

କାଯ୍ଯ୍ଯ କମି୍ବା ତ୍ରୁେ।ି 

ୋଲିଆତି ଆଧାେଜେ ଆଜମ ଏହି େୀତିକୁ ପ୍ରତ୍ଯଯାଖଯ୍ଯାେ କେିବୁ 

ୋହଁି, ଯଦି ଆପଣ/ଆପଣଙ୍କ ହିତାଧକିାେୀ ପ୍ରମାଣ କେିପାେିଜବ ଜଯ 

ଭୁଲ ବିବେଣୀ ତାଙ୍କ ଜ୍ଞାେ ଅେୁଯାଯଯୀ ସତ୍ଯଯ ଥଲିା ଏବଂ ଏହାକ ୁ

ଲୁଚାଇବାେ ଜକୌଣସି ଉଜର୍ଦ୍ଦଶ୍ଯ୍ଯ ୋଣଶି୍ଣୁ ିେଥଲିା। 

ଏହି ପଲିସିେ େିଯଯମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀକୁ ପାଳେ େକଜଲ ଏହି 

ପଲିସିକ ୁବାତିଲ କେିଦିଆଯିବ। 

ଯଦି ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣ ଦାବି କୋଯାଇଥବିା 

ପେିମାଣଠାେୁ କମ ୍ଜହାଇଥାଏ, ଜତଜବ ଆଜମ 

ବିମାକୃତ/ଦାବିଦାେଙୁ୍କ ସମାଧାେେ ଆଧାେ ବିଷଯଯଜେ ଲିଖତି ଭାଜବ 

େଣାଇବୁ। ବିଜଶ୍ଷ କେି, ଜଯଉଠଁ ିଦାବି ପ୍ରତ୍ଯଯାଖଯ୍ଯାେ ଜହାଇଛି, 

ଆଜମ ତାହା ଉଜେଖ କେିବୁ। 

ଯଦି ଉପଜୋକ୍ତ େିଦ୍ଧା୍େିତ 30 ଦିେ ମଧଯ୍ଯଜେ ଦାବି ସମାଧାେ େହୁଏ, 

ଜତଜବ ଆଜମ ଏକ ହାେଜେ ସଧୁ ଜଦବାକୁ ଦାଯଯୀ େହିବୁ, ଯାହା 

ଜଶ୍ଷ େିଲିଫ୍ ଗ୍ରହଣ ତାେିଖ ଠାେୁ ବ୍ଯଯାଙ୍କ ହାେ ଉପଜେ ବାଷିକ 2 

ପ୍ରତିଶ୍ତ ଅଜେ। 

ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ୍ଯଯାହାୋଃ ଭବିଷଯ୍ଯତଜେ ଆଇ. ଆେ୍. ଡ.ି ଏ. ଆଇ. େ 

ଉପଯକୁ୍ତ ଅେୁଜମାଦେ ସହିତ ଏହି ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ୍ଯଯାହାେ 

କୋଯାଇପାଜେ, ଜଯଉ ଁ ଜେତ୍ରଜେ ସମସ୍ତ ବୀମାଭୁକ୍ତ ପେଙୁ୍କ ଅତି 

କମଜେ ତିେି ମାସେ ଆଗଆୁ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଦିଆଯିବ। 

 

ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜର୍ାଷଣା 

ମ ଁ ୁଉପଜୋକ୍ତ ବିଷଯଯକ ୁପଢିଛି ଏବଂ ସବିଜଶ୍ଷ ତଥଯ୍ଯ ଉଜେଖ କେିଥବିାେ େଶିି୍ଚତ କେୁଛି। 

 

ସ୍ଥାୋଃ (ପଲିସିଧାେୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ) 

ତାେିଖାଃ 

 

େିପ୍ପଣୀାଃ 

  

1. ଆପଣ ଆମ ଜୱବ୍ ସାଇେଜେ https://kshema.co ଜେ CIS ସଜମତ େୀତି ସମ୍ବନ୍ଧୀଯଯ ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟଗଡୁିକ ଜଦଖପିାେିଜବ। 

2. ଜକୌଣସି ବିବାଦ ଜେତ୍ରଜେ, ପଲିସି ଡକ୍ଯଯଜୁମଣ୍ଟଜେ ଉେିଖତି େିଯଯମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ପ୍ରାଧାେ୍ଯଯ ବିସ୍ତାେ କେିବ। 

http://www.kshema.co/

