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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

अस्वीकरण 

"हे एक स्वयंचलित (लिस्टम-जनरेटेड) भाषांतर आहे जे िोयीिाठी प्रदान केिे आहे. जर या भाषांतरात आलि 

दस्तऐवजाच्या इंग्रजी आवृत्तीमधे्य काही अस्पष्टता लकंवा लविंगती अिेि, तर िागू कायद्याने परवानगी लदिेल्या 

मयाादेपयंत इंग्रजी आवृत्तीिा प्राधान्य लदिे जाईि. जर तुम्हािा काही स्पष्टीकरि हवे अिेि, तर कृपया 

आमच्या टोि-फ्री नंबरवर [1800 572 3013] कॉि करा आलि आम्ही तुम्हािा मदत करू." 
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के्षमा लकिान िाथी लवमा पॉलििी 
ग्राहक मालहती पत्रक 

हा दस्तऐवज तुमच्या धोरिाबद्दि फक्त महत्त्वाची मालहती प्रदान करतो. तपशीिवार अटी आलि शतींिाठी कृपया 

धोरि दस्तऐवज पहा. 

क्र. क्र. क्र. शीषाक 

विान. धोरि/किम 

क्रमांक (कृपया पुढीि सं्तभात िागू अििेल्या धोरि किम क्रमांकाचा 

िंदभा घ्या) 

1.   लवमा उत्पादनाचे नाव के्षमा लकिान िाथी लवमा पॉलििी  

2.   

आय. आर. डी. ए. 

आय. ने लदिेिा 

लवलशष्ट ओळख 

क्रमांक 

IRDAN162RPCR0019V01202526  

3.   लवमा उत्पादनाची 

रचना/प्रकार 

भाग 1: पीक लवमााः  नुकिानभरपाईचा आधाराः  

नुकिानभरपाईची रक्कम लपकाच्या कािावधीनुिार लपकाच्या 

मूल्यावर तोट्याची टके्कवारी िागू केल्यानंतर प्राप्त केिी 

जाईि. 

भाग 2: वैयक्तक्तक अपघात लवमााः  िाभ आधाराः  जे लनलित िाभ 

प्रदान करतात, लवमाधारक घटना घडल्यानंतर पॉलििीच्या अटी 

आलि शतींनुिार, आम्ही 

भाग I: भाग III, 

भाग II: भाग III 

4.   व्याप्तीिाठी लवभाग 

हे उत्पादन हंगामी, वालषाक आलि िागवडीच्या लपकांची 

िागवड करिाऱ्या मािक शेतकरी/भाडेकरू शेतकऱ्यांना 

लवमा िंरक्षि प्रदान करते. 

 

5.   लवमा उतरविेिी 

रक्कम 

लवमा उतरविेिी रक्कम म्हिजे लवमा कंपनी नुकिान लकंवा 

दावा मान्य झाल्याि भरण्याि िंमत होिारी कमाि रक्कम. ती 

लवमा उतरविेल्या लपकाच्या िवोच्च मूल्याचे प्रलतलनलधत्व करते. 

लपकािाठी लवमा उतरविेिी रक्कम म्हिजे 

भाग I: लवभाग 

आय. बी. आलि 

आठवा, भाग 

दुिरााः  लवभाग 

आय. बी. 

6.   
धोरिात्मक व्याप्ती 

(धोरिात काय 

िमालवष्ट आहे?) 

पलहिा भागाः  

खािी िूचीबद्ध केिेिे धोके उद्भवल्याि, पररिामी लपकाचे 

नुकिान झाल्याि, तुम्हािा या धोरिांतगात दावा करण्याचा 

हक्क अिेि. 

चक्रीवादळ 

भूकंप. 

लवजांच्या कडकडाटामुळे आग 

पूर. 

गारपीट. 

जिप्रिय (हायडर ोलफलिक लपकांना िागू होत नाही) 

भूस्खिन 

तु्सनामी 

खािी िूचीबद्ध केल्याप्रमािे प्राण्यांचा हल्ला (लवमा उतरविेल्या 

रकमेच्या केवळ जास्तीत जास्त 25 टके्क रकमेिाठी) 

हत्ती. 

जंगिी डुक्कर 

लवभाग लतिरा 
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भाग दुिरााः  

अपघाती मृतू्ाः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात नमूद केल्याप्रमािे, 

पॉलििीदरम्यान झािेल्या अपघातात झािेल्या दुखापतीमुळे 

झािेल्या लवमाधारकाच्या मृतू्च्या या िंरक्षिाच्या लवरुद्ध, 

आम्ही लवमाधारकाच्या रकमेच्या 100% च्या बरोबरीचा िाभ 

देऊ. 

7.   उक्त उत्पादनािाठी 

अलतररक्त उपिब्ध 
अॅड-ऑन कव्हिा उपिब्ध नाहीत  

8.   तोट्याचा िहभाग 

भाग 1: प्रते्क दाव्यािाठी पाचशे रुपयांची अलतररक्त रक्कम 

जी तुम्हािा प्रते्क दाव्यािाठी आलि या धोरिावर केिेल्या 

प्रते्क दाव्यािाठी तुमच्या स्वताः च्या क्तखशातून भरावी िागेि. 

भाग दुिरााः  लनि 

भाग 1 किम VII, 
III 

9.   अपवाद (धोरिात 

काय िमालवष्ट नाही) 

पलहिा भागाः  

आम्ही खािीि कारिांमुळे झािेिे नुकिान आलि नुकिान 

कव्हर करिार नाही. 

युद्धाची जोखीमाः  युद्ध, आक्रमि, परदेशी शतू्रची कृती, शतु्रत्व 

(युद्ध घोलषत केिे गेिे लकंवा नाही) यादवी युद्ध, बंड, क्रांती, बंड, 

िष्करी लकंवा बळकाविेिी ित्ता, जप्ती याचा पररिाम म्हिून 

नुकिान 

आक्तिक जोखीमाः  आयनीकरि लकरिोत्सगाामुळे लकंवा 

कोित्ाही आक्तिक इंधनाच्या लकरिोत्सगाामुळे लकंवा 

आक्तिक इंधनाच्या ज्विनाने लकंवा कोित्ाही आक्तिक 

कचऱ्यामुळे दूलषत झाल्यामुळे लवमा उतरविेल्या लपकाचे 

कोितेही नुकिान. 

पररिामी नुकिानाः  कोित्ाही प्रकारचे लकंवा विानाचे पररिामी 

नुकिान. 

घातक नुकिान, जाळपोळ आलि इतर टाळता येण्याजोगी 

जोखीम; 

दहशतवादाः  दहशतवादी कारवायांमुळे लपकांचे कोितेही 

नुकिान; 

प्रदूषि लकंवा कोित्ाही प्रकारचे प्रदूषि; 

कोित्ाही िरकारच्या लकंवा इतर कोित्ाही नागरी 

प्रालधकरिाच्या आदेशामुळे राजकीय जोखीम लकंवा नुकिान 

लकंवा नुकिान 

ज्वािामुखीचा उदे्रक, लकनारपट्टी लकंवा नदीची धूप लकंवा 

लनिगााचे इतर आकंुचन; 

चोरी, दंगि आलि िंप; 

लवम्याच्या कािावधीत पॉलििीच्या वेळापत्रकात उले्लख 

नििेल्या लपकाची िागवड; 

कापिीनंतर पीक उत्पादनाचे नुकिान, जरी कापिी करून 

शेतात पिरविे तरी; 

लवशेषताः  िंरलक्षत केिेल्या प्राण्यांव्यलतररक्त इतर कोित्ाही 

प्राण्यामुळे होिारे नुकिान/नुकिान. 

पॉलििी अनुिूची अंतगात लनलदाष्ट केल्यानुिार अलतररक्त/वजा 

करण्यायोग्य रकमेचा दावा करा. 

पूरालवरूद्ध हायडर ोलफलिक लपकांची व्याप्ती; 

भाग I: भाग V, 

भाग II: भाग V 
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इतर कोित्ाही धोक्याद्वारे, जे धोरि अनुिूचीमधे्य स्पष्टपिे 

िमालवष्ट केिेिे नाही. 

से्टलकंग, टर ेिीि इ. िारख्या िहाय्यक िंरचनांचा खचा. 

प्रतीक्षा कािावधीाः  पॉलििी िुरू झाल्यानंतर पलहल्या 7 

लदविांच्या आत. 

आंतरशेती आलि लमश्रशेती वगळण्यात आिी आहे. 

भाग दुिरााः  

आम्ही या िंदभाात या िंरक्षिाखािी कोितीही देयके देण्याि 

जबाबदार राहिार नाहीाः  

प्रत्क्ष लकंवा अप्रत्क्षपिे युद्धामुळे मृतू्चा कोिताही दावा 

(घोलषत अिो वा निो) आलि युद्धािारखी घटना लकंवा 

आक्रमि, परदेशी शतंू्रची कृते्, शतु्रत्व, गृहयुद्ध, बंडखोरी, 

क्रांती, बंडखोरी 

मृतू्िाठी कोिताही दावा 

जािूनबुजून स्वताः िा दुखापत होिे (स्विंरक्षिािाठी लकंवा जीव 

वाचवण्यािाठी निल्याि), लकंवा आत्महत्ा करिे लकंवा 

आत्महते्चा प्रयत्न करिे. 

मद्य लकंवा अंमिी पदाथा लकंवा इतर मादक पदाथांच्या 

प्रभावाखािी अिताना, जेथे नशेच्या प्रभावाखािी अिूनही तुम्ही 

दुखापत/अपघातािाठी थेट जबाबदार निाि ते वगळता. 

िाहिी खेळ, लवमानचािन लकंवा फुगे उडवताना, लकंवा प्रवािी 

म्हिून नवे्ह तर इतर कोित्ाही फुगे लकंवा लवमानात चढताना 

लकंवा उतरताना लकंवा प्रवाि करताना (भाडे भरिे लकंवा 

अन्यथा) 

[मानक प्रकारच्या लवमानाचा अथा अिा आहे की, अिे लवमान 

खाजगी मािकीचे आहे लकंवा भाड्याने लदिेिे आहे याची पवाा न 

करता, योग्य प्रालधकरिाद्वारे प्रवािी वाहून नेण्यािाठी 

(भाड्याने लकंवा अन्यथा) योग्य परवाना अििेिे कोितेही 

लवमान. 

तुम्ही गुने्हगारी हेतूने कायद्याचे कोितेही उलं्लघन केल्याने 

उद्भविे लकंवा त्ाचा पररिाम होिे. 

पॅरा-जक्तपंग, रॉक क्लाइंलबंग, पवातारोहि, राक्तटंग, मोटर 

रेलिंग, हॉिा रेि यािह परंतु इतकेच मयाालदत नििेल्या 

धोकादायक लकंवा िाहिी खेळांमधे्य व्याविालयक म्हिून 

िहभाग घेतल्यामुळे मृतू्चा कोिताही दावा 

प्रत्क्ष लकंवा अप्रत्क्षररत्ा झािेल्या लकंवा योगदान लदिेल्या 

लकंवा त्ातून उद्भविेल्या कोित्ाही पररिामी झािेल्या 

हानीमुळे लकंवा पररिामी झािेल्या मृतू्िाठी कोिताही दावााः  

आयनीकरि लकरिोत्सगा लकंवा कोित्ाही आक्तिक 

इंधनापािून लकंवा कोित्ाही आक्तिक कचऱ्यापािून 

लकरिोत्सगााद्वारे प्रदूषि आक्तिक इंधनाच्या ज्विनाने लकंवा 

ज्विनाने कोित्ाही आक्तिक कचऱ्यापािून (कोित्ाही स्वयं-

िंचािह) 

अिस्त्र िामग्री 

कोित्ाही स्फोटक आक्तिक घटकाचे लकंवा त्ाच्या आक्तिक 

घटकाचे लकरिोत्सगी, लवषारी, स्फोटक लकंवा इतर 
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धोकादायक गुिधमा. 

आक्तिक, रािायलनक आलि जैलवक दहशतवाद 

लवमाधारक व्यक्तीच्या वास्तलवक लकंवा बेकायदेशीर कृत्ात 

जािूनबुजून िहभाग घेण्याचा प्रयत्न लकंवा कायद्याचे उलं्लघन 

लकंवा कायद्याचे उलं्लघन करण्याचा प्रयत्न यामुळे उद्भविारा 

कोिताही मृतू्. 

खािीि बाबीचं्या िंदभाात लकंवा त्ा िंदभाात तुम्ही केिेल्या 

कोित्ाही खचााच्या िंदभाात या धोरिांतगात कोितीही देयके 

देण्याि आम्ही जबाबदार राहिार नाहीाः  

10.   लवशेष अटी आलि 

हमी (अिल्याि) 

भाग 1: लवलशष्ट अटीाः  

लवमा नििेिे पीकाः  शेतातीि पीक लवमा उतरविेल्या 

लपकापेक्षा वेगळे अिल्याि लकंवा शेतात लमश्र पीक/आंतर पीक 

(इतर कोितेही पीक) अिल्याि धोरि िुरुवातीपािूनच रद्द 

होते. 

खचााः  कोितेही नुकिान झािेिे पीक, अवशेष लकंवा शेतातीि 

कोिताही पदाथा काढून टाकण्यािाठी तुम्ही केिेिा कोिताही 

खचा, मग ते नुकिान कव्हर केिेल्या धोक्यांमुळे झािे अिो 

लकंवा अन्यथा, ते होिार नाहीत. 

अलतररक्त रक्कमाः  प्रते्क दाव्यािाठी पाचशे रुपये जे तुम्हािा 

प्रते्कािाठी आलि या धोरिावर केिेल्या प्रते्क दाव्यािाठी 

तुमच्या स्वताः च्या क्तखशातून द्यावे िागतीि. 

योगदान किमाः  एकाच शेतजलमनीतीि एकाच लपकाचा लवमा 

एकापेक्षा जास्त लवमा पॉलििी अंतगात केिा जात आहे आलि 

जर उक्त शेतजलमनीवर नुकिान झािे आलि नुकिान दोन्ही 

अंतगात िमालवष्ट केिे गेिे तर 

प्रतीक्षा कािावधीाः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात नमूद केिेल्या 

िुरुवातीच्या तारखेपािून पलहल्या 7 लदविांच्या आत होिाऱ्या 

लपकांच्या नुकिानीिाठी कोितेही पॉलििी कव्हरेज नाही. 

लपकाचा बदिाः  बँक कजाािाठी घोलषत केिेल्या लपकातून लकंवा 

लवम्याच्या प्रस्तावाच्या वेळी लपकात कोिताही बदि करण्याि 

परवानगी लदिी जािार नाही. 

पेरिीची तारीख बदििेाः  पेरिीची तारीख एकदा बदिण्याची 

परवानगी आहे. 

दाव्यानंतर पॉलििीची क्तितीाः  नुकिान झाल्याि, नुकिानग्रस्त 

के्षत्राच्या प्रमािात लवमा उतरविेिी रक्कम, लवमा उतरविेल्या 

के्षत्रािाठीच्या एकूि लवमा उतरविेल्या रकमेपेक्षा कमी केिी 

जाते. 

72 तािांचा खंडाः  नुकिान होण्याच्या घटनेच्या िुरुवातीपािून 

िुरू होिाऱ्या ििग 72 तािांच्या कािावधीत लवमा 

उतरविेल्या एक लकंवा अलधक धोक्यांमुळे उद्भविेल्या लपकाचे 

कोितेही नुकिान लकंवा नुकिान 

अलनवाया दस्तऐवजाः  दाव्याच्या वेळी िागोपाठच्या िांबीच्या 

लनदेशांकांिह अलनवाया पीक नुकिान/खराब झािेिे फोटो 

घटना घडल्याच्या तारखेपािून 2 लदविांच्या कडक अंतराने 

िादर केिे जातीि. 

भाग 2: लवलशष्ट अटीाः  

भाग I: किम VII, 

भाग II: किम VII 
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"के्षमा लकिान िाथी" मधे्य नमूद केिेल्या िवा िामान्य अटी 

आलि शती िागू आहेत. 

भौलतक बदिाः  त्ाच्या व्यविायात लकंवा व्यविायात झािेिा 

कोिताही बदि लकंवा शारीररक दोष लकंवा अशक्तपिा ज्याने 

तो प्रभालवत झािा आहे, याची मालहती तुम्ही आम्हािा 

ताबडतोब िेखी कळवावी. 

लवम्याची स्वयंचलित िमाप्तीाः  ही पॉलििी तुमच्या मृतू्नंतर 

लकंवा पॉलििीचा कािावधी पूिा झाल्यावर, यापैकी जो आधी 

अिेि, ती आपोआप िंपुष्टात येईि. 

अनेक धोरिेाः  

अनेक धोरिांच्या बाबतीत जे 

लनलित िाभ प्रदान करिे, वर 

मधे्य लवमा उतरविेल्या घटनेची घटना 

अटीनुंिार आलि 

धोरिांच्या अटी, आम्ही करू 

दाव्याची देयके स्वतंत्र 

इतर िमान अंतगात प्राप्त देयके 

के्षमा िामान्य लवम्याची धोरिे 

मयाालदत. 

- - नामलनदेशनाः  

प्रारंभी तुम्हािा आवश्यक आहे 

धोरि, नामलनदेशन करण्यािाठी 

अंतगात दाव्यांची परतफेड करण्याचा उदे्दश 

तुमचा मृतू् झाल्याि धोरि. कोितेही 

नामलनदेशन बदििे जाईि 

आम्हािा िेखी कळविे आलि अशा 

बदि तेव्हाच प्रभावी ठरेि जेव्हा 

धोरिांतगात मान्यता लदिी जाते 

आलि पॉलििीधारकांना कळविे. 

नामलनदेशन कधीही बदििे जाऊ शकते. 

पॉलििीच्या मुदतीदरम्यान. प्रिंगी 

पॉलििीधारकाचा मृतू् झाल्याि, आम्ही पैिे देऊ 

नामलनदेलशत व्यक्ती (धोरिात नाव लदल्याप्रमािे) 

वेळापत्रक/धोरि प्रमािपत्र/मान्यता 

(अिल्याि)) आलि अक्तस्तत्वात निल्याि 

नामलनदेलशत, कायदेशीर वारि लकंवा तुमचे कायदेशीर 

अ द्वारे घोलषत केिेिे प्रलतलनधी 

उत्तरालधकार प्रमािपत्र आलि कोिाचे 

लडस्चाजा पूिा आलि अंलतम मानिा जाईि 

धोरिांतगात त्ाच्या दालयत्वाची पूताता करिे. 

रद्द करिे 

आम्हािा कळवून तुम्ही या कािावधीत कधीही धोरि रद्द करू 

शकता. जर तुम्ही धोरि रद्द केिे तर तुम्हािा रद्द करण्याची 

कारिे िांगण्याची आवश्यकता नाही. 

पॉलििीधारकािा लकमान 7 लदविांची नोटीि देऊन, िालपत 

फिविुकीच्या आधारावरच आम्ही पॉलििी रद्द करू शकतो. 
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आम्ही - 

जर पॉलििीची मुदत एक वषाापयंत अिेि आलि पॉलििीच्या 

कािावधीत कोिताही दावा केिा निेि, तर कािबाह्य 

झािेल्या पॉलििी कािावधीिाठी प्रमािबद्ध हप्त्याची परतफेड 

करा. 

कािबाह्य झािेल्या पॉलििी कािावधीिाठी, एक वषाापेक्षा 

जास्त कािावधीच्या पॉलििीच्या िंदभाात परतावा प्रीलमयम 

आलि अशा पॉलििी वषांिाठी जोखीम िंरक्षि िुरू झािेिे 

नाही. 

"जर पॉलििीवर दाव्याची मालहती लदिी गेिी अिेि, तर 

कोित्ाही पररक्तितीत रद्द केल्यावर कोितेही हपे्त परत केिे 

जािार नाहीत. 

11.   दाव्याची स्वीकायाता 

पलहिा भागाः  

अंतगात लवकलित अल्गोररदमचा वापर करून के्षमा 

ऍक्तिकेशनद्वारे िादर केिेल्या ररमोट िेक्तसंग उपग्रह 

प्रलतमा/डर ोन प्रलतमा/लचते्र/छायालचते्र/क्तव्हलडओद्वारे दावा शोधिे 

आलि नुकिान मूल्यांकन केिे जाईि. 

नुकिानभरपाई, नुकिानभरपाईच्या तक्त्यात ठरलविेल्या 

लपकाच्या मूल्याशी िंबंलधत, वर नमूद केिेल्या नुकिानाच्या 

प्रमािाच्या आधारे, प्रमािानुिार देय अिेि. 1. खािी. 

आम्ही ते घेतिे अिो वा निो, दावा केल्यानंतर 7 लदविांपयंत 

पीक िोडून देण्याचा तुम्हािा अलधकार राहिार नाही. जर 

नुकिान झािेिे पीक कापिे गेिे अिेि लकंवा शेतजलमनीतून 

काढून टाकिे गेिे अिेि तर 

के्षमा अॅपद्वारे प्राप्त उपग्रह प्रलतमा/छायालचत्रांद्वारे लनधााररत 

झािेल्या नुकिानाची टके्कवारी डु्यरॅटशी िंबंलधत लपकाच्या 

मूल्यावर िागू केल्यानंतर नुकिानभरपाईची रक्कम प्राप्त 

होईि. 

कोित्ाही टप्प्यावर दावा कमी झाल्याि, प्रभालवत के्षत्रािाठी 

लवमा उतरविेिी प्रमािबद्ध रक्कम िंपेि आलि न प्रभालवत 

के्षत्रािाठी उवाररत कािावधीिाठी प्रमािानुिार पॉलििी िुरू 

राहीि. 

नुकिानभरपाई = लवम्याची रक्कम x लपकाच्या टप्प्याशी 

िंबंलधत नुकिानभरपाईची टके्कवारी x प्रभालवत के्षत्रफळाची 

व्याप्ती x नुकिान टके्कवारी 

दाव्याच्या बाबतीत आवश्यक कागदपते्राः  

योग्यररत्ा भरिेिा दावा अजा. 

तुमचा छायालचत्र ओळख पुरावा/के. वाय. िी. दस्तऐवज 

कजा मंजुरीचे पत्र 

कजा खाते क्रमांक 

आवश्यक अिल्याि जलमनीच्या नोदंी/िवेक्षि 

क्रमांक/भाडेपट्टी दस्तऐवज 

भाडेकरू प्रमािपत्र 

भाग दुिरााः  

शेवटचे मागविेिे दस्तऐवज लमळाल्याच्या तारखेपािून 30 

लदविांच्या आत आम्ही दाव्याचा लनपटारा करू लकंवा नाकारू. 

भाग I: भाग IX, 

भाग II: भाग VI 
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30 लदविांच्या कािमयाादेच्या पिीकडे दाव्याच्या देयकाि 

लविंब झाल्याि, आम्ही तुम्हािा शेवटच्या मागिीच्या 

दस्तऐवजाच्या प्राप्तीच्या तारखेपािून के्लमच्या देयक 

तारखेपयंत व्याज देण्याि जबाबदार अिू. 

तथालप, आमच्या मते दाव्याची पररक्तिती चौकशीची हमी देत 

अिेि, तर ती िवकरात िवकर, कोित्ाही पररक्तितीत, त्ा 

तारखेपािून 30 लदविांपेक्षा जास्त काळानंतर, तपाि िुरू 

करेि आलि पूिा करेि. 

लनधााररत 45 लदविांपेक्षा जास्त लविंब झाल्याि, शेवटच्या 

आवश्यक दस्तऐवजाच्या प्राप्तीच्या तारखेपािून ते तारखेपयंत 

आम्ही तुम्हािा बँकेच्या व्याज दरापेक्षा 2 टके्क दराने व्याज 

देण्याि जबाबदार अिू. 

(स्पष्टीकरिाः 'बँक दर'म्हिजे ज्या आलथाक वषााच्या िुरुवातीिा 

दावा कमी झािा आहे त्ा आलथाक वषााच्या िुरुवातीिा भारतीय 

ररझव्हा बँकेने (आरबीआय) लनलित केिेिा दर) 

दाव्याच्या बाबतीत आवश्यक कागदपते्राः  

योग्यररत्ा भरिेिा दावा अजा. 

तुमचा छायालचत्र ओळख पुरावा 

मृतू् प्रमािपत्र 

िपा दंश/लवषबाधा झाल्याि क्तव्हिेरा चाचिी. 

शवलवचे्छदन अहवाि (जर घेतिा अिेि तर). 

नामलनदेलशत व्यक्तीचा ओळख पुरावा लकंवा मूळ उत्तरालधकार 

प्रमािपत्र/मूळ कायदेशीर वारि. 

एफ. आय. आर./आरोपपत्र आलि अंलतम 

अहवाि/पंचनामा/पोलिि चौकशी अहवािाची प्रत (जेथे 

अपघाताच्या पररक्तितीनुिार हे अहवाि आवश्यक अितीि) 

िंबंलधत पोलिि ठाण्याने योग्यररत्ा प्रमालित केिी आहे. 

वैद्यकीय कायदेशीर प्रमािपत्राची प्रत (अपघाताच्या 

पररक्तितीनुिार लजथे आवश्यक अिेि लतथे) िंबंलधत 

रुग्णाियाने योग्यररत्ा प्रमालित केिी आहे. 

दाव्याच्या मूल्यांकनािाठी आम्हािा आवश्यक अििेिे इतर 

कोितेही िंबंलधत दस्तऐवज. 

12.   

 

 

धोरिात्मक िेवा - 

दाव्याची मालहती 

आलि प्रलक्रया 

लवमा कंपनीचा टोि फ्री/आय. व्ही. आर. एि. क्रमांकाः  टोि फ्री 
No.1800 572 3013 

भाग 1: भाग 6, 

भाग दुिरााः  भाग 

िहावा 

िंकेतिळ / ईमेि : भेट द्या www.kshema.co OR 
customer.support@kshema.co 

पलहिा भागाः  

किम 3 मधे्य नमूद केिेल्या या धोरिांतगात येिाऱ्या कोित्ाही 

धोक्याच्या दुदैवी घटनेत, ज्यामुळे लपकाचे नुकिान लकंवा 

नुकिान झािे अिेि, तर तुम्हािा खािीि कृती करिे 

आवश्यक आहे. 

के्षमा ऍक्तिकेशनद्वारे लकंवा ईमेिद्वारे 

customer.support@kshema.co लकंवा टोि-फ्री क्रमांक 

18005723013 वर तुमच्या पॉलििीच्या तपशीिािह नुकिान 

झाल्याची मालहती ताबडतोब 24 तािांच्या आत कळवा. 

नुकिान कमी करण्यािाठी िवा पाविे उचिा, जिू काही लवमा 
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उतरविा गेिेिा नाही 

के्षमा ऍक्तिकेशनच्या माध्यमातून नुकिान झािेल्या/नुकिान 

झािेल्या लपकाची छायालचते्र घ्या. 

के्षमा ऍक्तिकेशनच्या क्तव्हलडओ मागादशाकातीि िूचनेनुिार 

िंपूिा प्रभालवत के्षत्राचा क्तव्हलडओ घ्या. 

नुकिानीची वेळ, तारीख आलि लठकािानुिार त्ांच्या मूल्यांचा 

लवचार करून अंदालजत नुकिानािह नुकिान/हानीचे िंपूिा 

विान द्या. अंदालजत तोट्यात कोित्ाही प्रकारचा नफा िमालवष्ट 

करू नका. 

तोट्याच्या वेळी त्ाच लपकाचा िमावेश अििेल्या इतर िवा 

लवम्यांचा तपशीि कळवा. 

नुकिानीची पडताळिी/मूल्यांकन पूिा होईपयंत नुकिान 

झािेल्या लपकाचे/उत्पादनाचे िंरक्षि करा आलि नुकिान कमी 

करण्यािाठी िवा पाविे उचिा. 

के्षमा दावा पथकािा आवश्यक अििेिी िवा 

कागदपते्र/मालहती पुरवा. 

पूर/पूर/चक्रीवादळामुळे दावे झाल्याि, नुकिान होण्याची 

आिखी शक्यता नाही तोपयंत प्रते्क पयाायी तारखेिा 

छायालचते्र आलि क्तव्हलडओ िादर केिे जातीि. 

भाग दुिरााः  

या वैयक्तक्तक अपघाताच्या भागांतगात दाव्यािा जन्म देऊ 

शकिारी घटना लकंवा घटनेची मालहती ती घडल्यानंतर 30 

लदविांच्या आत के्षमािा लदिी गेिी पालहजे. 

अपघाताने मृतू् झाल्याि नश्वर अवशेषांची वाहतूक/दफन 

केल्यानंतर एक (1) मलहन्यापेक्षा जास्त काळानंतर लवमा 

िाभांिाठीचे दावे आमच्याकडे िादर करिे आवश्यक आहे. 

13.   
तक्रार लनवारि आलि 

पॉलििीधारकांचे 

िंरक्षि 

लवमाधारकांच्या लहतांचे िंरक्षि हा लवमा उद्योगाचा एक मूिभूत 

पैिू आहे ज्याचा उदे्दश अलधकारांचे रक्षि करिे आलि 

लवमाधारक व्यक्ती लकंवा िंिांना योग्य वागिूक देिे िुलनलित 

करिे हा आहे. 

या धोरिाशी िंबंलधत कोित्ाही प्रकरिाबद्दि, लकंवा 

कोित्ाही प्रकरिावरीि आमच्या लनिायाबद्दि लकंवा 

दाव्याबद्दि तुम्हािा काही तक्रार अिल्याि, तुम्ही तुमच्या 

तक्रारीचे लनराकरि खािीिप्रमािे करू शकतााः  

कोित्ाही प्रश्नाचे लकंवा तक्रारीचे लनराकरि करण्यािाठी, 

तुम्ही धोरि जारी करिाऱ्या कायााियाशी िंपका  िाधू शकता 

लकंवा आम्हािा customer.support@kshema.co वर लकंवा 

के्षमा अनुप्रयोगाद्वारे ईमेि करू शकता लकंवा आम्हािा तक्रार 

लनवारि कायााियावर लिहू शकता. 

लदिेल्या ठरावावर तुम्ही िमाधानी निल्याि, तुम्ही आमच्या 

नोडि डेस्क ई-मेि gro@kshema.co वर जाऊ शकता लकंवा 

आमच्या िंकेतिळाद्वारे https://kshema.co/grievance-

redressal वर तक्रार नोदंवू शकता. 

जर तुमच्या तक्रारीची आम्ही पूिापिे दखि घेतिी नाही, तर 

तुम्ही आय. आर. डी. ए. आय. कडे तक्रार करण्यािाठी आय. 

आर. डी. ए. आय. चे (लवमा भरोिा) लवमा भरोिा या तक्रार 

लवभाग दुिरा 

आलि दहावा 
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लनवारि पोटािचा वापर करू शकता. 

जर िमसे्यचे लनराकरि अद्याप झािेिे निेि, तर लनलहत 

अलधकारके्षत्राच्या अधीन राहून तुम्ही येथे तक्रारीच्या 

लनवारिािाठी लवमा िोकपािांशी िंपका  िाधू शकता. 

14.   
िंभाव्य 

पॉलििीधारक/ग्राह

कांच्या जबाबदाऱ्या 

प्रस्ताव अजा भरताना िवा भौलतक मालहती उघड करिेाः  

प्रस्तावाच्या स्वरूपात िवा िामग्रीची मालहती उघड करिे हे 

तुमचे कताव्य आहे. तुमच्याकडून फिविूक झाल्याि, धोरि 

रद्द होईि. 

लवभाग दुिरा 

आधीच घोलषत केिेल्या मालहतीमधे्य कोिताही 

बदि/बदि/भर पडल्याि ती त्वररत लवमा कंपनीच्या 

लनदशानाि आिून लदिी जाईि. 

धोरि कािावधीत इतर िामग्रीची मालहती उघड करिेाः  

लवमाधारक टोि फ्री No.1800 572 3013 वर आमच्या ग्राहक 

िेवांशी दूरध्वनीवरून िंपका  िाधू शकतो लकंवा पी. ओ. वर 

पररिाम करिाऱ्या भौलतक मालहतीतीि कोित्ाही बदिाची 

मालहती देण्यािाठी आम्हािा 

customer.support@kshema.co वर लिहू शकतो. 

हे धोरि मोबाईि ऍक्तिकेशनवर चािते; तपशीि 

ऍक्तिकेशनमधे्यच द्यावा िागतो. शेतीच्या िीमांना लजओ-टॅग 

करावे िागते आलि केवायिी आलि फामा डेटािाठी आवश्यक 

कागदपते्र अपिोड करावी िागतात. 

लनलवावादता आलि प्रकटीकरिाचे कताव्याः  धोरि रद्द होईि 

आलि अित् लकंवा चुकीची लवधाने, चुकीचे िादरीकरि, 

चुकीचे विान लकंवा मालहती न लदल्याि कोिताही िाभ लदिा 

जािार नाही. 

दालयत्वाच्या स्वीकृतीिाठी पूवा अटाः  पॉलििी अंतगात 

उद्भविाऱ्या दाव्यांिाठी (दाव्यांिाठी) कोितेही पैिे 

भरण्यािाठी तुम्ही पॉलििीच्या अटी आलि शतींची पूताता करिे 

आवश्यक आहे. 

वाजवी काळजीाः  लवमा उतरविेल्या मािमते्तच्या लहतिंबंधांचे 

नुकिान लकंवा नुकिानापािून िंरक्षि करण्यािाठी तुम्ही िवा 

वाजवी पाविे उचिाि ज्यामुळे दावा होऊ शकतो. 

लनयम आलि अटीचें पािनाः  या धोरिाचे लनयम, अटी आलि 

िमथान यांचे योग्य पािन आलि पूताता, जोपयंत ते तुमच्याकडून 

केल्या जािाऱ्या लकंवा पािन केल्या जािाऱ्या कोित्ाही 

गोष्टीशी िंबंलधत आहेत. 

दाव्याची िूचनााः  नुकिान लकंवा नुकिान होऊ शकिारी 

कोितीही लवमा उतरविेिी घटना घडल्यानंतर 24 तािांच्या 

आत आम्हािा त्वररत िेखी िूचना लदिी जाईि. 

लवशेष तरतुदीाः  ज्या लवशेष तरतुदीचं्या अधीन राहून हे धोरि 

तयार करण्यात आिे आहे आलि ज्या धोरिािा मान्यता देण्यात 

आिी आहे, त्ा कोित्ाही लवशेष तरतुदी या धोरिाचा भाग 

मानल्या जातीि आलि त्ानुिार त्ा िागू होतीि. 

फिवे दावेाः  जर कोित्ाही बाबतीत कोिताही दावा फिवा 

अिेि, लकंवा जर कोितेही चुकीचे लवधान लकंवा घोषिा केिी 
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गेिी अिेि लकंवा लतच्या िमथानाथा वापरिी गेिी अिेि, लकंवा 

तुम्ही लकंवा कोिीही कोित्ाही फिव्या माध्यमांचा लकंवा 

िाधनांचा वापर केिा अिेि तर 

या किमाच्या उदे्दशाने,'फिविूक'या शब्दाचा अथा, लवमा 

कंपनीिा फिवण्याच्या लकंवा लवमा कंपनीिा लवमा जारी 

करण्याि प्रवृत्त करण्याच्या हेतूने तुम्ही लकंवा तुमच्या एजंटने 

केिेिी खािीिपैकी कोितीही कृती अिा आहे. 

जी गोष्ट खरी नाही आलि जी तुम्हािा खरी वाटत नाही, ती 

वसु्तक्तिती म्हिून िूचना; 

तुमच्याकडे वसु्तक्तितीचे ज्ञान लकंवा लवश्वाि अिल्यामुळे 

वसु्तक्तिती िलक्रयपिे िपविे. 

फिविूक करण्यािाठी योग्य अििेिी इतर कोितीही कृती; 

आलि 

कायद्याने लवशेषताः  फिविूक अिल्याचे घोलषत केिेिे अिे 

कोितेही कृत् लकंवा चूक. 

फिविुकीच्या आधारावर आम्ही धोरि नाकारिार नाही, जर 

तुम्ही/तुमचा िाभाथी हे लिद्ध करू शकिात की चुकीचे लवधान 

त्ाच्या मालहतीप्रमािे खरे होते आलि ते िपवण्याचा हेतुपूवाक 

हेतू नव्हता 

या धोरिाच्या अटी आलि शतींचे पािन न केल्याि हे धोरि रद्द 

करण्यायोग्य ठरेि. 

जर स्वीकारिेिी रक्कम दावा केिेल्या रकमेपेक्षा कमी अिेि, 

तर आम्ही लवमाधारकािा/दावेदारािा तडजोडीच्या 

आधाराबद्दि िेखी कळवू. लवशेषताः , जर दावा फेटाळिा गेिा 

अिेि, तर आम्ही 

वर नमूद केल्याप्रमािे 30 लदविांच्या आत दाव्याचा लनपटारा न 

झाल्याि, आम्ही शेवटच्या हप्त्याच्या प्राप्तीच्या तारखेपािून बँक 

दरापेक्षा 2 टके्क वालषाक दराने व्याज देण्याि जबाबदार अिू. 

उत्पादन काढिेाः  हे लवमा उत्पादन भलवष्यात आय. आर. डी. ए. 

आय. च्या योग्य मान्यतेनंतर काढिे जाऊ शकते, अशा 

पररक्तितीत िवा लवमाधारक पक्षांना लकमान तीन मलहन्यांची 

आगाऊ िूचना लदिी जाईि. 

 

पॉलििीधारकाची घोषिा 

मी वरीि गोष्टी वाचल्या आहेत आलि तपशीि नोदंविा अिल्याची पुष्टी केिी आहे. 

 

लठकािाः  (पॉलििीधारकाची स्वाक्षरी) 

तारीखाः  

 

टीपाः  
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1. तुम्ही आमच्या िंकेतिळावर https://kshema.co वर िी. आय. एि. िह धोरिाशी िंबंलधत कागदपते्र पाहू 

शकता. 

2. कोिताही िंघषा झाल्याि, धोरि दस्तऐवजात नमूद केिेल्या अटी आलि शती कायम राहतीि. 
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