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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

अस्वीकरण 

“यह सुविधा के विए विया गया एक ऑटोमेटेड (वसस्टम से बना) ट्ाांसिेशन है। अगर इस ट्ाांसिेशन और 
डॉकू्यमेंट के इांग्लिश िशशन के बीच कोई कन्फ्यूजन या अांतर है, तो िागू कानून के तहत इांग्लिश िशशन ही 
मान्य होगा। अगर आपको कोई कै्लररविकेशन चावहए, तो कृपया हमारे टोि-फ्री नांबर [1800 572 
3013] पर कॉि करें  और हम आपकी मिि करें गे।” 
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के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी 
नीवतगत शब्दािवियााँ 

खांड I: कायाशत्मक खांड 

जहााँ आप अनुसूची में नावमत बीवमत ने इस के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी को चुना है और हमें बीमा 

किर के विए आिेिन वकया है, के्षमा जनरि इांश्योरेंस विवमटेड जैसा वक पॉविसी में कहा गया है। 

प्रस्ताि, नीवत शब्दाांकन, नीवत अनुसूची, अनुिग्नक, घोषणाएां  और उनके वकसी भी समथशन को एक 

िस्तािेज और कोई भी शब्द या अवभव्यग्लि माना जाएगा वजसमें एक विवशष्ट अथश सांिग्न वकया गया है। 

इस पॉविसी के िौरान, "आप", "आपका", "स्वयां" शब्द पॉविसी अनुसूची में विखाए गए नावमत बीवमत 

व्यग्लि को सांिवभशत करते हैं। "हम", "हम", "हमारा" और "कां पनी" शब्द के्षमा जनरि इांश्योरेंस 

विवमटेड को सांिवभशत करते हैं। 

अब यह नीवत गिाह है वक यह नीवत विवभन्न भागोां, अनुभागोां, वनयमोां, शतों, अपिािोां और प्रवियाओां के 

तहत उग्लिग्लखत सामग्री के अधीन है या इसका समथशन या व्यि वकया गया है 

भाग I: िसि बीमा 

भाग II: व्यग्लिगत िुघशटना बीमा 

भाग I: िसि बीमा 

भाग I-खांड I एः  प्रयोज्यताः  

पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत मौसमी/बागान िसि वजसके विए बैंक िसि ऋण प्रिान करता है। 

भाग I-खांड I खः  बीवमत रावश का आधारः  

ऋण िेने िािे और गैर-ऋण िेने िािे ग्राहकोां के मामिे में बैंक या एस. ओ. एि. द्वारा स्वीकृत ऋण रावश 

की सीमा तक। 

भाग I-भाग II: शब्दोां की पररभाषा 

a) जोग्लखम/पॉविसी शुरू करने की तारीखः  शुरुआत या जोग्लखम शुरू करने की तारीख इस पॉविसी के 

तहत किरेज शुरू करने की तारीख है जैसा वक पॉविसी अनुसूची में वनविशष्ट वकया गया है। 

b) िसिः  िसि का अथश होगा एक ही प्रकार का पौधा जो एक पररभावषत सीमा खेत में एक स्थान पर 

उगाया जाता है और िाभ या वनिाशह के विए बडे पैमाने पर काटा जाता है और वजसे बीज से या वकसी 

भी प्रकार से उगाया जा सकता है। 

c) वडवजटि प्रस्ताि प्रपत्र (डी. पी. एि.): एक ऐसा प्रपत्र है वजसमें या तो आप (के्षमा मोबाइि अनुप्रयोग 

में अपने िॉवगन िेडेंवशयल्स का उपयोग करते हुए) या आपके अवधकृत प्रवतवनवध (इसकी पुवष्ट िन 

टाइम पासिडश  के माध्यम से की जानी चावहए) 
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d) िसि की अिवधः  बहु-चुनने िािी िसिोां के मामिे में बुिाई से िेकर िसि की अांवतम कटाई की 

शुरुआत तक की अिवध और एकि चुनने िािी िसिोां के विए कटाई की शुरुआत और पौधे के विए 

अवधकतम 1 िषश 

e) िािा अवधक/कटौती योग्यः  पॉविसी अनुसूची में वनविशष्ट रावश वजसे आपको प्रते्यक बीमा िािे के विए 

स्वयां िहन करना होगा। 

f) समथशनः  इसका मतिब है वक आपके द्वारा विग्लखत रूप में या के्षमा मोबाइि एग्लिकेशन के माध्यम से 

अनुरोध वकया गया कोई भी पररितशन पॉविसी में वकया जाना है और वजसे हम विग्लखत रूप में स्वीकार 

कर चुके हैं। 

g) नामाांकन ग्लखडकीः  कां पनी द्वारा वकसी विशेष िसि मौसम के विए इस नीवत के तहत नामाांकन के 

विए घोवषत अिवध। 

h) पशु हमिाः  पॉविसी में वनविशष्ट पशुओां द्वारा हमिा/चराई से बीवमत िसि को नुकसान या क्षवत। 

i) कटाईः  बीवमत िसि से उपज काटने/एकत्र करने के विए की गई वकसी भी कारशिाई का अथश है 

कटाई। 

j) क्षवतपूवतश प्रवतशतः  यह िास्तविक हावन या बीवमत रावश का प्रवतशत है जो वकसी भी िािे की ग्लस्थवत में 

भुगतान वकया जाएगा और जैसा वक पॉविसी अनुसूची में विखाया गया है। 

k) बीवमत व्यग्लि का अथश है पॉविसी की अनुसूची में नावमत व्यग्लि। 

l) भौवतक पररितशन-िे पररितशन जो जोग्लखम के विए बीमाकताश के वनणशय को भौवतक रूप से प्रभावित 

करते हैं, वजसमें बुिाई की तारीखोां में पररितशन या बीवमत िसि में पररितशन शावमि है िेवकन यह 

सीवमत नही ां है। 

m) बीमा की अिवधः  िह अिवध वजसके विए बीमा का अनुबांध िैध है जैसा वक पॉविसी अनुसूची में 

विखाया गया है, जब तक वक पॉविसी रद्द नही ां की जाती है, वजस ग्लस्थवत में बीमा की अिवध प्रभािी होने 

पर समाप्त हो जाएगी। 

n) नीवतः  नीवत का अथश है ये नीवत शब्द, नीवत अनुसूची और कोई भी िागू अनुिग्नक समथशन या विस्तार 

जो इससे जुडे हैं और इसका वहस्सा हैं। नीवत में सीमा का वििरण शावमि है। 

o) पॉविसी की समाग्लप्त वतवथः  मौसमी िसिोां के विए पॉविसी तब समाप्त हो जाएगी जब िसि की 

कटाई की प्रविया खेत में या िसि की अिवध के आधार पर पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत समाग्लप्त 

वतवथ पर शुरू की जाती है। 

p) पॉविसी अनुसूचीः  िह िस्तािेज़ वजसमें बीमा अनुबांध से सांबांवधत सभी वििरण होते हैं और जो पॉविसी 

के शब्दोां, अनुमोिनोां और वकसी अन्य सांिग्न अनुिग्नक का वहस्सा होते हैं। 

q) िसि कटाई के बाि नुकसानः  िसि/उपज को जमीन/िसि से अिग करने के बाि िसि/उपज 

को नुकसान या क्षवत। 

r) प्रस्ताि प्रपत्रः  भौवतक/इिेक््ट्ॉवनक िस्तािेज जो आपके बारे में, खेत, िसि और जोग्लखम से सांबांवधत 

वकसी भी अन्य सामग्री की जानकारी िेता है और विवधित विनाांवकत/ई-विनाांवकत और 

हस्ताक्षररत/अांगूठे का वनशान है। 

s) प्रीवमयमः  इस पॉविसी के तहत बीमा किरेज की खरीि के विए पॉविसी अनुसूची में वनविशष्ट रावश 
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t) बीवमत रावशः  पॉविसी अनुसूची में विखाई गई िसि बीवमत रावश जो बीमा अिवध के िौरान वकसी भी 

एक िािे के विए या कुि वमिाकर सभी िािोां के विए पॉविसी के तहत हमारी अवधकतम िेयता होगी। 

u) प्रतीक्षा अिवधः  एक प्रतीक्षा अिवध इस पॉविसी के तहत बताए गए समय की रावश है वजसके विए 

आपको किरेज िागू होने से पहिे इांतजार करना होगा। बीवमत व्यग्लि वकसी भी िाभ के विए पात्र 

नही ां होगा। 

भाग I-भाग III: किरेज 

नीचे सूचीबद्ध खतरे के होने पर, वजसके पररणामस्वरूप िसि को नुकसान होता है, आप इस पॉविसी के 

तहत बीमा िािे के हकिार होांगे। 

a) चििात 

b) भूकां प 

c) वबजिी वगरने से िगी आग 

d) बाढ़ 

e) ओिािृवष्ट। 

f) जििािन (हाइड्ोविविक िसिोां पर िागू नही ां) 

g) भूस्खिन 

h) सुनामी 

i) नीचे सूचीबद्ध पशु हमिा (केिि बीवमत पॉविसी रावश के अवधकतम 25 प्रवतशत के विए)। 

(a) हाथी 

(b) जांगिी सूअर 

भाग I-धारा IV: यह नीवत वकसे जारी की जाती है। 

I. आपको पॉविसी जारी की जाती है और पॉविसी आपकी उस िसि को किर करती है वजसके 

विए उस बैंक से ऋण प्राप्त वकया गया है वजसका नाम पॉविसी अनुसूची में हाइपोथेकेशन के 

तहत उग्लिग्लखत है। 

II. यवि एक से अवधक माविक या वकसान या उधारकताश हैं, तो पॉविसी प्रमुख बैरोअर या आप सभी 

द्वारा नावमत सह-माविक या सह-वकसान में से एक को जारी की जाएगी और इसमें कोई आपवि 

नही ां होगी। 

III. यवि आपने वकसी बैंक के साथ बीवमत सांपवि को वगरिी रखा है, वगरिी रखा है या काल्पवनक 

वकया है, तो पॉविसी अनुसूची में एक'सहमत बैंक खांड'विखाई िेगा और ऐसे अन्य बैंक का नाम 

इस पॉविसी में जोडा जाएगाः  
  

भाग I-धारा V: वनम्नविग्लखत नुकसान इस पॉविसी के तहत किर नही ां वकए जाएां गे। 

हम वनम्नविग्लखत कारणोां से हुए नुकसान और/या क्षवत को किर नही ां करें गेः  
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a) युद्ध, आिमण, वििेशी िुश्मन का कायश, शतु्रता (चाहे युद्ध घोवषत वकया जाए या न वकया जाए), 

गृह युद्ध, विद्रोह, िाांवत, विद्रोह, सैन्य या हडपी गई शग्लि, जब्ती, नाटी के पररणामस्वरूप 

नुकसान। 

b) आयनीकरण विवकरण या वकसी भी परमाणु ईांधन या परमाणु ईांधन या रेवडयोधमी, विषाि, 

विस्फोटक या खतरनाक के िहन से वकसी भी परमाणु अपवशष्ट से रेवडयोधवमशता द्वारा सांिूषण से 

उत्पन्न होना। 

c) वकसी भी प्रकार या वििरण का पररणामी नुकसान। 

d) िुभाशिनापूणश क्षवत, आगजनी और अन्य रोके जा सकने िािे जोग्लखम 

e) आतांकिािी गवतविवधयोां के कारण िसि को कोई नुकसान 

f) वकसी भी प्रकार का प्रिूषण या सांिूषण 

g) वकसी भी सरकार या वकसी अन्य नागररक प्रावधकरण के आिेश के कारण राजनीवतक जोग्लखम या 

हावन या क्षवत 

h) ज्वािामुखीय विस्फोट, तटीय या निी का कटाि या प्रकृवत के अन्य आिेग 

i) चोरी, िांगा और हडताि 

j) बीमा अिवध के िौरान पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत नही ां की गई िसि की खेती 

k) िसि उपज के विए कटाई के बाि का नुकसान, भिे ही िह खेत में काटकर िैिा हुआ हो 

l) विशेष रूप से किर वकए गए जानिरोां के अिािा वकसी अन्य जानिर के कारण होने िािी 

क्षवत/हावन। 

m) पॉविसी अनुसूची के तहत वनविशष्ट अवतररि/कटौती योग्य रावश का िािा करें। 

n) बाढ़ के ग्लखिाि हाइड्ोविविक िसिोां का किरेज 

o) वकसी भी अन्य खतरे के कारण, जो पॉविसी अनुसूची में स्पष्ट रूप से शावमि नही ां है। 

p) से्टवकां ग, टे्विस आवि जैसी सहायक सांरचनाओां की िागत। 

q) प्रतीक्षा अिवधः  पॉविसी की शुरुआत से पहिे 7 विनोां के भीतर। 

r) अांतः  िसि और वमवित िसि की खेती। 

भाग I-धारा VI: बीमा िािा और अपनी वजमे्मिारी कैसे िजश करें  

इस पॉविसी के तहत किर वकए गए बीवमत जोग्लखमोां के कारण वकसी भी नुकसान की िुभाशग्यपूणश 

ग्लस्थवत में, वजसके पररणामस्वरूप िसि को नुकसान या क्षवत हो सकती है, आपको तुरांत वनम्नविग्लखत 

किम उठाने की आिश्यकता है। 

a) के्षमा एग्लिकेशन के माध्यम से या ईमेि के माध्यम से customer.support@kshema.co या 

टोि-फ्री नांबर 18005723013 पर अपनी पॉविसी के वििरण के साथ तुरांत नुकसान की सूचना 

िें। 

b) नुकसान को कम करने के विए सभी किम उठाएाँ , जैसे वक कोई बीमा नही ां विया गया है। 

c) के्षमा एिीकेशन के माध्यम से िसि के नुकसान/क्षवत की तस्वीरें  िें 

d) के्षमा एिीकेशन के िीवडयो गाइड में विए गए वनिेश के अनुसार पूरे प्रभावित के्षत्र का िीवडयो िें। 
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e) हावन के समय और वतवथ और स्थान पर उनके मूल्ोां को ध्यान में रखते हुए अनुमावनत हावन के 

साथ क्षवत/हावन का पूरा वििरण िें। अनुमावनत हावन में वकसी भी प्रकार के िाभ को शावमि न 

करें। 

f) यवि नुकसान के समय एक ही िसि को किर वकया जाता है, तो अन्य सभी बीमाक वििरणोां की 

जानकारी िें। 

g) नुकसान का सत्यापन/आकिन पूरा होने तक क्षवतग्रस्त िसि/उपज की रक्षा करें  और नुकसान 

को कम करने के विए सभी किम उठाएां । 

h) के्षमा िािा िि द्वारा आिश्यक सभी िस्तािेज/जानकारी प्रिान करें। 

i) बाढ़/बाढ़/चििात के िािोां के मामिे में, जब तक नुकसान की कोई सांभािना नही ां है, तब तक हर 

िैकग्लल्पक वतवथ पर िोटो और िीवडयो जमा वकए जाएां गे। 

भाग I-धारा VII: इस भाग पर िागू विवशष्ट शततः  

i. बीमाकृत िसिः  पॉविसी शुरुआत से ही अमान्य हो जाती है यवि खेत में िसि बीवमत िसि से 

अिग है या खेत में वमवित िसि/अांतर िसि (कोई अन्य िसि) है। 

ii. खचशः  खेत से वकसी भी क्षवतग्रस्त िसि, मिबे या वकसी भी पिाथश को हटाने के विए आपके द्वारा 

वकया गया कोई भी खचश, चाहे िह नुकसान किर वकए गए खतरोां के कारण हुआ हो या अन्यथा, 

नही ां होगा। 

iii. अवतररि रावशः  प्रवत िािा पााँच सौ रुपये जो आपको प्रते्यक के विए अपनी जेब से भुगतान करना 

होगा, और इस पॉविसी पर वकए गए प्रते्यक िािे के विए। 

iv. अांशिान खांडः  एक ही कृवष भूवम में एक ही िसि की ग्लस्थवत में एक से अवधक बीमा पॉविवसयोां 

के तहत बीमा वकया जा रहा है और यवि उि कृवष भूवम पर नुकसान होता है और नुकसान िोनोां 

के तहत किर वकया जाता है। 

v. प्रतीक्षा अिवधः  पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत प्रारांभ वतवथ से पहिे 7 विनोां के भीतर होने िािे 

िसि नुकसान के विए कोई पॉविसी किरेज नही ां है। 

vi. िसि में बििािः  बैंक ऋण के विए या बीमा के विए प्रस्ताि के समय घोवषत की गई िसि से 

िसि में वकसी भी बििाि की अनुमवत नही ां िी जाएगी। 

vii. बुिाई की तारीख में बििािः  बुिाई की तारीख में एक बार बििाि की अनुमवत है। 

viii. िािे के बाि पॉविसी की ग्लस्थवतः  हावन होने पर, हावन के तहत के्षत्र की सीमा तक आनुपावतक 

बीवमत रावश बीवमत के्षत्र के विए कुि बीवमत रावश से कम हो जाती है। 

ix. 72 घांटे खांडः  नुकसान होने की घटना की शुरुआत से शुरू होने िािे िगातार 72 घांटोां की अिवध 

के िौरान एक या अवधक बीवमत खतरोां से उत्पन्न िसि का कोई भी नुकसान या क्षवत 

x. अवनिायश िस्तािेज़ः  िािे के समय अवनिायश िसि हावन/क्षवतग्रस्त तस्वीरोां के साथ-साथ िांबे 

समय तक चिने िािे वनिेशाांक घटना की तारीख से 2 विनोां के सख्त अांतराि पर प्रसु्तत वकए 

जाएां गे। 

 

भाग I-धारा VIII: हावन या क्षवत होने पर कां पनी के अवधकार 
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हावन या क्षवत होने पर, या ऐसी पररग्लस्थवत वजसने इस नीवत के तहत िािे को जन्म विया है, हम कर 

सकते हैंः  

a. क्षवतग्रस्त िसि में प्रिेश करें  और/या उसे अपने कबे्ज में िें; 

b. बीवमत सांपवि से वकसी भी पिाथश या वििरण को अपने कबे्ज में रखें और उसकी जाांच करें , 

िमबद्ध करें , व्यिस्था करें , हटाएां  या अन्यथा उससे वनपटें; और, 

c.  ऐसी वकसी भी बीवमत सांपवि को बेचें या उसका वनपटान करें। इस शतश द्वारा प्रिि शग्लियोां का 

उपयोग हम वकसी भी समय तब तक कर सकते हैं जब तक वक आपके द्वारा विग्लखत सूचना नही ां 

िी जाती है वक आप वकसी भी तरह का िािा नही ां करते हैं। 

यवि आप या आपकी ओर से कोई भी व्यग्लि नीवत के वनयमोां और शतों का पािन नही ां करेगा या यहााँ 

वनरीक्षण/मूल्ाांकन करते समय हमें या हमारे प्रवतवनवधयोां को बावधत या बावधत करेगा, तो सभी 

भाग I-धारा IX: हावन मूल्ाांकन और सांगणनाः  

a. िािे का पता िगाने और नुकसान का आकिन ररमोट सेंवसांग उपग्रह छवि/िोटो/िीवडयो के 

माध्यम से वकया जाएगा, जो इनहाउस विकवसत एल्गोररिम का उपयोग करके के्षमा एग्लिकेशन 

के माध्यम से प्रसु्तत वकया जाएगा। 

b. क्षवतपूवतश, क्षवतपूवतश ताविका में वनधाशररत िसि के मूल् के अनुरूप, ऊपर वनधाशररत नुकसान की 

सीमा के आधार पर आनुपावतक रूप से िेय होगी। 

c.  आप िसि को छोडने के हकिार नही ां होांगे, चाहे हमने उस पर कब्जा कर विया हो या नही ां, िािा 

करने के 7 विन बाि तक। यवि क्षवतग्रस्त िसि को काटा जाता है या खेत से हटा विया जाता है। 

d. क्षवतपूवतश रावश उपग्रह छवि/के्षमा ऐप के माध्यम से प्राप्त वचत्रोां के माध्यम से वनधाशररत नुकसान के 

प्रवतशत को िसि के मूल् पर िागू करने के बाि प्राप्त की जाएगी। 

वकसी भी स्तर पर होने िािे िािे की ग्लस्थवत में प्रभावित के्षत्र के विए आनुपावतक बीवमत रावश समाप्त 
हो जाएगी और अनुपात के साथ अप्रभावित के्षत्र के विए शेष अिवध के विए पॉविसी जारी रहेगी। 

क्षवतपूवतश = बीवमत रावश x िसि के चरण के अनुरूप क्षवतपूवतश प्रवतशत x प्रभावित बीवमत के्षत्र की 
सीमा x हावन प्रवतशत x क्षवतपूवतश प्रवतशत-अवधक/कटौती योग्य। 

e. ताविका I 
 

चरणबद्ध बीवमत रावश ताविकाः  एक बार िसि कटाई 

चरण 

बुिाई की तारीख से िसि की 

अिवध का प्रवतशत 

क्षवतपूवतश प्रवतशत (बीवमत 

रावश का आनुपावतक) 

1.  5 प्रवतशत तक 10%  

2.  

5 प्रवतशत से ऊपर 10 प्रवतशत 

तक 15%  
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3.  

10 प्रवतशत से ऊपर 30 प्रवतशत 

तक 20%  

4.  

30 प्रवतशत से ऊपर 40 प्रवतशत 

तक 45%  

5.  

40 प्रवतशत से ऊपर 50 प्रवतशत 

तक 60%  

6.  

50 प्रवतशत से ऊपर 65 प्रवतशत 

तक 70%  

7.  

65 प्रवतशत से ऊपर 75 प्रवतशत 

तक 80%  

8.  

75 प्रवतशत से ऊपर 85 प्रवतशत 

तक 85%  

9.  85 प्रवतशत से ऊपर 100% तक 100%  

 

f. ताविका II 

चरणबद्ध बीमाकृत रावश ताविकाः  बहु-चुनने िािी िसिें 

चरण 

बुवाई की तारीख से फसल 

की अवधि का प्रधतशत 

क्षधतपूधति प्रधतशत (बीधित 

राधश का आनुपाधतक) 

1.  5 प्रवतशत तक 10%  

2.  

5 प्रवतशत से ऊपर 10 

प्रवतशत तक 15%  

3.  

10 प्रवतशत से ऊपर 30 

प्रवतशत तक 
 

20%  

4.  

30 प्रवतशत से ऊपर 40 

प्रवतशत तक 
 

45%  

5.  

40 प्रवतशत से ऊपर 45 प्रवतशत 

तक 60%  

6.  

45 प्रवतशत से ऊपर 50 प्रवतशत 

तक 70%  
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7.  

50 प्रवतशत से ऊपर 60 प्रवतशत 

तक 80%  

8.  

60 प्रवतशत से ऊपर 75 प्रवतशत 

तक 85%  

9.  

75 प्रवतशत से ऊपर 80 प्रवतशत 

तक 100%  

10.   

80 प्रवतशत से ऊपर 90 प्रवतशत 

तक 80%  

11.   

90 प्रवतशत से ऊपर 95 प्रवतशत 

तक 50%  

12.   95 प्रवतशत से ऊपर 100% तक 20%  

 

नोटः  यवि नुकसान के समय िसि चरण पॉविसी शुरू होने के पहिे 7 विनोां के भीतर आता है, तो कोई 
बीमा िािा िेय नही ां होगा। 

के. बागान िसिोां के विए क्षवतपूवतश 

हावन का आकिन प्रवत पािप मूल् पर आधाररत होगा। बागान िसिें जो िावषशक प्रकृवत की हैं, उन्हें 
ताविका 1 के तहत उग्लिग्लखत प्रवतशत को िागू करते हुए प्राप्त वकया जाएगा, जबवक बीज के विए 

पशु आिमण खांडः  

जांगिी सूअर और हाथी द्वारा छापे/चराई के कारण होने िािे नुकसान या क्षवत का किरेज, बीमा रावश के 
अवधकतम 25 प्रवतशत के विए। 

उपरोि धारा के तहत बताई गई हावन वनधाशरण प्रविया का पािन वकया जाएगा। िेय िािा िसि के 
चरण के आधार पर बीवमत रावश के अनुपात में होगा। इस किर के तहत भुगतान वकए गए िािे। 
 

भाग I-धारा X: िािे के बाि इस नीवत की ग्लस्थवत 
 

कुि नुकसान के मामिे में, पॉविसी की इस धारा को िािा िायर करने की तारीख से अमान्य माना जाता है 

और अवनवित अिवध की उपिब्धता के बािजूि कोई किरेज उपिब्ध नही ां होगी। 
 

प्रभावित के्षत्र के विए भुगतान वकए गए िािे के मामिे में, यह माना जाता है वक उस के्षत्र के विए बीवमत 

रावश समाप्त हो गई है, पॉविसी अप्रभावित के्षत्र के विए जारी रहेगी और बीवमत रावश उपिब्ध होगी। 
भाग II: व्यक्तिगत दुर्िटना बीिा 

 

भाग II-धारा IA: प्रयोज्यताः  
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बीवमत व्यग्लि की िागू आयु 18 (अठारह) िषश और 70 (सिर) िषश के बीच होगी। बीवमत व्यग्लि की आयु 

70 िषश से अवधक (या पॉविसी शुरू होने की तारीख को 18 िषश से कम) होगी। 

भाग II-धारा IB: बीवमत रावश का आधारः  

ऋणी वकसानोां के विए िसि बीमा के विए बैंक द्वारा स्वीकृत ऋण रावश की सीमा तक या गैर-ऋणी 
वकसानोां के विए िसि बीमा रावश की सीमा तक। 

भाग II-भाग II: शब्दोां की पररभाषा 

नीचे िी गई ताविका में बताए गए शब्दोां का इस पूरे किर में इस बीमा पॉविसी के विए एक विशेष अथश है। 

 शब्द/शब्द विवशष्ट अथश 

3.1  िुघशटना एक अचानक, अप्रत्यावशत और अनैग्लिक घटना जो आकग्लिक 

रूप से बाहरी, दृश्य और वहांसक तरीकोां से होती है। 
3.2  आयु. इसका अथश है प्रस्ताि चरण के िौरान प्रसु्तत िस्तािेज़ के अनुसार 

पॉविसी शुरू होने की तारीख को अांवतम जन्मविन पर बीवमत 

व्यग्लि की आयु। 
3.3  आकग्लिक मृतु्य प्राकृवतक कारणोां, बीमारी, या हत्या या आत्महत्या जैसे 

जानबूझकर वकए गए कायों के बजाय िुघशटना के पररणामस्वरूप 

अचानक और वहांसक मृतु्य है। 
3.4  बीमाकृत व्यग्लि मतिब पॉविसी की अनुसूची में नावमत व्यग्लि (ओां) 

3.5  मेवडकि पै्रग्लक्ट्शनर एक व्यग्लि वजसका वकसी भी राज्य की वचवकत्सा पररषि या 

भारतीय वचवकत्सा पररषि या भारतीय वचवकत्सा पररषि या भारत 

सरकार द्वारा स्थावपत होम्योपैथी के विए िैध पांजीकरण है या 
3.6  पॉविसी अिवध बीमा की िह अिवध वजसके विए यह किर जारी वकया जाता है। 

3.7  नीवत अनुसूची इसका अथश है पॉविसी से जुडी और पॉविसी का वहस्सा बनने िािी 

पॉविसी अनुसूची वजसके विए यह किर जारी वकया गया है। 
3.8  बीवमत रावश इसका मतिब है पॉविसी अनुसूची में वनविशष्ट पूिश-पररभावषत 

सीमा। बीवमत रावश पॉविसी के तहत अवधकतम िेयता का 

प्रवतवनवधत्व करती है। 
 

भाग II-भाग III: किरेज 

a. आकग्लिक मृतु्यः  हम बीवमत रावश के 100% के बराबर िाभ का भुगतान करें गे, जैसा वक पॉविसी 

अनुसूची में वनविशष्ट वकया गया है, इस किर के ग्लखिाि पी के िौरान एक िुघशटना में िगी चोट के 

कारण बीवमत मृतु्य पर। 

भाग II-धारा IV: यह नीवत वकसके विए जारी की गई है। 
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i. ऋणी/गैर ऋणी वकसान वजनकी आयु 18 से 70 िषश के बीच है 

ii. पॉविसी आपको िसि ऋण के ऋण उधारकताश के रूप में जारी की जाती है जो उस बैंक से प्राप्त 

वकया गया है वजसका नाम पॉविसी अनुसूची में हाइपोथेकेशन के तहत उग्लिग्लखत है। 

iii. यवि एक से अवधक व्यग्लि ऋण उधारकताश हैं, तो इस भाग के तहत किरेज केिि प्रमुख 

उधारकताश के विए होगा। 

भाग II-धारा V: वनम्नविग्लखत नुकसान इस बीमा पॉविसी के तहत किर नही ां वकए जाएां गे। 

हम वनम्नविग्लखत के सांबांध में इस किर के तहत कोई भी भुगतान करने के विए उिरिायी नही ां होांगेः  

(i) प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से युद्ध (चाहे घोवषत हो या न हो) और युद्ध जैसी घटना या आिमण, 

वििेशी िुश्मनोां के कृत्य, शतु्रता, गृह युद्ध, विद्रोह, िाांवतयोां, सुधार के कारण मृतु्य का कोई भी 

िािा। 

(ii) मृतु्य के विए कोई भी िािा 

a. जानबूझकर आत्म-चोट (जब तक वक आत्मरक्षा या जीिन बचाने के मामिे में नही ां), या हत्या 

या आत्महत्या या आत्महत्या का प्रयास। 

b. जबवक मािक शराब या नशीिी ििाओां या अन्य मािक पिाथों के प्रभाि में हो, वसिाय 

इसके वक आप नशे के प्रभाि में होने के बािजूि चोट/िुघशटना के विए सीधे तौर पर 

वजमे्मिार नही ां हैं। 

c.  साहवसक खेिोां, विमानन या गुब्बारे में भाग िेते समय, या यात्री के अिािा वकसी भी गुब्बारे 

या विमान में चढ़ते समय, या उतरते समय या यात्रा करते समय (वकराया-भुगतान या 

अन्यथा) 

[मानक प्रकार के विमान का अथश है कोई भी विमान जो उवचत प्रावधकरण द्वारा यावत्रयोां को िे जाने 

के विए (वकराए पर या अन्यथा) विवधित िाइसेंस प्राप्त है, भिे ही ऐसा विमान वनजी स्वावमत्व िािा 

हो या वकराए पर विया गया हो। 

d. आपरावधक इरािे से कानून का कोई उिांघन करने से उत्पन्न होना या उसके पररणामस्वरूप। 

(iii) खतरनाक या साहवसक खेिोां में एक पेशेिर के रूप में भागीिारी के कारण मृतु्य का कोई भी 

िािा, वजसमें पैरा-जांवपांग, रॉक क्लाइग्लबांग, पिशतारोहण, राग्लटांग, मोटर रेवसांग, हॉसश रेस शावमि 

हैं, िेवकन इन्ही ां तक सीवमत नही ां हैं। 

(iv) प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होने िािे या योगिान करने िािे या उत्पन्न होने िािे वकसी भी 

पररणामी नुकसान के पररणामस्वरूप या उत्पन्न होने िािी मृतु्य के विए कोई िािाः  

A.  आयनीकरण विवकरण या वकसी भी परमाणु ईांधन से या रेवडयोधवमशता द्वारा सांिूषण 

परमाणु ईांधन के िहन या वकसी भी परमाणु से कोई भी परमाणु अपवशष्ट 

िहन से अपवशष्ट (परमाणु विखांडन की वकसी भी आत्मवनभशर प्रविया सवहत) 

परमाणु ईांधन। 
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B.  परमाणु हवथयार सामग्री 

C.  वकसी भी विस्फोटक परमाणु सांयोजन या उसके परमाणु घटक के रेवडयोधमी, विषाि, 

विस्फोटक या अन्य खतरनाक गुण। 
D.  परमाणु, रासायवनक और जैविक आतांकिाि 

(v) बीवमत व्यग्लि के िास्तविक या अिैध कायश में जानबूझकर भाग िेने के प्रयास या कानून के 

वकसी भी उिांघन या उिांघन के प्रयास से उत्पन्न होने िािी कोई भी मृतु्य। 

(vi) हम इस नीवत के तहत आपके द्वारा वकए गए वकसी भी खचश के सांबांध में या इसके सांबांध में कोई 

भुगतान करने के विए उिरिायी नही ां होांगेः  

भाग II-धारा VI: बीमा िािे के विए आिेिन कैसे करें  और अपनी वजमे्मिारीः  

a. सांकेतः  

 

i. वकसी घटना या घटना के बारे में सूचना जो इस व्यग्लिगत िुघशटना भाग के तहत िािे को जन्म 

िे सकती है, उसके होने के 30 विनोां के भीतर के्षमा को िी जानी चावहए। 

ii. आकग्लिक मृतु्य की ग्लस्थवत में नश्वर अिशेषोां के पररिहन/ििन के एक (1) महीने के बाि 

बीमा िाभोां के विए िािे हमें प्रसु्तत वकए जाने चावहए। 

नोटः  हम मामिे के गुण-िोष के आधार पर ऊपर उग्लिग्लखत समय सीमा की जाांच करें गे और उसमें ढीि 

िेंगे। 

b. िािे के मामिे में विए जाने िािे िस्तािेज़ः  
 

i. विवधित भरा हुआ और िािेिार द्वारा हस्ताक्षररत िािा प्रपत्र। 

ii. बीवमत और िािेिार का िोटो पहचान प्रमाण। 

iii. एि. आई. आर., आरोप पत्र और अांवतम ररपोटश/पांचनामा/पुविस पूछताछ ररपोटश  (जहाां 

िुघशटना की पररग्लस्थवत के अनुसार इन ररपोटों की आिश्यकता होती है) की प्रवत सांबांवधत 

पुविस से्टशन द्वारा विवधित सत्यावपत की जाती है। 

iv. वचवकत्सा-कानूनी प्रमाणपत्र की प्रवत (िुघशटना की पररग्लस्थवत के अनुसार जहाां भी इसकी 

आिश्यकता हो) सांबांवधत अस्पताि द्वारा विवधित सत्यावपत। 

v. िािे के मूल्ाांकन के विए हमारे द्वारा आिश्यक कोई अन्य प्रासांवगक िस्तािेज। 

vi. मृतु्य प्रमाण पत्र। 

vii. सााँप के काटने/विषािता के मामिे में विसरा परीक्षण 

viii. पोस्टमॉटशम ररपोटश  (यवि की जाती है)। 

ix. नामाांवकत व्यग्लि या मूि उिरावधकार प्रमाण पत्र/मूि कानूनी उिरावधकारी का पहचान 
प्रमाण। 
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x. मृत पॉविसी धारक द्वारा नामाांकन िाग्लखि नही ां वकए जाने की ग्लस्थवत में िैध वनिशहन के उदे्दश्य 
से कां पनी की सांतुवष्ट के विए प्रमाण पत्र या कोई अन्य प्रमाण। 

c.  िािा वनपटान 

 

a) हम अांवतम अनुरोवधत िस्तािेज़ की प्राग्लप्त की तारीख से 30 विनोां के भीतर, जैसा भी मामिा हो, 
वकसी िािे का वनपटारा या अस्वीकार कर िें गे। 

b) 30 विनोां की समय सीमा से परे िािे के भुगतान में िेरी के मामिे में, हम आपको अांवतम 
अनुरोवधत िस्तािेज़ की प्राग्लप्त की तारीख से िेकर क्लाई के भुगतान की तारीख तक ब्याज का 
भुगतान करने के विए उिरिायी होांगे। 

c) हािाांवक, जहाां हमारी राय में वकसी िािे की पररग्लस्थवतयोां में जाांच की आिश्यकता होती है, िह इस 
तरह की जाांच जल्द से जल्द शुरू करेगी और पूरी करेगी, वकसी भी मामिे में तारीख से 30 विनोां 
के बाि नही ां। 

d) वनधाशररत 45 विनोां से अवधक की िेरी के मामिे में, हम आपको अांवतम आिश्यक िस्तािेज की 
प्राग्लप्त की तारीख से उस तारीख तक बैंक ब्याज िर से 2 प्रवतशत प्रवत िषश की िर से ब्याज का 
भुगतान करने के विए उिरिायी होांगे। 

(व्याख्ाः  "बैंक िर" का अथश होगा भारतीय ररजिश बैंक (आर. बी. आई.) द्वारा वििीय िषश की शुरुआत में 

वनधाशररत िर वजसमें िािा िेय हो गया है) 

 

भाग II-धारा VII: इस भाग पर िागू विवशष्ट शततः  

a) "के्षमा वकसान साथी" में बताए गए सभी सामान्य वनयम और शतत िागू होती हैं। 

b) भौवतक बििािः  आपको तुरांत हमें उसके व्यिसाय या व्यिसाय में वकसी भी बििाि या 
शारीररक िोष या िुबशिता के बारे में विग्लखत रूप में सूवचत करना होगा वजससे िह अांवतम 
भुगतान के बाि से प्रभावित हुआ है। 

c) बीमे की स्वतः  समाग्लप्तः  यह पॉविसी आपकी मृतु्य के बाि या पॉविसी की अिवध पूरी होने तक, 
जो भी पहिे हो, अपने आप समाप्त हो जाएगी। 

d) अनेक नीवतयााँः  

वनवित िाभ प्रिान करने िािी कई पॉविवसयोां के मामिे में, पॉविवसयोां के वनयमोां और शतों के अनुसार 

बीवमत घटना होने पर, हम िािे के भुगतान को स्वतांत्र बना िेंगे। 

e) नामाांकनः  

आपको पॉविसी की शुरुआत में, आपकी मृतु्य की ग्लस्थवत में पॉविसी के तहत िािोां के भुगतान के उदे्दश्य 

से नामाांकन करने की आिश्यकता होती है। नामाांकन के वकसी भी पररितशन के बारे में सूवचत वकया 

जाएगा 

खांड II: िोनोां भागोां पर िागू होने िािे सामान्य वनयम और शतत 

i. वनविशिािता और प्रकटीकरण का कतशव्यः  पॉविसी अमान्य होगी और असत्य या गित बयानोां, 

गित वनरूपण, गित वििरण या गैर-वििरण की ग्लस्थवत में कोई िाभ िेय नही ां होगा। 
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ii. िेयता स्वीकार करने की पूिश शतशः  पॉविसी के तहत उत्पन्न होने िािे िािोां के विए कोई भी भुगतान 

करने के विए आपके द्वारा पॉविसी के वनयमोां और शतों को पूरा वकया जाना चावहए। 

iii. उवचत िेखभािः  आप बीवमत सांपवि के वहतोां को नुकसान या क्षवत से बचाने के विए सभी उवचत 

किम उठाएां गे जो िािे को जन्म िे सकते हैं। 

iv. वनयमोां और शतों का पािनः  इस नीवत के वनयमोां, शतों और समथशन का उवचत पािन और पूवतश 

जहाां तक िे आपके द्वारा वकए जाने या पािन वकए जाने िािे वकसी भी काम से सांबांवधत हैं। 

v. िािा सूचना की सूचनाः  वकसी भी बीवमत घटना की घटना पर 24 घांटे के भीतर हमें विग्लखत रूप में 

तत्काि सूचना िी जाएगी वजसके पररणामस्वरूप नुकसान या क्षवत होगी। 

vi. विशेष प्रािधानः  कोई भी विशेष प्रािधान वजसके अधीन इस नीवत में प्रिेश वकया गया है और नीवत 

में इसका समथशन वकया गया है, इस नीवत का वहस्सा माना जाएगा और तिनुसार प्रभािी होगा। 
 

vii. धोखाधडीः  

यवि आप या आपकी ओर से काम करने िािा कोई व्यग्लि धोखाधडी करता है या जानबूझकर वकसी 

भी स्तर पर वकसी भौवतक तथ्य को गित तरीके से प्रसु्तत करता है या छुपाता है-चाहे िह प्रस्ताि के 

िौरान हो, जब नीवत िागू हो, या इसके सांबांध में हो। 

क. बीमा आिेिन को अस्वीकार करना यवि पॉविसी जारी करने से पहिे धोखाधडी या सामग्री की 

गित व्याख्ा पाई जाती है। 

बी. शुरुआत से ही पॉविसी को रद्द करना और भुगतान वकए गए सभी प्रीवमयम को जब्त करना, यवि 

पॉविसी जारी होने के बाि िेवकन कोई िािा होने से पहिे धोखाधडी या सामग्री गित तरीके से पेश 

वकया गया है, और हमारे पास कोई सांबांध नही ां होगा। 

ग. वकसी भी िािे को अस्वीकार करने के विए, सभी िाभोां को जब्त कर िें, और सभी प्रीवमयम को 

पूरी तरह से अवजशत माना जाए, यवि िािा प्रविया के िौरान या उसके बाि धोखाधडी या भौवतक गित 

वनरूपण पाया जाता है। 
 

इस खांड के प्रयोजनोां के विए, "धोखाधडी" में आपके या आपके प्रवतवनवधयोां द्वारा बीमाकताश को 

पॉविसी जारी करने या िािे का भुगतान करने के विए धोखा िेने या पे्रररत करने के इरािे से 

वनम्नविग्लखत कायश शावमि हैंः  

1. वकसी भी तथ्य को सच के रूप में प्रसु्तत करना वजसे गित माना जाता है; 

2. सविय रूप से वकसी भौवतक तथ्य को वछपाना या िबाना; 

3. गुमराह करने या धोखा िेने के इरािे से कोई कायश या चूक; 

4. िागू कानून द्वारा धोखाधडी घोवषत कोई भी कायश या चूक। 

इस खांड के तहत सभी उपचार कानून के तहत उपिब्ध उपायोां के अवतररि हैं। 
 

viii. इस नीवत के वनयमोां और शतों का पािन न करने से नीवत अमान्य हो जाएगी। 

ix. पॉविसीधारकोां के वहतोां का सांरक्षणः  अांवतम सिेक्षण ररपोटश  या अवतररि सिेक्षण ररपोटश  की प्राग्लप्त 

पर, जैसा भी मामिा हो, और सभी आिश्यक जानकारी/िस्तािेजोां की प्राग्लप्त पर जो प्रासांवगक हैं। 
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यवि स्वीकार की गई रावश िािा की गई रावश से कम है, तो हम बीवमत व्यग्लि/िािेिार को वनपटान के 

आधार के बारे में विग्लखत रूप में सूवचत करें गे। विशेष रूप से, जहाां िािा खाररज कर विया जाता है, 

हम वनम्नविग्लखत के बारे में सूवचत करें गेः  
 

यवि ऊपर बताए गए 30 विनोां के भीतर िािे का वनपटारा नही ां वकया जाता है, तो हम उस िर पर 

ब्याज का भुगतान करने के विए उिरिायी होांगे, जो अांवतम ररिीज की प्राग्लप्त की तारीख से बैंक िर से 

2 प्रवतशत प्रवत िषश अवधक है। 

x. उत्पाि वनकासीः  इस बीमा उत्पाि को आई. आर. डी. ए. आई. की उवचत मांजूरी के साथ भविष्य 

में िापस विया जा सकता है, इस मामिे में सभी बीवमत पक्षोां को कम से कम तीन महीने की 

अवग्रम सूचना िी जाएगी। 

धारा III: विशेष प्रािधान 

कोई भी विशेष प्रािधान वजसके अधीन इस नीवत में प्रिेश वकया गया है और नीवत में इसका समथशन वकया 

गया है, इस नीवत का वहस्सा माना जाएगा और तिनुसार प्रभािी होगा। 

खांड IV: रद्द करना 

1. आप अिवध के िौरान वकसी भी समय हमें विग्लखत रूप में सूवचत करके पॉविसी को रद्द कर सकते 

हैं। यवि आप पॉविसी को रद्द करते हैं, तो आपको रद्द करने का कारण बताने की आिश्यकता नही ां 

है। 

हम पॉविसी धारक को नू्यनतम 7 विनोां का नोवटस िेकर केिि स्थावपत धोखाधडी के आधार पर 

पॉविसी को रद्द कर सकते हैं। 

2. हम करें गे - 

i. यवि पॉविसी की अिवध एक िषश तक की है और पॉविसी अिवध के िौरान कोई िािा नही ां वकया 

गया है, तो वबना अिवध समाप्त होने िािी पॉविसी अिवध के विए आनुपावतक प्रीवमयम का 

धनिापसी करें। 

ii. एक िषश से अवधक की अिवध िािी पॉविसी के सांबांध में और जहाां ऐसे पॉविसी िषों के विए जोग्लखम 

किरेज अिवध शुरू नही ां हुई है, समाप्त नही ां हुई पॉविसी अिवध के विए प्रीवमयम का धनिापसी 

करें। 

iii. "यवि पॉविसी पर वकसी िािे की सूचना िी जाती है, तो वकसी भी पररग्लस्थवत में रद्द करने पर कोई 

प्रीवमयम िापस नही ां वकया जाएगा। 

खांड V: घोषणा 

a. यवि आप बीमा प्राप्त करने से पहिे प्रस्ताि प्रपत्र में कोई गित/गित घोषणा/जानकारी िेते हैं, तो इस 

पॉविसी के तहत उत्पन्न होने िािे वकसी भी िािे के प्रवत कां पनी का कोई िावयत्व नही ां होगा। 

b. कां पनी आगे समझती है वक आपने नीवत और वििरण पवत्रका को पढ़ विया है और प्रस्ताि पर अपने 

हस्ताक्षर करने या आश्वासन िेने से पहिे सामग्री के वनवहताथश को समझ विया है। 
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c.  आप आगे यह िचन िेते हैं वक आपके द्वारा हस्ताक्षररत या पढ़ी गई घोषणा की वजमे्मिारी पॉविसी में 

शावमि अन्य सभी व्यग्लियोां, यवि कोई हो, पर बाध्यकारी होगी और इस प्रकार कां पनी को क्षवतपूवतश 

करने के विए सहमत होांगे। 

धारा VI: नीवतगत वििाि 

आपके और हमारे बीच यह सहमवत हुई है वक यहााँ वनवहत वनयमोां, शतों, अपिािोां, सीमाओां और/या 

बवहष्करणोां या सामग्री की व्याख्ा से सांबांवधत वकसी भी वििाि को समझा जाता है और 

धारा VII: सहमत बैंक खांड 

यवि आपने वकसी बैंक के पक्ष में वकसी बीवमत सांपवि (िसि) पर वगरिी रखा है, अनुमान िगाया है या 

कोई प्रवतभूवत बनाई है, और बैंक की पॉविसी में रुवच है, तो ऐसे बैंक का नाम भी विखाया जाएगा। 

यवि आप पॉविसी अिवध के िौरान वकसी भी समय ऐसे बैंक का नाम जोडना चाहते हैं तो इसे 

अनुमोिन के रूप में विखाया जाएगा। 

इस खांड में'बैंक'शब्द में कोई भी वििीय सांस्थान शावमि है। 

इस खांड के तहत, आप वनम्नानुसार सहमत हैंः  

i. हम बैंक को पूरी रावश का भुगतान करें गे जो हम इस नीवत के तहत भुगतान करने के विए 

उिरिायी हैं। ऐसा बैंक इसे अपनी माांग के विए और रावश में रुवच रखने िािे वकसी भी अन्य 

व्यग्लि के एजेंट के रूप में प्राप्त करेगा। 

ii. जब हम बैंक को रावश का भुगतान करें गे, तो इस नीवत के तहत हमारी िेनिारी समाप्त हो जाएगी, 

और आप सभी और बीमाकताश के रूप में नावमत सभी व्यग्लियोां पर बाध्यकारी होगी। 

iii. इस नीवत के प्रािधानोां के तहत हम बैंक को जो भी सूचना या सांचार करते हैं, िह आपको पयाशप्त 

सूचना या सांचार होगा। 

iv. हम बैंक के साथ जो भी समझौता या समझौता करते हैं, िह आपके और बीवमत व्यग्लि के रूप में 

नावमत सभी व्यग्लियोां के विए बाध्यकारी होगा। हािााँवक, इस तरह का समझौता या समझौता बैंक 

के अवधकार को प्रभावित नही ां करेगा। 

v. जब हम बैंक को रावश का भुगतान करें गे, तो हम इस तरह के भुगतान की सीमा तक बैंक के सभी 

अवधकारोां के विए कानूनी और स्वचावित रूप से अधीन हो जाएां गे। यह प्रवतबांध के अवधकारोां को 

बावधत या पूिाशग्रवहत नही ां करेगा। 

एन. बी.: बैंक का अथश होगा पॉविसी में नावमत पहिा नावमत वििीय सांस्थान/बैंक। 

धारा VIII: गांभीरता और सांपूणश अनुबांध 

1.  गांभीरताः  
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यवि इस नीवत के वकसी भी खांड, प्रािधान या वहसे्स को उवचत अवधकार के्षत्र िािे न्यायािय द्वारा 

अमान्य या अमान्य माना जाता है, तो इस नीवत का शेष वहस्सा बना रहेगा और पूणश बि और प्रभाि से 

जारी रहेगा। 

2.  पूरा अनुबांधः  
 

इस पॉविसी में बीमा का पूणश अनुबांध शावमि है। इस पॉविसी में कोई भी बििाि या पररितशन तब तक 

िैध या प्रभािी नही ां होगा जब तक वक कां पनी द्वारा विग्लखत रूप में अनुमोवित नही ां वकया जाता है। 

धारा IX: यवि आपको कभी वशकायत करने की आिश्यकता हो तो क्या होगा? 

हम उम्मीि करते हैं वक आपको कभी भी वशकायत करने की आिश्यकता महसूस नही ां होगी। विर 

भी, कभी-कभी चीजें गित हो जाती हैं। जब िे ऐसा करते हैं, तो हम तुरांत जानना चाहते हैं, तावक हम 

उन्हें जल्द से जल्द ठीक कर सकें । 

धारा X: यवि आप नोवटस/स्पष्टीकरण/वशकायत िेना चाहते हैं 

1.  ध्यान िें ः  

इस नीवत के तहत िी गई कोई भी सूचना, वनिेश या वनिेश विग्लखत रूप में होगा और बीवमत व्यग्लि 

के मामिे में हाथ, डाक, ईमेि, यवि कोई हो, द्वारा बीवमत व्यग्लि के भाग I में वनविशष्ट पते और ई-

मेि पर विया जाएगा। 

हम प्रमुख उधारकताश को जो भी सूचना या पत्र िेते हैं, उसे आप सभी को विया गया माना जाएगा। 

आप में से वकसी एक उधारकताश का कोई भी अनुरोध, वििरण, प्रवतवनवधत्व, िािा या कारशिाई 

सभी को बाध्य करेगी। 

कां पनी के मामिे मेंः  के. एस. एच. ई. एम. ए. जनरि इांश्योरेंस विवमटेड, विवनयवमत. कायाशियः  

413, चौथी मांवजि, माई होम टाइकून, कुां िन बाग बेगमपेट, हैिराबाि, तेिांगाना, भारत-500016. 

ई-मेि customer.support@kshema.co। 

नोवटस और वनिेशोां को पोस्ट करने के 7 विन बाि या हैंड वडिीिरी या ई-मेि के मामिे में रसीि के 

तुरांत बाि विया गया माना जाएगा। 
 

2.  यवि वकसी भी समय आपको वकसी स्पष्टीकरण या सहायता की आिश्यकता है 

आप सामान्य व्यािसावयक घांटोां के िौरान पॉविसी पर वनविशष्ट पते पर हमारे कायाशियोां से सांपकश  कर 

सकते हैं। 

3.  वशकायत वनिारण खांड 

यवि आपको नीवत, या वकसी भी मामिे पर हमारे वनणशय, या िािे से सांबांवधत वकसी भी मामिे के बारे में कोई 

वशकायत है, तो आप अपनी वशकायत को वनम्नानुसार सांबोवधत कर सकते हैंः  
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a) वकसी भी प्रश्न या वशकायत के समाधान के विए, आप पॉविसी जारी करने िािे कायाशिय से 
सांपकश  कर सकते हैं या customer.support@kshema.co पर या के्षमा एग्लिकेशन के माध्यम 
से हमें ईमेि कर सकते हैं या वशकायत वनिारण कायाशिय में हमें विख सकते हैं। 

b) यवि आप विए गए समाधान से सांतुष्ट नही ां हैं, तो आप हमारे नोडि डेस्क ई-मेि 
gro@kshema.co पर जा सकते हैं या हमारी िेबसाइट के माध्यम से 
https://kshema.co/grievance-redressal पर वशकायत िजश करा सकते हैं। 

c) यवि हम आपकी वशकायत का पूरी तरह से समाधान नही ां करते हैं, तो आप आई. आर. डी. ए. 
आई. (बीमा भरोसा) के वशकायत वनिारण पोटशि, बीमा भरोसा का उपयोग आई. आर. डी. ए. 
आई. तक वशकायत को बढ़ाने के विए कर सकते हैं। 

d) यवि मुद्दा अभी भी अनसुिझा रहता है, तो आप वनवहत के्षत्रावधकार के अधीन, 
https://www.cioins.co.in पर वशकायत के वनिारण के विए बीमा िोकपाि से सांपकश  कर 
सकते हैं। 

 

एस

. नां. स्थान 

िोकपाि 

का नाम पिनाम 

बीमा िोकपाि का 

कायाशिय, अवधकाररता 

िोन 

नां. 
ईमेि 

करें। 

1.  
 

 

 

अहमिा

बाि 

िी कोिू 

विकास 

राि 

बीमा 

िोकपाि 

जीिन प्रकाश वबग्लडांग, 

छठी मांवजि, वतिक 

मागश, ररिीि रोड, 

अहमिाबाि-

380,001। 

गुजरात, िािरा 

और नगर 

हिेिी, िमन 

और िीि। 

079 - 

25501

201/0

2 

oio.a
hmed
abad
@cioi
ns.co
.in 

2.  
 

 

 

 
बेंगिुरु 

सुिी 

नीरजा 

कपूर 

बीमा 

िोकपाि 

जीिन सौधा भिन, पी. 

आई. डी. सां. 57-27-

एन-19 ग्राउांड फ्लोर, 

19/19, 24 िी ां मेन रोड, 

जे. पी. नगर, प्रथम 

चरण, बेंगिुरु-560 

078। कनाशटक 

 080 - 

26652

048 / 

26652

049  

oio.b
engal
uru@
cioin
s.co.i
n 

3.  
 

 

 

 
भोपाि 

िी अजय 

कुमार 

बीमा 

िोकपाि 

 

पहिी मांवजि, "जीिन 

वशखा", 

60-बी, होशांगाबाि 

रोड, गायत्री मांविर के 

सामने, अरेरा वहल्स 

भोपाि-462 011। 

मध्य प्रिेश, 

छिीसगढ़। 

0755 - 

27692

01 / 

27692

02 / 

27692

03 

oio.b
hopal
@cioi
ns.co
.in 
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4.  
 

 

 

 

 
भुिनेश्वर 

िी. 

वबांबधर 

प्रधान 

बीमा 

िोकपाि 

62, िन उद्यान, 

भुिनेश्वर-751,009। ओवडशा 

0674 - 

25964

61 

/2596

455/2

59642

9/259

6003  

oio.b
huba
nesw
ar@c
ioins.
co.in 

5.  
 

 

 

 

 

 

 
चांडीगढ़ 

सुिी 

अिका झा 

बीमा 

िोकपाि 

जीिन डीप वबग्लडांग 

एससीओ 20-27, 

ग्राउांड फ्लोर सेक्ट्र-17 

ए, 

चांडीगढ़-160,017। 

पांजाब, 

हररयाणा 

(गुरुग्राम, 

िरीिाबाि, 

सोनीपत और 

बहािुरगढ़ को 

छोडकर), 

वहमाचि 

प्रिेश, कें द्र 

शावसत प्रिेश 

जमू्म और 

कश्मीर, 

िद्दाख और 

चांडीगढ़। 

 0172 -

27064

68 

 

 

 

 

 

oio.c
handi
garh
@cioi
ns.co
.in 

6.  
 

 

 

 
चेन्नई 

िी. 
K.Vinaya

k राि 

बीमा 

िोकपाि 

 

िावतमा अख्तर कोटश, 

चौथी मांवजि, 453, 

अन्ना सिाई, 

तेयनमपेट, चेन्नई-600 

018। 

तवमिनाडु, 

पुडुचेरी टाउन 

और कराईकि 

(जो पुडुचेरी का 

वहस्सा हैं)। 

044 - 

24333

668 / 

24333

678  

oio.c
henn
ai@ci
oins.
co.in 

7.  
 

 

 

 

 

 
वििी 

सुिी 

सुनीता 

शमाश 

बीमा 

िोकपाि 

2/2 ए, यूवनिसशि 

इांश्योरेंस वबग्लडांग, 

आसि अिी रोड, नई 

वििी-110002। 

वििी और 

हररयाणा के 

वनम्नविग्लखत 

वजिे-गुरुग्राम, 

िरीिाबाि, 

सोनीपत और 

बहािुरगढ़। 

011 - 

46013

992/2

32135

04/23

23248

1 

 

oio.d
elhi@
cioin
s.co.i
n 
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8.  
 

 

 

 

 
गुिाहाटी 

िी. अजय 

कुमार 

शमाश 

Insurance 

Ombudsman  

 

 

 

जीिन वनिेश, 5िी ां 

मांवजि, एन. आर. 

पानबाजार ओिर विज, 

एस. एस. रोड, 

गुिाहाटी-781001 (ए. 

एस. एस. ए. एम.)। 

असम, 

मेघािय, 

मवणपुर, 

वमजोरम, 

अरुणाचि 

प्रिेश, नागािैंड 

और वत्रपुरा। 

0361 - 

26322

04 / 

26022

05 / 

26313

07 

 

oio.g
uwah
ati@c
ioins.
co.in 

9.  
 

 

 

 

 

 

हैिराबा

ि 

सुिी जी 

शोभा रेड्डी 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

6-2-46, पहिी मांवजि, 

"मोइन कोटश", िेन के 

सामने. सिीम िां क्शन 

पैिेस, ए. सी. गाडडशस, 

िकडी-का-पूि, 

हैिराबाि-500 004। 

आांध्र प्रिेश, 

तेिांगाना, 

यानम और कें द्र 

शावसत प्रिेश 

पुडुचेरी का 

वहस्सा। 

040 - 

23312

122 / 

23376

991 / 

23376

599 / 

23328

709 / 

23325

325  

oio.h
ydera
bad
@cioi
ns.co
.in 

 

10.   
 

 

 
जयपुर 

िी 

सत्यजीत 

राजन 
बीमा 

िोकपाि  

जीिन वनवध-II बी. एि. 

डी. जी., जी. आर. 

फ्लोर, भिानी वसांह 

मागश, जयपुर-303005। राजस्थान 

0141 

– 

27403

63 

 

oio.ja
ipur
@cioi
ns.co
.in 

11.   
 

 

 

 
कोग्लि 

िी प्रिीप 

कुमार जैन 

बीमा 

िोकपाि 

 

10िी ां मांवजि, जीिन 

प्रकाश, एि. आई. सी. 

भिन, 

महाराजा कॉिेज 

ग्राउांड के सामने, 
M.G.Road, 

कोग्लि-682 011। 

केरि, 

िक्षद्वीप, माहे-

कें द्र शावसत 

प्रिेश पुडुचेरी 

का एक वहस्सा। 

0484 

– 

23587

59 

 

oio.er
nakul
am@
cioin
s.co.i
n 

12.   
 

 

 

 

कोिका

ता 

सुिी 

वकरण 

सहिेि 

बीमा 

िोकपाि 

वहन्फ्िुस्तान बी. एि. डी. 

जी. एनेक्सी, चौथी 

मांवजि, 4, सी. आर. 

एिेनू्य, कोिकाता-700 

072। 

पविम बांगाि, 

वसग्लिम, 

अांडमान और 

वनकोबार द्वीप 

समूह। 

033 - 

22124

339 / 

22124

341  

 

oio.k
olkat
a@ci
oins.
co.in 
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13.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
िखनऊ 

िी. अतुि 

सहाय 

बीमा 

िोकपाि 

छठी मांवजि, जीिन 

भिन, िेज-II, निि 

वकशोर रोड, 

हजरतगांज, िखनऊ-

226001। 

उिर प्रिेश के 

वजिेः  

िवितपुर, 

झाांसी, महोबा, 

हमीरपुर, बाांिा, 

वचत्रकूट, 

इिाहाबाि, 

वमजाशपुर, 

सोनभद्र, 

ितेहपुर, 

प्रतापगढ़, 

जौनपुर, 

िाराणसी, 

गाज़ीपुर, 

जािौन, 

कानपुर, 

िखनऊ, 

उन्नाओ, 

सीतापुर। 

 

 

 

 

 

 

 

0522 - 

40020

82 / 

35006

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oio.lu
ckno
w@ci
oins.
co.in 

14.   
 

मुांबई 

सुिी 

सरोवजनी 

एस. 

विखिे 

बीमा 

िोकपाि 

तीसरी मांवजि, जीिन 

सेिा एनेक्सी, एस. िी. 

रोड, साांतािूज 

(पविम), मुांबई-400 

054। 

मुांबई में िाडों 

को छोडकर 

महानगर के्षत्र-

यानी एम/ई, 

एम/डबू्ल्य, 

एन, एस और 

टी के अांतगशत 

आते हैं 

बीमा िोकपाि 

का कायाशिय 

ठाणे और निी 

मुांबई के के्षत्र। 

 

 

 

022 - 

69038

800/2

7/29/3

1/32/3

3 

 

 

 

 

oio.m
umba
i@cio
ins.c
o.in 
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15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

नोएडा 

िी वबांबधर 

प्रधान 

बीमा 

िोकपाि 

भगिान सहाय पैिेस, 

चौथी मांवजि, मेन रोड, 

नया बाांस, सेक्ट्र 15, 

वजिाः  गौतम बुद्ध नगर, 

U.P-201301। 

उिराखांड 

राज्य और 

उिर प्रिेश के 

वनम्नविग्लखत 

वजिेः  आगरा, 

अिीगढ़, 

बागपत, बरेिी, 

वबजनौर, 

बिायूां, 

बुिांिशहर, 

एटा, कन्नौज, 

मैनपुरी, मथुरा, 

मेरठ, 

मुरािाबाि, 

मुजफ्फरनगर, 

या 

 
 
0120 -
25142
52 / 
25142
53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.n
oida
@cioi
ns.co
.in 

16.   
 

 

 

 
पटना 

सुिी 

सुग्लिता 

मुखजी 

बीमा 

िोकपाि 

 

िूसरी मांवजि, िवित 

भिन, बेिी रोड, पटना 

800001। 

वबहार, 

झारखांड। 

0612 -

25470

68 
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17.   
 

 

 

 

 

 
पुणे 

िी सुनीि 

जैन 

बीमा 

िोकपाि 

जीिन िशशन बी. एि. 

डी. जी., तीसरी मांवजि, 

सी. टी. एस. नां. 195 से 

198, एन. सी. केिकर 

रोड, नारायण पेठ, 

पुणे-411 030। 

निी मुांबई, 

ठाणे वजिा, 

पािघर वजिा, 

रायगढ़ वजिा 

और मुांबई 

महानगर के्षत्र 

के के्षत्रोां को 

छोडकर गोिा 

राज्य और 

महाराष््ट राज्य 

020 -

24471

175  

 

 

 

oio.p
une
@cioi
ns.co
.in 

 

 

18.   
 

 
ठाणे 

िी उमेश 

वसन्हा 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

िूसरी मांवजि, जीिन 

वचांतामवण भिन, 

िसांतराि नाइक 

निी मुांबई, 

ठाणे वजिा, 

रायगढ़ वजिा, 

पािघर वजिा 

022 -

20812

868/6

9 

 

oio.th
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http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Kisan Sathi Insurance Policy  
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Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 
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महामगश, 

ठाणे (पविम)-400604 

और मुांबई के 

िाडश, एम/पूिश, 

एम/पविम, 

एन, एस और 

टी का के्षत्र। 

 

 

s.co.i
n 

  

* नोटः  चूांवक उपरोि िोकपाि सांपकश  वििरण समय-समय पर बिि सकते हैं, इसविए हम आपको एक अद्यतन 

सूची के विए https://www.cioins.co.in का सांिभश िेने का सुझाि िेते हैं। 

हमसे सांपकश  करें  

के्षमा जनरि इांश्योरेंस विवमटेड 

पता-जैसा वक पॉविसी अनुसूची में उिेख वकया गया है 

िेब-www.Kshema.co 

ई-मेिः  जैसा वक पॉविसी अनुसूची में उिेख वकया गया है 

ग्राहक सेिाः  customer.support@kshema.co। 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kshema.co/

