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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

अस्वीकरण 

“यह सुविधा के विए विया गया एक ऑटोमेटेड (वसस्टम से बना) ट्ाांसिेशन है। अगर इस ट्ाांसिेशन और 

डॉकू्यमेंट के इांग्लिश िशशन के बीच कोई कन्फ्यूजन या अांतर है, तो िागू कानून के तहत इांग्लिश िशशन ही मान्य 

होगा। अगर आपको कोई कै्लररविकेशन चावहए, तो कृपया हमारे टोि-फ्री नांबर [1800 572 3013] पर कॉि 

करें  और हम आपकी मिि करें गे।” 
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के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी 
ग्राहक सूचना पत्रक 

यह िस्तािेज़ आपकी नीवत के बारे में केिि महत्वपूर्श जानकारी प्रिान करता है। कृपया विसृ्तत वनयम और शतों के 

विए नीवत िस्तािेज़ िेखें। 

क्र. सां. शीर्शक 
िर्शन नीवत/खांड सांख्या 

(कृपया अगिे कॉिम में िागू नीवत खांड सांख्या िेखें) 

1.   बीमा उत्पाि का नाम के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी  

2.   
आई. आर. डी. ए. 

आई. द्वारा आिांवटत 

विवशष्ट पहचान सांख्या 

IRDAN162RPCR0019V01202526   

3.   बीमा उत्पाि की 

सांरचना/प्रकार 

भाग I: िसि बीमााः  क्षवतपूवतश आधाराः  िसि की अिवध के 

अनुरूप िसि के मूल्य पर नुकसान के प्रवतशत को िागू करने 

के बाि क्षवतपूवतश रावश प्राप्त की जाएगी। 

भाग II: व्यग्लिगत िुर्शटना बीमााः  िाभ आधाराः  जो पॉविसी के 

वनयमोां और शतों के अनुसार बीवमत र्टना की र्टना पर 

वनवित िाभ प्रिान करता है, हम 

भाग I: भाग III, 

भाग II: भाग III 

4.   किरेज के विए खांड 

यह उत्पाि मौसमी, िावर्शक और िृक्षारोपर् िसिोां की खेती 

करने िािे माविक वकसानोां/वकरायेिार वकसानोां को बीमा 

किरेज प्रिान करता है। 

 

5.   बीवमत रावश 

बीवमत रावश उस अवधकतम रावश को सांिवभशत करती है वजसे 

एक बीमा कां पनी स्वीकायश नुकसान या िािे की ग्लिवत में 

भुगतान करने के विए सहमत होती है। यह बीवमत िसि के 

शीर्श मूल्य का प्रवतवनवधत्व करती है। िसि के विए बीवमत 

रावश है 

भाग I: धारा IB 

और VIII, भाग II: 

धारा IB 

6.   
पॉविसी किरेज 

(पॉविसी में क्या 

शावमि है?) 

भाग I: 

नीचे सूचीबद्ध खतरोां के होने पर, वजसके पररर्ामस्वरूप 

िसि को नुकसान होता है, आप इस नीवत के तहत िािे के 

हकिार होांगे। 

चक्रिात 

भूकां प 

वबजिी वगरने से िगी आग 

बाढ़ 

ओिािृवष्ट। 

जिप्लािन (हाइड्ोविविक िसिोां पर िागू नही ां) 

भूस्खिन 

सुनामी 

नीचे सूचीबद्ध पशु हमिा (केिि बीवमत पॉविसी रावश के 

अवधकतम 25 प्रवतशत के विए)। 

हाथी 

जांगिी सूअर 

भाग-II: 

आकग्लिक मृतु्ाः  हम बीवमत रावश के 100% के बराबर िाभ 

का भुगतान करें गे, जैसा वक पॉविसी अनुसूची में वनविशष्ट वकया 

खांड III 
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गया है, इस किर के ग्लखिाि बीमा के िौरान िुर्शटना में िगी 

चोट के कारर् बीवमत मृतु् पर। 

7.   
उि उत्पाि के विए 

उपिब्ध अवतररि 

रावश 

कोई ऐड-ऑन किर उपिब्ध नही ां है  

8.   हावन भागीिारी 

भाग I: प्रवत िािे पााँच सौ रुपये की अवतररि रावश जो आपको 

इस पॉविसी पर वकए गए प्रते्क िािे के विए अपनी जेब से 

चुकानी होगी। 

भाग II: नीि 

भाग 1 धारा VII, 
III 

9.   
बवहष्करर् (पॉविसी 

में क्या शावमि नही ां 

है) 

भाग I: 

हम वनम्नविग्लखत के कारर् हुए नुकसान और क्षवत को किर 

नही ां करें गे। 

युद्ध का जोग्लखमाः  युद्ध, आक्रमर्, वििेशी िुश्मन का कायश, 

शतु्रता (चाहे युद्ध र्ोवर्त वकया जाए या नही ां), गृह युद्ध, विद्रोह, 

क्राांवत, विद्रोह, सैन्य या हड़पी गई शग्लि, ज़ब्त के 

पररर्ामस्वरूप नुकसान। 

नावभकीय जोग्लखमाः  आयनीकरर् विवकरर् या वकसी भी 

नावभकीय ईांधन से रेवडयोधवमशता या नावभकीय ईांधन के िहन से 

वकसी भी नावभकीय अपवशष्ट से सांिूर्र् से बीवमत िसि को 

कोई नुकसान। 

पररर्ामी हावनाः  वकसी भी प्रकार या वििरर् की पररर्ामी हावन। 

िुभाशिनापूर्श क्षवत, आगजनी और अन्य रोके जा सकने िािे 

जोग्लखम; 

आतांकिािाः  आतांकिािी गवतविवधयोां के कारर् िसि को कोई 

नुकसान; 

वकसी भी प्रकार का प्रिूर्र् या सांिूर्र्; 

वकसी भी सरकार या वकसी अन्य नागररक प्रावधकरर् के 

आिेश के कारर् राजनीवतक जोग्लखम या हावन या क्षवत 

ज्वािामुखीय विस्फोट, तटीय या निी का कटाि या प्रकृवत के 

अन्य आिेग; 

चोरी, िांगा और हड़ताि; 

बीमा अिवध के िौरान पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत नही ां की 

गई िसि की खेती; 

िसि उपज के विए िसि कटाई के बाि का नुकसान, भिे 

ही खेत में काटकर िैिा विया गया हो। 

विशेर् रूप से किर वकए गए जानिरोां के अिािा वकसी अन्य 

जानिर के कारर् होने िािी क्षवत/हावन। 

पॉविसी अनुसूची के तहत वनविशष्ट अवतररि/कटौती योग्य रावश 

का िािा करें। 

जिभृत िसिोां का जिप्लािन के ग्लखिाि किरेज; 

वकसी भी अन्य खतरे से, जो पॉविसी अनुसूची में स्पष्ट रूप से 

शावमि नही ां है। 

से्टवकां ग, टे्विस आवि जैसी सहायक सांरचनाओां की िागत। 

प्रतीक्षा अिवधाः  पॉविसी की शुरुआत के बाि पहिे 7 विनोां के 

भीतर। 

अांताः  िसि और वमवित िसि को बाहर रखा गया है। 

भाग I: भाग V, 

भाग II: भाग V 
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भाग-II: 

हम वनम्नविग्लखत के सांबांध में इस किर के तहत कोई भी 

भुगतान करने के विए उत्तरिायी नही ां होांगेाः  

प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से युद्ध (चाहे र्ोवर्त वकया गया हो या 

नही ां) और युद्ध जैसी र्टना या आक्रमर्, वििेशी िुश्मनोां के 

कृत्, शतु्रता, गृह युद्ध, विद्रोह, क्राांवतयोां के कारर् मृतु् का कोई 

भी िािा। 

मृतु् के विए कोई भी िािा 

जानबूझकर आत्म-चोट (जब तक वक आत्मरक्षा या जीिन 

बचाने के मामिे में नही ां), या आत्महत्ा या आत्महत्ा का 

प्रयास। 

जबवक मािक शराब या नशीिी ििाओां या अन्य मािक पिाथों 

के प्रभाि में हो, वसिाय इसके वक आप नशे के प्रभाि में होने के 

बािजूि चोट/िुर्शटना के विए सीधे तौर पर वजमे्मिार नही ां हैं। 

साहवसक खेिोां, विमानन या गुब्बारे में भाग िेते समय, या यात्री 

के अिािा वकसी भी गुब्बारे या विमान में चढ़ते समय, या 

उतरते समय या यात्रा करते समय (वकराया-भुगतान या अन्यथा) 

[मानक प्रकार के विमान का अथश है कोई भी विमान जो उवचत 

प्रावधकरर् द्वारा यावत्रयोां को िे जाने के विए (वकराए पर या 

अन्यथा) विवधित िाइसेंस प्राप्त है, भिे ही ऐसा विमान वनजी 

स्वावमत्व िािा हो या वकराए पर विया गया हो। 

आपरावधक इरािे से कानून का कोई उिांर्न करने से उत्पन्न 

होना या उसके पररर्ामस्वरूप। 

खतरनाक या साहवसक खेिोां में एक पेशेिर के रूप में 

भागीिारी के कारर् मृतु् का कोई भी िािा, वजसमें पैरा-जांवपांग, 

रॉक क्लाइग्लबांग, पिशतारोहर्, राग्लटांग, मोटर रेवसांग, हॉसश रेस 

शावमि हैं, िेवकन इन्ी ां तक सीवमत नही ां हैं। 

प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से होने िािे या योगिान करने िािे या 

उत्पन्न होने िािे वकसी भी पररर्ामी नुकसान के 

पररर्ामस्वरूप या उत्पन्न होने िािी मृतु् के विए कोई िािााः  

आयनीकरर् विवकरर् या वकसी भी परमारु् ईांधन से या वकसी 

भी परमारु् अपवशष्ट से परमारु् ईांधन के िहन से या िहन से 

वकसी भी परमारु् अपवशष्ट से रेवडयोधवमशता द्वारा सांिूर्र् 

(वकसी भी स्व सवहत) 

परमारु् हवथयार सामग्री 

वकसी भी विस्फोटक परमारु् सांयोजन या उसके परमारु् र्टक 

के रेवडयोधमी, विर्ाि, विस्फोटक या अन्य खतरनाक गुर्। 

परमारु्, रासायवनक और जैविक आतांकिाि 

बीवमत व्यग्लि के िास्तविक या अिैध कायश में जानबूझकर भाग 

िेने के प्रयास या कानून के वकसी भी उिांर्न या उिांर्न के 

प्रयास से उत्पन्न होने िािी कोई भी मृतु्। 

हम इस नीवत के तहत आपके द्वारा वकए गए वकसी भी खचश के 

सांबांध में या इसके सांबांध में कोई भुगतान करने के विए 

उत्तरिायी नही ां होांगेाः  

10.   विशेर् शतें और 

िारांटी (यवि कोई हो) 

भाग I: विवशष्ट शतें 

बीमाकृत िसिाः  पॉविसी शुरुआत से ही अमान्य हो जाती है 

भाग I: धारा VII, 

भाग II: धारा VII 
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यवि खेत में िसि बीवमत िसि से अिग है या खेत में वमवित 

िसि/अांतर िसि (कोई अन्य िसि) है। 

खचशाः  खेत से वकसी भी क्षवतग्रस्त िसि, मिबे या वकसी भी 

पिाथश को हटाने के विए आपके द्वारा वकया गया कोई भी खचश, 

चाहे िह नुकसान किर वकए गए खतरोां के कारर् हुआ हो या 

अन्यथा, नही ां होगा। 

अवतररि रावशाः  प्रवत िािा पााँच सौ रुपये जो आपको प्रते्क के 

विए अपनी जेब से भुगतान करना होगा, और इस पॉविसी पर 

वकए गए प्रते्क िािे के विए। 

अांशिान खांडाः  एक ही कृवर् भूवम में एक ही िसि की ग्लिवत में 

एक से अवधक बीमा पॉविवसयोां के तहत बीमा वकया जा रहा है 

और यवि उि कृवर् भूवम पर नुकसान होता है और नुकसान 

िोनोां के तहत किर वकया जाता है। 

प्रतीक्षा अिवधाः  पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत प्रारांभ वतवथ से 

पहिे 7 विनोां के भीतर होने िािे िसि नुकसान के विए कोई 

पॉविसी किरेज नही ां है। 

िसि में बििािाः  बैंक ऋर् के विए या बीमा के विए प्रस्ताि के 

समय र्ोवर्त की गई िसि से िसि में वकसी भी बििाि की 

अनुमवत नही ां िी जाएगी। 

बुिाई की तारीख में बििािाः  बुिाई की तारीख में एक बार 

बििाि की अनुमवत है। 

िािे के बाि पॉविसी की ग्लिवताः  हावन होने पर, हावन के तहत 

के्षत्र की सीमा तक आनुपावतक बीवमत रावश बीवमत के्षत्र के विए 

कुि बीवमत रावश से कम हो जाती है। 

72 र्ांटे खांडाः  नुकसान होने की र्टना की शुरुआत से शुरू होने 

िािे िगातार 72 र्ांटोां की अिवध के िौरान एक या अवधक 

बीवमत खतरोां से उत्पन्न िसि का कोई भी नुकसान या क्षवत 

अवनिायश िस्तािेज़ाः  िािे के समय अवनिायश िसि 

हावन/क्षवतग्रस्त तस्वीरोां के साथ-साथ िांबे समय तक चिने िािे 

वनिेशाांक र्टना की तारीख से 2 विनोां के सख्त अांतराि पर 

प्रसु्तत वकए जाएां गे। 

भाग II: विवशष्ट शतें 

"के्षमा वकसान साथी" में बताए गए सभी सामान्य वनयम और 

शतें िागू होती हैं। 

भौवतक बििािाः  आपको तुरांत हमें उसके व्यिसाय या 

व्यिसाय में वकसी भी बििाि या शारीररक िोर् या िुबशिता के 

बारे में विग्लखत रूप में सूवचत करना होगा वजससे िह वपछिे 

भुगतान के बाि से प्रभावित हुआ है। 

बीमे की स्वताः  समाग्लप्ताः  यह पॉविसी आपकी मृतु् के बाि या 

पॉविसी की अिवध पूरी होने तक, जो भी पहिे हो, अपने आप 

समाप्त हो जाएगी। 

अनेक नीवतयााँ ाः  

कई नीवतयोां के मामिे में जो 

वनवित िाभ प्रिान करें , पर 

में बीवमत र्टना की र्टना 

शतों के अनुसार और 
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नीवतयोां की शतें, हम बनायेंगे 

िािा भुगतान स्वतांत्र 

इसी तरह के अन्य प्रािधानोां के तहत प्राप्त भुगतान 

के्षमा सामान्य बीमा की पॉविवसयााँ 

सीवमत। 

- - नामाांकनाः  

आप की शुरुआत में आिश्यकता है 

नीवत, के विए नामाांकन करने के विए 

के तहत िािोां के भुगतान का उदे्दश्य 

आपकी मृतु् की ग्लिवत में नीवत। कोई भी 

नामाांकन का पररितशन होगा 

हमें विग्लखत रूप में सूवचत वकया गया और इस तरह 

पररितशन तभी प्रभािी होगा जब 

नीवत के तहत अनुमोिन वकया जाता है 

और पॉविसी धारक को पे्रवर्त वकया गया। 

नामाांकन वकसी भी समय बििा जा सकता है। 

पॉविसी की अिवध के िौरान। र्टना में 

पॉविसीधारक की मृतु् होने पर हम भुगतान करें गे। 

नामाांवकत व्यग्लि (जैसा वक नीवत में नावमत वकया गया है) 

अनुसूची/नीवत प्रमार्पत्र/अनुमोिन 

(यवि कोई हो)) और यवि कोई अग्लस्तत्व में नही ां है 

नामाांवकत व्यग्लि, कानूनी उत्तरावधकारी या आपका कानूनी 

एक के माध्यम से र्ोवर्त प्रवतवनवध 

उत्तरावधकार प्रमार् पत्र और वजसका 

वनिशहन को पूर्श और अांवतम माना जाएगा। 

पॉविसी के तहत अपने िावयत्व का वनिशहन। 

रद्द करना 

आप हमें सूवचत करके अिवध के िौरान वकसी भी समय 

पॉविसी को रद्द कर सकते हैं। यवि आप पॉविसी को रद्द करते 

हैं, तो आपको रद्द करने का कारर् बताने की आिश्यकता नही ां 

है। 

हम पॉविसी धारक को नू्यनतम 7 विनोां का नोवटस िेकर केिि 

िावपत धोखाधड़ी के आधार पर पॉविसी को रद्द कर सकते हैं। 

हम करें गे - 

यवि पॉविसी की अिवध एक िर्श तक है और पॉविसी अिवध के 

िौरान कोई िािा नही ां वकया गया है, तो समाप्त न हुई पॉविसी 

अिवध के विए आनुपावतक प्रीवमयम की िापसी करें। 

एक िर्श से अवधक की अिवध िािी पॉविसी के सांबांध में और 

ऐसे पॉविसी िर्ों के विए जोग्लखम किरेज शुरू नही ां हुआ है। 

"यवि पॉविसी पर वकसी िािे की सूचना िी जाती है, तो वकसी 

भी पररग्लिवत में रद्द करने पर कोई प्रीवमयम िापस नही ां वकया 

जाएगा। 

11.   िािे की स्वीकायशता 

भाग I: 

िािे का पता िगाने और नुकसान का आकिन ररमोट सेंवसांग 

उपग्रह छवि/ड्ोन छवि/वचत्र/िोटो/िीवडयो के माध्यम से वकया 

जाएगा जो इनहाउस विकवसत एल्गोररिम का उपयोग करके 

भाग I: धारा IX, 

भाग II: धारा VI 
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के्षमा एग्लप्लकेशन के माध्यम से प्रसु्तत वकया जाएगा। 

क्षवतपूवतश, क्षवतपूवतश ताविका में वनधाशररत िसि के मूल्य के 

अनुरूप, ऊपर वनधाशररत नुकसान की सीमा के आधार पर 

आनुपावतक रूप से िेय होगी। 

आप िसि को छोड़ने के हकिार नही ां होांगे, चाहे हमने उस पर 

कब्जा कर विया हो या नही ां, िािा करने के 7 विन बाि तक। 

यवि क्षवतग्रस्त िसि को काटा जाता है या खेत से हटा विया 

जाता है। 

क्षवतपूवतश रावश उपग्रह छवि/के्षमा ऐप के माध्यम से प्राप्त वचत्रोां 

के माध्यम से वनधाशररत नुकसान के प्रवतशत को िसि के मूल्य 

पर िागू करने के बाि प्राप्त की जाएगी। 

िािे के वकसी भी स्तर पर वगरने की ग्लिवत में प्रभावित के्षत्र के 

विए आनुपावतक बीवमत रावश समाप्त हो जाएगी और अनुपात 

के साथ अप्रभावित के्षत्र के विए शेर् अिवध के विए पॉविसी 

जारी रहेगी। 

क्षवतपूवतश = बीवमत रावश x िसि के चरर् के अनुरूप क्षवतपूवतश 

प्रवतशत x प्रभावित बीवमत के्षत्र की सीमा x हावन प्रवतशत 

िािे के मामिे में आिश्यक िस्तािेज़ाः  

उवचत रूप से भरा हुआ िािा प्रपत्र। 

आपका िोटो पहचान प्रमार्/के. िाई. सी. िस्तािेज़ 

ऋर् स्वीकृवत पत्र 

ऋर् खाता सांख्या 

यवि आिश्यक हो तो भूवम अवभिेख/सिेक्षर् सांख्या/पट्टा 

वििेख 

वकरायेिारी प्रमार्पत्र 

भाग-II: 

हम अांवतम अनुरोवधत िस्तािेज़ की प्राग्लप्त की तारीख से 30 

विनोां के भीतर, जैसा भी मामिा हो, वकसी िािे का वनपटारा या 

अस्वीकार कर िेंगे। 

30 विनोां की समय सीमा से परे िािे के भुगतान में िेरी के 

मामिे में, हम आपको अांवतम अनुरोवधत िस्तािेज़ की प्राग्लप्त 

की तारीख से िेकर क्लाई के भुगतान की तारीख तक ब्याज का 

भुगतान करने के विए उत्तरिायी होांगे। 

हािाांवक, जहाां हमारी राय में वकसी िािे की पररग्लिवतयोां में 

जाांच की आिश्यकता होती है, िह इस तरह की जाांच जल्द से 

जल्द शुरू करेगी और पूरी करेगी, वकसी भी मामिे में तारीख 

से 30 विनोां के बाि नही ां। 

वनधाशररत 45 विनोां से अवधक की िेरी के मामिे में, हम आपको 

अांवतम आिश्यक िस्तािेज की प्राग्लप्त की तारीख से उस तारीख 

तक बैंक ब्याज िर से 2 प्रवतशत प्रवत िर्श की िर से ब्याज का 

भुगतान करने के विए उत्तरिायी होांगे। 

(व्याख्यााः  "बैंक िर" का अथश होगा भारतीय ररजिश बैंक (आर. 

बी. आई.) द्वारा वित्तीय िर्श की शुरुआत में वनधाशररत िर वजसमें 

िािा िेय हो गया है) 

िािे के मामिे में आिश्यक िस्तािेज़ाः  

उवचत रूप से भरा हुआ िािा प्रपत्र। 
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आपका िोटो पहचान प्रमार् 

मृतु् प्रमार्पत्र 

सााँप के काटने/विर्ािता के मामिे में विसरा परीक्षर्। 

पोस्टमॉटशम ररपोटश (यवि की जाती है)। 

नामाांवकत व्यग्लि या मूि उत्तरावधकार प्रमार् पत्र/मूि कानूनी 

उत्तरावधकारी का पहचान प्रमार्। 

एि. आई. आर./आरोप पत्र और अांवतम 

ररपोटश/पांचनामा/पुविस पूछताछ ररपोटश (जहाां िुर्शटना की 

पररग्लिवत के अनुसार इन ररपोटों की आिश्यकता होती है) की 

प्रवत सांबांवधत पुविस से्टशन द्वारा विवधित सत्ावपत की जाती 

है। 

सांबांवधत अस्पताि द्वारा विवधित सत्ावपत मेवडको कानूनी 

प्रमार् पत्र की प्रवत (जहाां भी िुर्शटना की पररग्लिवत के अनुसार 

इसकी आिश्यकता होती है)। 

िािे के मूल्याांकन के विए हमारे द्वारा आिश्यक कोई अन्य 

प्रासांवगक िस्तािेज। 

12.   

 

 

नीवत सेिा - 

िािा सूचना और 

प्रसांस्करर् 

बीमाकताश का टोि फ्री/आई. िी. आर. एस. नांबराः  टोि फ्री 
No.1800 572 3013 

भाग I: भाग VI, 

भाग II: भाग VI 

Website / Email : Visit www.kshema.co OR 
customer.support@kshema.co 

भाग I: 

इस नीवत, वजसका उिेख धारा 3 में वकया गया है, के अांतगशत 

आने िािे वकसी भी खतरे की िुभाशग्यपूर्श ग्लिवत में, वजसके 

पररर्ामस्वरूप िसि को नुकसान या क्षवत हुई है, आपको 

वनम्नविग्लखत कायश करने की आिश्यकता है। 

के्षमा एग्लप्लकेशन के माध्यम से या ईमेि के माध्यम से 

customer.support@kshema.co या टोि-फ्री नांबर 

18005723013 पर अपनी पॉविसी के वििरर् के साथ तुरांत 

नुकसान की सूचना िें। 

नुकसान को कम करने के विए सभी किम उठाएाँ , जैसे वक 

कोई बीमा नही ां विया गया है। 

के्षमा एप्लीकेशन के माध्यम से िसि के नुकसान/क्षवत की 

तस्वीरें  िें 

के्षमा एप्लीकेशन के िीवडयो गाइड में विए गए वनिेश के 

अनुसार पूरे प्रभावित के्षत्र का िीवडयो िें। 

हावन के समय और वतवथ और िान पर उनके मूल्योां को ध्यान 

में रखते हुए अनुमावनत हावन के साथ क्षवत/हावन का पूरा 

वििरर् िें। अनुमावनत हावन में वकसी भी प्रकार के िाभ को 

शावमि न करें। 

हावन के समय एक ही िसि को किर करने िािे अन्य सभी 

बीमाक वििरर्ोां की जानकारी िें। 

नुकसान का सत्ापन/आकिन पूरा होने तक क्षवतग्रस्त 

िसि/उपज की रक्षा करें  और नुकसान को कम करने के विए 

सभी किम उठाएां । 

के्षमा िािा िि द्वारा आिश्यक सभी िस्तािेज/जानकारी प्रिान 

करें। 
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बाढ़/बाढ़/चक्रिात के िािोां के मामिे में, जब तक नुकसान की 

कोई सांभािना नही ां है, तब तक हर िैकग्लिक वतवथ पर िोटो 

और िीवडयो जमा वकए जाएां गे। 

भाग-II: 

वकसी र्टना या र्टना के बारे में सूचना जो इस व्यग्लिगत 

िुर्शटना भाग के तहत िािे को जन्म िे सकती है, उसके होने के 

30 विनोां के भीतर के्षमा को िी जानी चावहए। 

आकग्लिक मृतु् की ग्लिवत में नश्वर अिशेर्ोां के पररिहन/ििन 

के एक (1) महीने के बाि बीमा िाभोां के विए िािे हमें प्रसु्तत 

वकए जाने चावहए। 

13.   
वशकायत वनिारर् 

और पॉविसीधारकोां 

का सांरक्षर् 

पॉविसीधारकोां के वहतोां की सुरक्षा बीमा उद्योग का एक मौविक 

पहिू है वजसका उदे्दश्य अवधकारोां की रक्षा करना और बीमा 

धारक व्यग्लियोां या सांिाओां के साथ उवचत व्यिहार सुवनवित 

करना है। 

यवि आपको नीवत, या वकसी भी मामिे पर हमारे वनर्शय, या 

िािे से सांबांवधत वकसी भी मामिे के बारे में कोई वशकायत है, 

तो आप अपनी वशकायत को वनम्नानुसार सांबोवधत कर सकते हैंाः  

वकसी भी प्रश्न या वशकायत के समाधान के विए, आप पॉविसी 

जारी करने िािे कायाशिय से सांपकश  कर सकते हैं या 

customer.support@kshema.co पर या के्षमा एग्लप्लकेशन के 

माध्यम से हमें ईमेि कर सकते हैं या वशकायत वनिारर् 

कायाशिय में हमें विख सकते हैं। 

यवि आप विए गए समाधान से सांतुष्ट नही ां हैं, तो आप हमारे 

नोडि डेस्क ई-मेि gro@kshema.co पर जा सकते हैं या 

हमारी िेबसाइट के माध्यम से 

https://kshema.co/grievance-redressal पर वशकायत िजश 

करा सकते हैं। 

यवि हम आपकी वशकायत का पूरी तरह से समाधान नही ां करते 

हैं, तो आप आई. आर. डी. ए. आई. (बीमा भरोसा) के वशकायत 

वनिारर् पोटशि, बीमा भरोसा का उपयोग आई. आर. डी. ए. 

आई. तक वशकायत को बढ़ाने के विए कर सकते हैं। 

यवि मुद्दा अभी भी अनसुिझा है, तो आप वनवहत के्षत्रावधकार के 

अधीन, वशकायत के वनिारर् के विए बीमा िोकपाि से सांपकश  

कर सकते हैं। 

खांड II और X 
 
 
 
 
 

14.   
भािी 

पॉविसीधारक/ग्राहक 

के िावयत्व 

प्रस्ताि प्रपत्र भरते समय सभी सामग्री जानकारी का खुिासा 

करनााः  

प्रस्ताि प्रपत्र में सभी सामग्री जानकारी का खुिासा करने के 

विए आप बाध्य हैं। आपके द्वारा धोखाधड़ी की ग्लिवत में, नीवत 

अमान्य होगी। 

खांड II 
पहिे से र्ोवर्त जानकारी में वकसी भी बििाि/सांशोधन/जोड़ 

के मामिे में उसे तुरांत बीमाकताश के ध्यान में िाया जाएगा। 

पॉविसी अिवध के िौरान अन्य सामग्री जानकारी का 

प्रकटीकरर्ाः  

बीवमत व्यग्लि टोि फ्री No.1800 572 3013 पर िोन पर 

हमारी ग्राहक सेिाओां से सांपकश  कर सकते हैं या हमें 

customer.support@kshema.co पर विख सकते हैं तावक 
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बीमा विभाग को प्रभावित करने िािी सामग्री जानकारी में 

वकसी भी बििाि के बारे में सूवचत वकया जा सके। 

यह नीवत मोबाइि एग्लप्लकेशन सांचावित है; वििरर् एग्लप्लकेशन 

में ही प्रिान वकया जाना चावहए। कृवर् सीमाओां को वजयो-टैग 

वकया जाना चावहए और केिाईसी और िामश डेटा के विए 

आिश्यक िस्तािेज अपिोड वकए जाने चावहए। 

वनविशिािता और प्रकटीकरर् का कतशव्याः  पॉविसी अमान्य होगी 

और असत् या गित बयानोां, गित वनरूपर्, गित वििरर् या 

गैर-वििरर् की ग्लिवत में कोई िाभ िेय नही ां होगा। 

िेयता स्वीकार करने की पूिश शतशाः  पॉविसी के तहत उत्पन्न होने 

िािे िािोां के विए कोई भी भुगतान करने के विए आपके द्वारा 

पॉविसी के वनयमोां और शतों को पूरा वकया जाना चावहए। 

उवचत िेखभािाः  आप बीवमत सांपवत्त के वहतोां को नुकसान या 

क्षवत से बचाने के विए सभी उवचत किम उठाएां गे जो िािे को 

जन्म िे सकते हैं। 

वनयमोां और शतों का पािनाः  इस नीवत के वनयमोां, शतों और 

समथशन का उवचत पािन और पूवतश जहाां तक िे आपके द्वारा 

वकए जाने या पािन वकए जाने िािे वकसी भी काम से सांबांवधत 

हैं। 

िािा सूचना की सूचनााः  वकसी भी बीवमत र्टना की र्टना पर 

24 र्ांटे के भीतर हमें विग्लखत रूप में तत्काि सूचना िी जाएगी 

वजसके पररर्ामस्वरूप नुकसान या क्षवत होगी। 

विशेर् प्रािधानाः  कोई भी विशेर् प्रािधान वजसके अधीन इस 

नीवत में प्रिेश वकया गया है और नीवत में इसका समथशन वकया 

गया है, इस नीवत का वहस्सा माना जाएगा और तिनुसार प्रभािी 

होगा। 

धोखाधड़ी िािे िािेाः  यवि कोई िािा वकसी भी मामिे में 

धोखाधड़ी करता है, या यवि कोई गित बयान या र्ोर्र्ा की 

जाती है या उसके समथशन में उपयोग वकया जाता है, या यवि 

आपके या वकसी के द्वारा वकसी धोखाधड़ी के साधन या 

उपकरर् का उपयोग वकया जाता है। 

इस खांड के उदे्दश्य के विए, "धोखाधड़ी" अवभव्यग्लि का अथश 

है बीमाकताश को धोखा िेने या बीमाकताश को बीमा जारी करने 

के विए पे्रररत करने के इरािे से आपके या आपके एजेंट द्वारा 

वकए गए वनम्नविग्लखत कायों में से कोई भी कायश। 

सुझाि, उस तथ्य के रूप में जो सच नही ां है और वजसे आप सच 

नही ां मानते हैं; 

आपके पास तथ्य का ज्ञान या विश्वास होने से वकसी तथ्य को 

सवक्रय रूप से वछपाना। 

धोखा िेने के विए उपयुि कोई अन्य कायश; और 

ऐसा कोई कायश या चूक वजसे कानून विशेर् रूप से धोखाधड़ी 

र्ोवर्त करता है। 

हम धोखाधड़ी के आधार पर नीवत को अस्वीकार नही ां करें गे, 

यवि आप/आपका िाभाथी यह सावबत कर सकते हैं वक गित 

कथन उनकी जानकारी के अनुसार सही था और इसे िबाने का 

कोई जानबूझकर इरािा नही ां था। 
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इस नीवत के वनयमोां और शतों का पािन न करने से नीवत 

अमान्य हो जाएगी। 

यवि स्वीकार की गई रावश िािा की गई रावश से कम है, तो हम 

बीवमत व्यग्लि/िािेिार को वनपटान के आधार के बारे में 

विग्लखत रूप में सूवचत करें गे। विशेर् रूप से, जहाां िािा खाररज 

कर विया जाता है, हम वनम्नविग्लखत के बारे में सूवचत करें गेाः  

यवि ऊपर बताए गए 30 विनोां के भीतर िािे का वनपटारा नही ां 

वकया जाता है, तो हम उस िर पर ब्याज का भुगतान करने के 

विए उत्तरिायी होांगे, जो अांवतम ररिीज की प्राग्लप्त की तारीख से 

बैंक िर से 2 प्रवतशत प्रवत िर्श अवधक है। 

उत्पाि वनकासीाः  इस बीमा उत्पाि को आई. आर. डी. ए. आई. 

की उवचत मांजूरी के साथ भविष्य में िापस विया जा सकता है, 

इस मामिे में सभी बीवमत पक्षोां को कम से कम तीन महीने की 

अवग्रम सूचना िी जाएगी। 

 

पॉविसीधारक द्वारा र्ोर्र्ा 

मैंने उपरोि पढ़ा है और वििरर् को नोट करने की पुवष्ट की है। 

 

िानाः  (पॉविसीधारक का हस्ताक्षर) 

तारीखाः  

 

ध्यान िें ाः  

  

1. आप हमारी िेबसाइट पर https://kshema.co पर सी. आई. एस. सवहत नीवत सांबांधी िस्तािेजोां को िेख सकते हैं। 

2. वकसी भी टकराि के मामिे में, नीवत िस्तािेज में उग्लिग्लखत वनयम और शतें प्रबि होांगी। 
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