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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

અસ્વીકરણ 

"આ એક સ્વચાલિત (લિસ્ટમ-જનરટેેડ) અનુવાદ છે જ ેિુલવધા માટે આપવામાાં આવ્યો છે. જો આ 
અનુવાદ અન ેદસ્તાવેજના અાંગે્રજી િાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈ અસ્પષ્ટતા અથવા અિાંગતતા હશ,ે તો િાગુ 
કાયદા દ્વારા માન્ય હદ િુધી અાંગે્રજી િાંસ્કરણ માન્ય રહેશે. જો તમને કોઈ સ્પષ્ટતાની જરૂર હોય, તો 
કૃપા કરીને અમારા ટોિ-ફ્રી નાંબર [1800 572 3013] પર કૉિ કરો અન ેઅમે તમને મદદ કરીશુાં." 
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કે્ષમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી 

વારાંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો 

1.  કે્ષમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી શુાં છે? 

તે પાક વીમો અને વ્યલિગત અકસ્માત વીમાને આવરી િેતી એક વ્યાપક વીમા પૉલિિી છે, જ ે

બેંકના ગ્રાહક માટે રચાયેિ છે, જ ેખેડૂત છે. 

2.  કવરજે શુાં છે. શુાં મારી પાિે કવરજે પિાંદ કરવાનો લવકલ્પ છે? 

કે્ષમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી હેઠળ બે ભાગો છે 

ભાગ-1: પાક વીમો 

ભાગ 2: વ્યલિગત અકસ્માત વીમો 

હા, જ્યાર ેકોઈ ગ્રાહક પાક વીમાનો લવકલ્પ પિાંદ કર ેછે, ત્યાર ેવ્યલિગત અકસ્માત િામે કવરજે 

ફરલજયાત છે. તમાર ેબાંને કવરજે હેઠળ વીમો િેવો આવશ્યક છે. 

3.  પોલિિીનો િમયગાળો કેટિો છે? 

પોલિિીનો િમયગાળો પ્રીલમયમ ચૂકવવામાાં આવે તે લદવિથી અથવા પાકની વાવણીની તારીખ 

જ ેપછીની હોય તે તારીખથી પાકની વાવણીની તારીખથી પાકના િમયગાળા મુજબ ગણતરીની 

તારીખ િુધી શરૂ થશ.ે 

4.  શુાં િમાન પોલિિી િમયગાળો પાક વીમા અને વ્યલિગત અકસ્માત વીમાને િાગુ પડે છે? 

હા, બાંન ેકવરજે એક જ પોલિિીનો ભાગ હોવાથી, પોલિિીના િમયગાળામાાં જણાવ્યા મુજબ 

વ્યલિગત અકસ્માત વીમો પણ શરૂ થાય છે અન ેિમાપ્ત થાય છે. 
 

5.  વીમાધારકના મૃત્યુના લકસ્િામાાં પોલિિીની લસ્થલત શુાં હશ?ે 

પાક માટેનુાં પોલિિી કવરજે પોલિિીનો િમયગાળો પૂરો થાય ત્યાાં િુધી અથવા પાકની િણણી જ ે

પણ વહેિુાં હોય ત્યાાં િુધી ચાિુ રહે છે. 

6.  જો પોલિિી િમાપ્ત થાય તે પહેિાાં પાકની િણણી કરવામાાં આવે તો વ્યલિગત અકસ્માત કોવ 

ઇરજેના િાંદભભમાાં પોલિિીની લસ્થલત શુાં હશ?ે 

પોલિિીની મુદત પૂરી થાય ત્યાાં િુધી પી. એ. કવરજે ચાિુ રહેશ.ે 

7.  શુાં યોગદાનની કિમ આ પોલિિી હેઠળ પાક વીમાને િાગુ પડે છે? 

હા, યોગદાનની કિમ િાગુ થશ.ે જો એક જ ખેતીની જમીન પર એક જ પાકનો એકથી વધુ પોલિિી 

હેઠળ વીમો કરવામાાં આવે અન ેબાંન ેપોલિિીઓ દ્વારા આવરી િેવામાાં આવતી ખોટ થાય, તો અમે 

એક િાખ રૂલપયા ચૂકવવા માટે જવાબદાર હોઈશુાં. 
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8.  શુાં યોગદાનની કિમ આ પોલિિી હેઠળ વ્યલિગત અકસ્માત વીમાને િાગુ પડે છે? 

ના, યોગદાનની કિમ િાગુ થશ ેનહીાં. 

9.  આ પોલિિી હેઠળ પાક વીમા માટે વીમા રકમ કેવી રીતે નક્કી કરવામાાં આવે છે? 

વીમાની રકમ બેંક દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવેિી પાક િોનની રકમની હદ િુધી નક્કી કરવામાાં આવે 

છે. 

10.  આ પોલિિી હેઠળ વ્યલિગત અકસ્માત વીમા માટે વીમા રકમ કેટિી છે? 

પાક વીમા માટે બેંક દ્વારા માંજૂર કરાયેિી િોનની રકમ વ્યલિગત અકસ્માત વીમા હેઠળ વીમાની 

રકમ છે. 

11.  શુાં હુાં  વ્યલિગત અકસ્માત વીમા હેઠળ વધુ વીમા રકમનો લવકલ્પ પિાંદ કરી શકુાં? 

ના, વીમાની રકમ પાક િોનની રકમ િુધી મયાભલદત છે. 

12.  આ પોલિિી હેઠળ વધારાની રકમ કેટિી છે? 

ભાગ 1 હેઠળઃ પાક (દાવા દીઠ ₹500). 

ભાગ II હેઠળઃ લનિ 

13.  આ પોલિિી હેઠળ રાહ જોવાનો િમયગાળો કેટિો છે? 

ભાગ 1 હેઠળઃ પાક વીમા માટે, પોલિિી શરૂ થવાની તારીખથી પ્રથમ 7 લદવિ. 

       ભાગ II હેઠળઃ નિલ 

14.  શુાં િણણી પછીના નુકિાનને પોલિિીના ભાગ-1 હેઠળ આવરી િેવામાાં આવે છે? 

ના, િણણી પછીના નુકિાનને પોલિિીના ભાગ 1 હેઠળ આવરી િેવામાાં આવતા નથી કારણ કે તે 

બાકાત છે. 

15.  આ પોલિિી હેઠળ વ્યલિગત અકસ્માત કવર માટે િાયક વય કેટિી છે? 

18 થી 70 વર્ભની વયના ખેડૂતો પી. એ. કવર માટે પાત્ર છે. 

16.  પોલિિીના ભાગ-1 હેઠળ કયા જોખમો આવરી િેવામાાં આવ્યા છે? 

ચક્રવાત, ભૂકાંપ, વીજળી પડવાને કારણે આગ, પૂર, કરા, પૂર (હાઇડર ોલફલિક પાક લિવાય), 

ભૂસ્ખિન, િુનામી અને પ્રાણીઓના હુમિા (પોલિિીની રકમના મહત્તમ 25 ટકા વીમા રકમ માટે) 

17.  વ્યલિગત અકસ્માત વીમો શુાં આવરી િે છે? 

અચાનક, લહાંિક અન ેબાહ્ય ઘટનાના પલરણામે આકલસ્મક મૃત્યુ. 

18.  પાક વીમા હેઠળ દાવા માટે કયા દસ્તાવેજો જરૂરી છે? 
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નુકિાન અથવા નુકિાન િમાપ્ત થાય ત્યાાં િુધી દરકે વૈકલલ્પક લદવિ ેકે્ષમા એલલિકેશન દ્વારા 

નુકિાન અથવા નુકિાનના ફોટા/વીલડયો. 

19.  વ્યલિગત અકસ્માત વીમા હેઠળ દાવા માટે જરૂરી તમામ દસ્તાવેજો કયા કયા છે? 

• દાવાનુાં યોગ્ય રીતે ભરિેુાં ફોમભ. 

• તમારો ફોટો ઓળખનો પુરાવો 

• મૃત્યુ પ્રમાણપત્ર 

• િાપના ડાંખ/ઝેરના લકસ્િામાાં લવિેરા પરીક્ષણ. 

• પોસ્ટમોટભમ લરપોટભ  (જો હાથ ધરવામાાં આવે તો). 

• નોલમની અથવા મૂળ ઉત્તરાલધકાર પ્રમાણપત્ર/મૂળ કાનૂની વારિદારનો ઓળખનો પુરાવો. 

• એફ. આઈ. આર./આરોપપત્ર અન ેઅાંલતમ અહેવાિ/પાંચનામા/પોિીિ પૂછપરછ અહેવાિની 

નકિ (જ્યાાં અકસ્માતના િાંજોગો અનુિાર આ અહેવાિો જરૂરી હોય ત્યાાં) િાંબાંલધત પોિીિ 

સ્ટેશન દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાાં આવે છે. 

• મેલડકો કાનૂની પ્રમાણપત્રની નકિ (જ્યાાં પણ ત ેઅકસ્માતના િાંજોગો અનુિાર જરૂરી હોય) 

િાંબાંલધત હોલસ્પટિ દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાાં આવે છે. 

• દાવાની આકારણી માટે અમારા દ્વારા જરૂરી કોઈપણ અન્ય િાંબાંલધત દસ્તાવેજ. 
 

20.  શુાં હુાં  મારી પોલિિી રદ કરી શકુાં? 

હા, તમે અમને િેલખતમાાં જાણ કરીન,ે મુદત દરલમયાન કોઈપણ િમયે નીલતને રદ કરી શકો છો. 

21.  શુાં વીમા કાંપની મારી પોલિિી રદ કરી શકે છે? 

હા, અમે પોલિિી ધારકને ઓછામાાં ઓછી 7 લદવિની નોલટિ આપીને સ્થાલપત છેતરલપાંડીના 

આધાર ેજ પોલિિી રદ કરી શકીએ છીએ. 

22.  રદ થવાના લકસ્િામાાં મારાં  પ્રીલમયમ કેટિુાં પરત કરવામાાં આવશે? 

• અલનલણભત પોલિિી િમયગાળાના પ્રમાણમાાં લરફાંડ કરો. 

• "દાવાના લકસ્િામાાં, કોઈ લરફાંડની માંજૂરી નથી". 
 

23.  શુાં હુાં  પોલિિી જારી કયાભ પછી વાવણીની તારીખ બદિી શકુાં? 

હા, વાવણીની તારીખમાાં માત્ર એક વખત ફેરફાર કરવાની માંજૂરી છે. 

24.  શુાં હુાં  પોલિિી જારી કયાભ પછી પાક બદિી શકુાં? 

ના, પાક બદિવાની માંજૂરી નથી. 

25.  72 કિાકની કિમ શુાં છે? 
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નુકિાનની ઘટનાની શરૂઆતથી શરૂ થતાાં િતત 72 કિાકના િમયગાળા દરલમયાન વીમાકૃત 

જોખમોમાાંથી એક અથવા વધુ જોખમોને કારણે પાકને થયેિ કોઈપણ નુકિાન અથવા નુકિાનને 

એક જ નુકિાન તરીકે ગણવામાાં આવશે. 

26.  વળતરની ગણતરી કેવી રીતે કરવામાાં આવે છે? 

વળતર = પાકના તબક્કા માટે વીમાકૃત રકમ x િાંબાંલધત વળતરની ટકાવારી x અિરગ્રસ્ત 

વીમાકૃત લવસ્તારની હદ x નુકિાનની ટકાવારી x વળતરની ટકાવારી-વધુ/કપાતપાત્ર. 

27.  નુકિાનનુાં મૂલ્યાાંકન કેવી રીતે કરવામાાં આવે છે? 

ક્િેમ લડટેક્શન અને િોિનુાં મૂલ્યાાંકન લરમોટ િેલન્િાંગ િેટેિાઇટ ઇમેજ/ફોટો/વીલડયો દ્વારા 

કરવામાાં આવશે, જ ેઅાંતગભત લવકલિત અલ્ગોલરધમનો ઉપયોગ કરીન ેકે્ષમા એલલિકેશન દ્વારા 

િબલમટ કરવામાાં આવશે. 

28.  હુાં  દાવો કેવી રીતે કરી શકુાં? 

ઘટના બન્યાના 24 કિાક પછી તમારી પોલિિીની લવગતો િાથે નુકિાનની જાણ કે્ષમા એલલિકેશન 

દ્વારા કરો અથવા તમે અમારી કોિ-િેન્ટર ટીમ ટીઃ + 91 40 2340 9918 પર કૉિ કરી શકો છો 

અથવા ગ્રાહકને ઇમેઇિ કરી શકો છો. 

29.  શુાં પોલિિીનુાં નવીકરણ કરી શકાય? 

પાકનો િમયગાળો િમાપ્ત થઈ રહ્યો હોવાથી, તમે નવી મોિમ માટે બીજી નવી પોલિિી િઈ શકો 

છો. 

30.  શુાં મારી પોલિિી બેંકમાાં હાયપોથેકેટેડ છે? 

હા, જો તમે બેંકમાાંથી િોન મેળવી િીધી હોય તો તમારી પોલિિી બેંકમાાં હાયપોથેકેટેડ છે. 

31.  શુાં મન ેદાવાની રકમ િીધી ચૂકવવામાાં આવશે? 

ના, િોન મેળવનાર ખેડૂતના લકસ્િામાાં, દાવાની રકમ તમારા િોન ખાતામાાં જમા કરવામાાં આવશે 

અન ેિોન ઉપરાાંતની કોઈપણ રકમ તમને ચૂકવવામાાં આવશે. 

32.  મારા મૃત્યુના લકસ્િામાાં દાવાની રકમ કોને મળશ?ે 

િોન િામે એડજસ્ટ કયાભ પછી દાવાની રકમ તમારા નોલમનીને ચૂકવવામાાં આવશે. 
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