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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 
ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 
English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 
please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

અસ્વીકરણ 

"આ એક સ્વચાલિત (લિસ્ટમ-જનરટેેડ) અનુવાદ છે જ ેિુલવધા માટે આપવામાાં આવ્યો છે. જો આ અનુવાદ 

અન ેદસ્તાવેજના અાંગે્રજી િાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈ અસ્પષ્ટતા અથવા અિાંગતતા હશ,ે તો િાગુ કાયદા દ્વારા 

માન્ય હદ િુધી અાંગે્રજી િાંસ્કરણ માન્ય રહેશ.ે જો તમને કોઈ સ્પષ્ટતાની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીન ેઅમારા 

ટોિ-ફ્રી નાંબર [1800 572 3013] પર કૉિ કરો અન ેઅમે તમને મદદ કરીશુાં." 
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ક્ષેમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી 
ગ્રાહક માલહતી પત્રક 

આ દસ્તાવેજ તમારી નીલત લવશે માત્ર મુખ્ય માલહતી પ્રદાન કર ેછે. કૃપા કરીને લવગતવાર લનયમો અન ેશરતો માટે 

નીલત દસ્તાવેજનો િાંદર્ભ િો. 

એિ. એિ. 

નાં. 
શીર્ભક 

વણભન નીલત/કિમ નાંબર 

(મહેરબાની કરીને આગામી કોિમમાાં િાગુ નીલત કિમ 

નાંબરનો િાંદર્ભ િો) 

1.   વીમા ઉત્પાદનનુાં 

નામ 
ક્ષેમા લકિાન િાથી વીમા પોલિિી 

 

2.   

આઈ. આર. ડી. એ. 

આઈ. દ્વારા 

ફાળવવામાાં આવેિ 

લવલશષ્ટ ઓળખ 

નાંબર 

IRDAN162RPCR0019V01202526  

3.   વીમા ઉત્પાદનનુાં 

માળખુાં/પ્રકાર 

ર્ાગ 1: પાક વીમોોઃ વળતરનો આધારોઃ પાકના િમયગાળાને 

અનરુૂપ પાકના મૂલ્ય પર નુકિાનની ટકાવારી િાગ ુકયાભ 

પછી વળતરની રકમ પ્રાપ્ત થશે. 

ર્ાગ 2: વ્યલિગત અકસ્માત વીમોોઃ િાર્નો આધારોઃ જ ે

લનયત િાર્ો પૂરા પાડે છે, વીમાધારકની ઘટના બન ેત્યાર ે

પોલિિીના લનયમો અને શરતો અનુિાર, અમ ેલનલિત િાર્ો 

આપીશુાં. 

ર્ાગ I: લવર્ાગ 

III, ર્ાગ II: 

લવર્ાગ III 

4.   કવરજે માટેના 

લવર્ાગો 

આ ઉત્પાદન મોિમી, વાલર્ભક અને વાવેતર પાકની ખેતી 

કરતા માલિક ખેડૂતો/ર્ાડૂત ખેડૂતોને વીમા કવચ પ્રદાન કર ે

છે. 

 

5.   વીમાની રકમ 

વીમાકૃત રકમ એ મહત્તમ રકમ છે જ ેવીમા કાંપની સ્વીકાયભ 

નુકિાન અથવા દાવાની લસ્થલતમાાં ચૂકવવા માટે િાંમત થાય 

છે. તે વીમાકૃત પાકના ટોચના મૂલ્યને રજૂ કર ેછે. પાક માટે 

વીમાકૃત રકમ છે 

ર્ાગ I: લવર્ાગ 

IB અન ેVIII, ર્ાગ 

II: લવર્ાગ IB 

6.   
પોલિિી કવરજે 

(પોલિિી શુાં આવરી 

િે છે?) 

ર્ાગ-1: 

નીચે િલૂચબદ્ધ જોખમોની ઘટના પર, પલરણામ ેપાકને 

નુકિાન થાય છે, તમે આ નીલત હેઠળ દાવો કરવા માટે 

હકદાર હશો. 

ચક્રવાત 

ધરતીકાંપ 

વીજળી પડવાને કારણ ેિાગી આગ 

પૂર 

કમોિમી વરિાદ 

પૂર (હાઇડર ોલફલિક પાકોને િાગ ુપડતુાં નથી) 

રૂ્સ્ખિન 

િુનામી 

નીચે િલૂચબદ્ધ એલનમિ એટેક (વીમા પૉલિિીની રકમના 

મહત્તમ 25 ટકા માટે જ) 

લવર્ાગ III 
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હાથી 

જાંગિી ડુક્કર 

ર્ાગ-2: 

આકલસ્મક મૃત્યુોઃ અમે પોલિિીના િમયપત્રકમાાં લનલદભ ષ્ટ કયાભ 

મુજબ વીમા રકમની 100% બરાબર િાર્ ચૂકવીશુાં, પોિીિી 

દરલમયાન અકસ્માતમાાં થયેિી ઇજાન ેકારણે વીમાધારકના 

મૃત્ય ુપર આ કવર િામે. 

7.   ઉપરોિ ઉત્પાદન 

માટે ઉપિબ્ધ ઉમેરો 
કોઈ એડ-ઓન કવર ઉપિબ્ધ નથી  

8.   નુકિાનની 

ર્ાગીદારી 

ર્ાગ 1: દાવા દીઠ પાાંચિો રૂલપયાની વધારાની રકમ જ ે

તમાર ેદરકે માટે અને આ પોલિિી પર કરવામાાં આવેિા દરકે 

દાવા માટે તમારા પોતાના લખસ્િામાાંથી ચૂકવવી પડશે. 

ર્ાગ II: લનિ 

ર્ાગ 1 લવર્ાગ 
VII, III 

9.   
બાકાત (નીલતમાાં શુાં 

આવરી િેવામાાં 

આવતુાં નથી) 

ર્ાગ-1: 

અમે નીચેના કારણોિર થયેિા નકુિાન અન ેનકુિાનને 

આવરી િઈશુાં નહીાં. 

યુદ્ધનુાં જોખમોઃ યુદ્ધના પલરણામે નકુિાન, આક્રમણ, લવદેશી 

દુશ્મનનુાં કૃત્ય, દુશ્મનાવટ (યદુ્ધ જાહેર કરવામાાં આવે કે નહીાં), 

ગૃહ યુદ્ધ, બળવો, ક્રાાંલત, બળવો, િૈન્ય અથવા હડપેિી િત્તા, 

જપ્તી 

પરમાણુ જોખમોઃ આયનીકરણ લકરણોત્િગભ અથવા કોઈપણ 

પરમાણુ ઇાં ધણમાાંથી લકરણોત્િગભ દ્વારા અથવા પરમાણુ 

ઇાં ધણના દહનથી કોઈપણ પરમાણુ કચરામાાંથી દૂલર્ત થવાથી 

વીમાકૃત પાકને કોઈપણ નુકિાન. 

પલરણામી નુકિાનોઃ કોઈપણ પ્રકારની અથવા વણભનની 

પલરણામી નુકિાન. 

દુર્ાભવનાપૂણભ નુકિાન, આગચાંપી અને અન્ય અટકાવી શકાય 

તેવા જોખમો; 

આતાંકવાદોઃ આતાંકવાદી પ્રવૃલત્તઓના કારણે પાકન ેકોઈ 

નુકિાન; 

પ્રદૂર્ણ અથવા કોઈપણ પ્રકારનુાં પ્રદૂર્ણ; 

કોઈપણ િરકાર અથવા અન્ય કોઈ નાગલરક િત્તામાંડળના 

આદેશને કારણે રાજકીય જોખમ અથવા નકુિાન અથવા 

નુકિાન 

જ્વાળામુખી ફાટી નીકળવો, દલરયાકાાંઠાનુાં અથવા નદીનુાં 

ધોવાણ અથવા પ્રકૃલતના અન્ય આાંચકા; 

ચોરી, રમખાણો અન ેહડતાળ; 

વીમાના િમયગાળા દરલમયાન પોલિિીના િમયપત્રકમાાં 

ઉલ્િેલખત ન હોય તેવા પાકની ખેતી; 

ખેતરમાાં કાપવામાાં અન ેફેિાવવામાાં પડ્યા હોવા છતાાં પાકની 

ઉપજ માટે િણણી પછીનુાં નુકિાન; 

ખાિ આવરી િેવામાાં આવેિાાં પ્રાણીઓ લિવાય અન્ય 

કોઈપણ પ્રાણી દ્વારા થયેિુાં નકુિાન/નુકિાન. 

પોલિિીના િમયપત્રક હેઠળ લનલદભષ્ટ કરાયેિી 

વધારાની/કપાતપાત્ર રકમનો દાવો કરો. 

પૂર િામે હાઇડર ોલફલિક પાકોનુાં કવરજે; 

ર્ાગ I: લવર્ાગ 

V, ર્ાગ II: 

લવર્ાગ V 
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અન્ય કોઈપણ જોખમ દ્વારા, જ ેપોલિિી અનુિલૂચમાાં સ્પષ્ટ 

રીતે આવરી િેવામાાં આવ્યુાં નથી. 

સ્ટેલકાંગ, ટરેિીિ વગેર ેજવેી િહાયક રચનાઓનો ખચભ. 

રાહ જોવાનો િમયગાળોોઃ પોલિિી શરૂ થયાના પ્રથમ 7 

લદવિની અાંદર. 

આાંતર પાક અને લમશ્ર પાકને બાકાત રાખવામાાં આવ્યા છે. 

ર્ાગ-2: 

અમે આ િાંબાંધમાાં આ કવર હેઠળ કોઈપણ ચકૂવણી કરવા 

માટે જવાબદાર નહીાં હોઈએોઃ 

યુદ્ધન ેકારણે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે મૃત્ય ુમાટેનો કોઈપણ દાવો 

(ર્િે તે જાહેર કરવામાાં આવે કે નહીાં) અન ેયદુ્ધ જવેી ઘટના 

અથવા આક્રમણ, લવદેશી દુશ્મનોના કૃત્યો, દુશ્મનાવટ, ગહૃ 

યુદ્ધ, બળવો, ક્રાાંલતઓ, લવદ્રોહ 

મૃત્ય ુમાટે કોઈપણ દાવો 

ઇરાદાપવૂભકની આત્મ-ઈજા (આત્મરક્ષા અથવા જીવન 

બચાવવાના લકસ્િામાાં નહીાં), અથવા આત્મહત્યા અથવા 

આત્મહત્યાનો પ્રયાિ. 

જ્યાર ેનશો કરનાર દારૂ અથવા ડરગ્િ અથવા અન્ય માદક 

દ્રવ્યોના પ્રર્ાવ હેઠળ હોય, લિવાય કે જ્યાાં તમે નશાના 

પ્રર્ાવ હેઠળ હોવા છતાાં ઈજા/અકસ્માત માટે િીધા 

જવાબદાર નથી. 

િાહલિક રમતો, ઉડ્ડયન અથવા ફુગ્ગાઓમાાં ર્ાગ િેતી 

વખતે, અથવા મિુાફર તરીકે લિવાયના કોઈપણ ફુગ્ગા 

અથવા લવમાનમાાં ચઢતી વખતે, અથવા તેમાાંથી ઉતરતી 

વખતે અથવા મુિાફરી કરતી વખતે (ર્ાડુાં  ચૂકવવુાં અથવા 

અન્યથા) 

[પ્રમાણરૂ્ત પ્રકારના લવમાનનો અથભ એ છે કે યોગ્ય અલધકારી 

દ્વારા મુિાફરોને (ર્ાડે આપવા અથવા અન્યથા) િઇ જવા 

માટે યોગ્ય રીતે િાઇિન્િ ધરાવતુાં કોઈપણ લવમાન, પછી ર્િે 

તે લવમાન ખાનગી માલિકીનુાં હોય કે ર્ાડાપટે્ટ ર્રિેુાં હોય. 

તમે ફોજદારી ઈરાદા િાથે કાયદાનો કોઈ ર્ાંગ કયો હોય ત્યાર ે

ઉદર્વવુાં અથવા તેનુાં પલરણામ આવવુાં. 

જોખમી અથવા િાહલિક રમતોમાાં વ્યાવિાલયક તરીકે 

ર્ાગીદારીને કારણ ેમૃત્યુ માટેનો કોઈપણ દાવો, જમેાાં પરેા-

જલ્પાંગ, રોક ક્િાઇલ્બાંગ, પવભતારોહણ, રાલ્ટાંગ, મોટર 

રલેિાંગ, હોિભ રિેનો િમાવેશ થાય છે પરાંતુ તે મયાભલદત નથી. 

પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે થયેિા અથવા તેમાાં યોગદાન આપેિા 

અથવા તેમાાંથી ઉદ્ર્વતા કોઈપણ પલરણામી નુકિાનના 

પલરણામ ેઅથવા તેનાથી ઉદ્ર્વતા મૃત્ય ુમાટેનો કોઈપણ 

દાવોોઃ 

આયોનાઇલ ાંગ લકરણોત્િગભ અથવા કોઈપણ પરમાણ ુ

બળતણમાાંથી અથવા કોઈપણ પરમાણુ કચરામાાંથી પરમાણુ 

બળતણના દહનમાાંથી અથવા દહનમાાંથી કોઈપણ પરમાણુ 

કચરામાાંથી લકરણોત્િગભ દ્વારા દૂર્ણ (કોઈપણ સ્વ-

લકરણોત્િગભ િલહત) 

પરમાણુ હલથયારોની િામગ્રી 
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કોઈપણ લવસ્ફોટક પરમાણુ િાંયોજન અથવા તેના પરમાણુ 

ઘટકના લકરણોત્િગી,  ેરી, લવસ્ફોટક અથવા અન્ય જોખમી 

ગુણધમો. 

પરમાણુ, રાિાયલણક અન ેજલૈવક આતાંકવાદ 

વીમાકૃત વ્યલિના વાસ્તલવક અથવા ગેરકાયદેિર કૃત્યમાાં 

ઇરાદાપવૂભકની ર્ાગીદારી અથવા કાયદાના કોઈપણ 

ઉલ્િાંઘન અથવા ઉલ્િાંઘનના પ્રયાિથી ઉદ્ર્વતા કોઈપણ 

મૃત્યુ. 

અમે આ નીલત હેઠળ આ િાંબાંધમાાં અથવા તેના િાંબાંધમાાં 

તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેિા કોઈપણ ખચભના િાંબાંધમાાં 

કોઈપણ ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર નહીાં હોઈએોઃ 

10.   
લવશેર્ શરતો અન ે

વોરાંટી (જો કોઈ હોય 

તો) 

ર્ાગ-1: ચોક્કિ શરતોોઃ 

વીમા લવનાનો પાકોઃ જો ખેતરમાાં પાક વીમાકૃત પાક કરતાાં 

અિગ હોય અથવા ખેતરમાાં લમશ્ર પાક/આાંતર પાક (અન્ય 

કોઈ પાક) હોય તો પોલિિી શરૂઆતથી જ રદબાતિ થઈ 

જાય છે. 

ખચભોઃ ખેતરમાાંથી કોઈપણ નુકિાન પામેિા પાક, કાટમાળ 

અથવા કોઈપણ પદાથભને દૂર કરવા માટે તમારા દ્વારા કરવામાાં 

આવેિ કોઈપણ ખચભ, પછી ર્િ ેતે નુકિાન આવરી િેવાયેિા 

જોખમોને કારણે થયુાં હોય અથવા અન્યથા, તે નહીાં થાય. 

વધારાની રકમોઃ દાવા દીઠ પાાંચિો રૂલપયા જ ેતમાર ેદરકે માટે 

અને આ પોલિિી પર કરવામાાં આવેિા દરકે દાવા માટે તમારા 

પોતાના લખસ્િામાાંથી ચૂકવવી પડશે. 

ફાળો કિમોઃ એક જ ખેતીની જમીનમાાં એક જ પાકની 

લસ્થલતમાાં એકથી વધ ુવીમા પોલિિી હેઠળ વીમો િવેામાાં 

આવી રહ્યો છે અન ેજો ઉપરોિ ખેતીની જમીન પર નુકિાન 

થાય છે અન ેનુકિાન બાંને હેઠળ આવરી િવેામાાં આવે છે 

રાહ જોવાનો િમયગાળોોઃ પોલિિીના િમયપત્રકમાાં 

ઉલ્િેલખત શરૂઆતની તારીખથી પ્રથમ 7 લદવિની અાંદર 

થતા પાકના નુકિાન માટે કોઈ પોલિિી કવરજે નથી. 

પાકમાાં ફેરફારોઃ બેંક િોન માટે જાહેર કરવામાાં આવેિા 

પાકમાાંથી અથવા વીમાની દરખાસ્ત િમયે પાકમાાં કોઈ 

ફેરફારની માંજૂરી આપવામાાં આવશે નહીાં. 

વાવણીની તારીખમાાં ફેરફારોઃ વાવણીની તારીખમાાં એકવાર 

ફેરફાર કરવાની માંજૂરી છે. 

દાવા પછી પોલિિીની લસ્થલતોઃ નુકિાનની ઘટના પર, નુકિાન 

હેઠળના લવસ્તારની હદ િુધી પ્રમાણિર વીમાની રકમ 

વીમાકૃત લવસ્તાર માટે કુિ વીમાની રકમમાાંથી ઘટાડવામાાં 

આવે છે. 

72 કિાકની કિમોઃ નુકિાન થવાની ઘટનાની શરૂઆતથી 

શરૂ થતાાં િતત 72 કિાકના િમયગાળા દરલમયાન વીમાકૃત 

જોખમોમાાંથી એક અથવા વધ ુજોખમોથી ઉદ્ર્વતા પાકને 

થયેિ કોઈપણ નકુિાન અથવા નુકિાનને નુકિાન ગણવામાાં 

આવશે. 

ફરલજયાત દસ્તાવેજોોઃ દાવાના િમયે ફરલજયાત પાકની 

ખોટ/ક્ષલતગ્રસ્ત ફોટા અને લવિાંલબત િાાંબા કોઓલડભનેટ્િ 

ર્ાગ I: લવર્ાગ 

VII, ર્ાગ II: 

લવર્ાગ VII 
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ઘટના બનવાની તારીખથી 2 લદવિના કડક અાંતરાિ પર રજૂ 

કરવામાાં આવશે. 

ર્ાગ 2: ચોક્કિ શરતોોઃ 

"ક્ષેમા લકિાન િાથી" માાં જણાવેિા તમામ િામાન્ય લનયમો 

અને શરતો િાગુ પડે છે. 

ર્ૌલતક ફેરફારોઃ તમાર ેતેના વ્યવિાય અથવા વ્યવિાયમાાં 

કોઈ ફેરફાર અથવા શારીલરક ખામી અથવા નબળાઈ કે જનેી 

િાથ ેતે છેલ્િી ચકુવણી પછી પ્રર્ાલવત થયો છે તે લવશ ેતરત 

જ અમન ેિેલખતમાાં િલૂચત કરવુાં પડશે. 

વીમાની આપમેળે િમાલપ્તોઃ આ પોલિિી તમારા મૃત્યુ પછી 

અથવા પોલિિીનો િમયગાળો પૂરો થતાાં, જ ેપણ પહેિાાં હોય, 

તે આપમળેે િમાપ્ત થઈ જશે. 

બહુલવધ નીલતઓોઃ 

બહુલવધ નીલતઓના લકસ્િામાાં જ ે

લનયત િાર્ો પૂરા પાડે છે, તેના પર 

વીમાકૃત ઘટનાની ઘટના 

શરતો અનુિાર અન ે

નીલતઓની શરતો, અમે બનાવીશુાં 

દાવાની ચૂકવણી સ્વતાંત્ર છે 

અન્ય િમાન હેઠળ પ્રાપ્ત ચૂકવણીઓ 

ક્ષેમા જનરિ ઇન્શ્યોરન્િની નીલતઓ 

મયાભલદત. 

- - નામાાંકનોઃ 

તમે શરૂઆતમાાં જરૂરી છે 

નીલત, માટે નામાાંકન કરવા માટે 

હેઠળ દાવાઓની ચુકવણીનો હેતુ 

તમારા મૃત્યનુી લસ્થલતમાાં નીલત. કોઈપણ 

નોલમનેશનમાાં ફેરફાર થશ ે

અમન ેિેલખતમાાં િાંદેશાવ્યવહાર કયો અને આવા 

ફેરફાર ત્યાર ેજ અિરકારક રહેશે જ્યાર ે

નીલત હેઠળ િમથભન કરવામાાં આવે છે 

અને પોલિિી ધારકને પહોાંચાડવામાાં આવે છે. 

નામાાંકન કોઈપણ િમયે બદિી શકાય છે. 

પોલિિીની મદુત દરલમયાન. ઘટનામાાં 

પોલિિીધારકના મૃત્યુ પછી, અમે ચૂકવણી કરીશુાં 

નોલમની (પોલિિીમાાં નામ મુજબ) 

િમયપત્રક/પોલિિી પ્રમાણપત્ર/િમથભન 

(જો કોઈ હોય તો)) અને જો ત્યાાં કોઈ અલસ્તત્વમાાં નથી 

નોલમની, કાનનૂી વારિદારો અથવા તમારા કાનનૂી 

દ્વારા જાહેર કરાયેિા પ્રલતલનલધઓ 

ઉત્તરાલધકાર પ્રમાણપત્ર અને જનેી 

સ્રાવને િાંપૂણભ અને અાંલતમ ગણવામાાં આવશ ે

પોલિિી હેઠળ તેની જવાબદારીનુાં લનવભહન. 

રદબાતિ 

તમે અમને જાણ કરીને, મદુત દરલમયાન કોઈપણ િમયે 

પોલિિી રદ કરી શકો છો. જો તમે પોલિિી રદ કરો છો, તો 
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તમાર ેરદ કરવાના કારણો આપવાની જરૂર નથી. 

અમે પોલિિી ધારકને ઓછામાાં ઓછી 7 લદવિની નોલટિ 

આપીને સ્થાલપત છેતરલપાંડીના આધાર ેજ પોલિિી રદ કરી 

શકીએ છીએ. 

આપણ ે- 

જો પોલિિીની મદુત એક વર્ભ િુધીની હોય અને પોલિિીના 

િમયગાળા દરલમયાન કોઈ દાવો કરવામાાં ન આવ ેતો, િમાપ્ત 

ન થયેિા પોલિિી િમયગાળા માટે પ્રમાણિર પ્રીલમયમ પરત 

કરો. 

એક વર્ભથી વધનુી મુદત ધરાવતી પોલિિીના િાંદર્ભમાાં અને 

આવા પોલિિી વર્ભ માટે જોખમ કવરજે શરૂ થયુાં ન હોય તેવી 

પોલિિીના િમયગાળા માટે લરફાંડ પ્રીલમયમ. 

"જો પોલિિી પર દાવાની જાણ કરવામાાં આવે, તો કોઈ પણ 

િાંજોગોમાાં રદ કરવા પર કોઈ પ્રીલમયમ પરત કરવામાાં આવશે 

નહીાં. 

11.   દાવાની સ્વીકાયભતા 

ર્ાગ-1: 

ક્િેમ લડટેક્શન અને િોિનુાં મલૂ્યાાંકન લરમોટ િલેન્િાંગ 

િેટેિાઇટ ઇમેજ/ડર ોન ઇમેજ/લપક્ચિભ/ફોટાઓ/વીલડયો દ્વારા 

કરવામાાં આવશે, જ ેઅાંતગભત લવકલિત અલ્ગોલરધમનો 

ઉપયોગ કરીને ક્ષેમા એલલિકેશન દ્વારા િબલમટ કરવામાાં 

આવશે. 

વળતર કોષ્ટકમાાં લનધાભલરત પાકના મૂલ્યન ેઅનુરૂપ ઉપર 

લનધાભલરત નકુિાનની હદના આધાર ેપ્રમાણમાાં ચકૂવવાપાત્ર 

રહેશે. 

અમે પાકનો કબજો િીધો હોય કે ન િીધો હોય, દાવો કયાભના 

7 લદવિ િુધી તમને તેને છોડવાનો અલધકાર રહેશે નહીાં. જો 

નુકિાન પામેિા પાકની િણણી કરવામાાં આવે અથવા 

ખેતરમાાંથી તેને દૂર કરવામાાં આવે તો. 

નુકિાનની ટકાવારીને િાગુ કયાભ પછી વળતરની રકમ નક્કી 

કરવામાાં આવશે, જ ેક્ષેમા એપ દ્વારા પ્રાપ્ત િેટેિાઇટ 

છબી/લચત્રો દ્વારા પાકના મૂલ્ય પર િાગુ કરવામાાં આવશે. 

દાવા કોઈપણ તબકે્ક ઘટવાની લસ્થલતમાાં અિરગ્રસ્ત લવસ્તાર 

માટે પ્રમાણિર વીમાની રકમ િમાપ્ત થઈ જશ ેઅને 

અિરગ્રસ્ત ન હોય તેવા લવસ્તાર માટે બાકીનો િમયગાળો 

પ્રમાણ િાથે ચાિ ુરહેશે. 

વળતર = વીમાની રકમ x પાકના તબક્કાન ેઅનુરૂપ 

વળતરની ટકાવારી x અિરગ્રસ્ત વીમાકૃત લવસ્તારની હદ x 

નુકિાનની ટકાવારી 

દાવાના લકસ્િામાાં જરૂરી દસ્તાવેજોોઃ 

દાવાનુાં યોગ્ય રીતે ર્રિેુાં ફોમભ. 

તમારો ફોટો ઓળખનો પરુાવો/કેવાયિી દસ્તાવેજો 

િોન માંજૂરી પત્ર 

િોન એકાઉન્ટ નાંબર 

જો જરૂરી હોય તો જમીનના દસ્તાવેજો/િવેક્ષણ 

િાંખ્યાઓ/િી  ડીડ્િ 

ર્ાડૂત પ્રમાણપત્ર 

ર્ાગ I: લવર્ાગ 

IX, ર્ાગ II: 

લવર્ાગ VI 
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ર્ાગ-2: 

અમે છેલ્િા લવનાંતી કરિેા દસ્તાવેજની પ્રાલપ્તની તારીખથી 30 

લદવિની અાંદર દાવાને પતાવટ અથવા નકારી કાઢીશુાં. 

30 લદવિની િમયમયાભદાની બહાર દાવાની ચુકવણીમાાં 

લવિાંબના લકસ્િામાાં, અમે તમને છેલ્િા લવનાંતી કરિેા 

દસ્તાવેજની રિીદની તારીખથી ક્િાઈની ચુકવણીની તારીખ 

િુધી વ્યાજ ચૂકવવા માટે જવાબદાર હોઈશુાં. 

જો કે, અમારા મત ેદાવાના િાંજોગો તપાિની બાાંહેધરી આપે 

છે, તો તે વહેિી તકે આવી તપાિ શરૂ કરશે અને પૂણભ કરશે, 

કોઈ પણ િાંજોગોમાાં તારીખના 30 લદવિ પછી નહીાં. 

લનધાભલરત 45 લદવિથી વધ ુલવિાંબના લકસ્િામાાં, અમે તમને 

છેલ્િા જરૂરી દસ્તાવેજની પ્રાલપ્ત તારીખથી તારીખ િુધી 

બેંકના વ્યાજ દર કરતાાં વાલર્ભક 2 ટકાના દર ેવ્યાજ ચકૂવવા 

માટે જવાબદાર હોઈશુાં. 

(િમજૂતીોઃ "બેંક દર" નો અથભ એ થશે કે નાણાકીય વર્ભની 

શરૂઆતમાાં ર્ારતીય લર વભ બેંક (RBI) દ્વારા નક્કી કરવામાાં 

આવેિ દર જમેાાં દાવો બાકી છે) 

દાવાના લકસ્િામાાં જરૂરી દસ્તાવેજોોઃ 

દાવાનુાં યોગ્ય રીતે ર્રિેુાં ફોમભ. 

તમારો ફોટો ઓળખનો પરુાવો 

મૃત્ય ુપ્રમાણપત્ર 

િાપના ડાંખ/ ેરના લકસ્િામાાં આાંતરડાની તપાિ. 

પોસ્ટમોટભમ લરપોટભ  (જો હાથ ધરવામાાં આવે તો). 

નોલમની અથવા મળૂ ઉત્તરાલધકાર પ્રમાણપત્ર/મળૂ કાનૂની 

વારિદારનો ઓળખનો પુરાવો. 

એફ. આઈ. આર./આરોપપત્ર અન ેઅાંલતમ 

અહેવાિ/પાંચનામા/પોિીિ પછૂપરછ અહેવાિની નકિ (જ્યાાં 

અકસ્માતના િાંજોગો અનુિાર આ અહેવાિો જરૂરી હોય 

ત્યાાં) િાંબાંલધત પોિીિ સ્ટેશન દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત 

કરવામાાં આવે છે. 

મેલડકો કાનૂની પ્રમાણપત્રની નકિ (જ્યાાં પણ તે અકસ્માતના 

િાંજોગો અનિુાર જરૂરી હોય) િાંબાંલધત હોલસ્પટિ દ્વારા 

યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાાં આવે છે. 

દાવાની આકારણી માટે અમારા દ્વારા જરૂરી કોઈપણ અન્ય 

િાંબાંલધત દસ્તાવેજ. 

12.   

 

 

નીલત િવેા - 

દાવાની િૂચના અને 

પ્રલક્રયા 

વીમાદાતાનો ટોિ ફ્રી/આઈ. વી. આર. એિ. નાંબરોઃ ટોિ ફ્રી 
No.1800 572 3013 

છઠ્ઠો ર્ાગ I: છઠ્ઠો 

ર્ાગ I: છઠ્ઠો 

ર્ાગ VI: છઠ્ઠો 

ર્ાગ VI: છઠ્ 

ગામ II: ગામ VI 

વેબિાઇટ / ઇમેઇિ: મુિાકાત િોwww.kshema.co OR 
customer.support@kshema.co 

ર્ાગ-1: 

કિમ 3 માાં ઉલ્િલેખત આ નીલત હેઠળ આવરી િેવામાાં 

આવેિાાં કોઇ જોખમોની કમનિીબ ઘટનામાાં, જનેા પલરણામે 

પાકને નુકિાન અથવા નુકિાન થયુાં હોય, તો તમાર ેનીચેની 

કાયભવાહી કરવી જરૂરી છે. 

ક્ષેમા એલલિકેશન દ્વારા અથવા ઇમેઇિ દ્વારા 

customer.support@kshema.co અથવા ટોિ-ફ્રી નાંબર 
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18005723013 પર તમારી પોલિિીની લવગતો િાથ ેતરત જ 

જાણ કરો. 

નુકિાન ઓછુાં  કરવા માટે તમામ પગિાાં િો, જાણે કે કોઈ 

વીમો િવેામાાં આવ્યો ન હોય 

ક્ષેમા એલલિકેશન દ્વારા પાકના નકુિાન/નકુિાનના 

ફોટોગ્રા્િ િો 

ક્ષેમા એલલિકેશનની લવલડયો માગભદલશભકામાાં િચૂના મુજબ 

િમગ્ર અિરગ્રસ્ત ક્ષેત્રનો લવલડયો િો. 

નુકિાનના િમય અને તારીખ અને સ્થળ પર તેમના મૂલ્યોને 

ધ્યાનમાાં રાખીને અાંદાલજત નકુિાન િાથ ેનકુિાન/નકુિાનનુાં 

િાંપણૂભ વણભન આપો. અાંદાલજત નુકિાનમાાં કોઈ પણ પ્રકારનો 

નફો િામેિ કરશો નહીાં. 

નુકિાનના િમયે િમાન પાકને આવરી િેતી અન્ય તમામ 

વીમાની લવગતો જણાવો 

નુકિાનની ચકાિણી/આકારણી પણૂભ ન થાય ત્યાાં િુધી 

નુકિાન પામેિા પાક/ઉપજની િુરક્ષા કરો અન ેનુકિાન 

ઘટાડવા માટે તમામ પગિાાં િો. 

ક્ષેમા દાવાઓની ટીમ દ્વારા જરૂરી તમામ દસ્તાવેજો/માલહતી 

પ્રદાન કરો. 

પૂર/પરૂ/ચક્રવાતના દાવાઓના લકસ્િામાાં, જ્યાાં િુધી 

નુકિાનની વધ ુિાંર્ાવના ન હોય ત્યાાં િુધી દરકે વૈકલલ્પક 

તારીખે ફોટા અન ેવીલડયો રજૂ કરવામાાં આવશે. 

ર્ાગ-2: 

આ વ્યલિગત અકસ્માત ર્ાગ હેઠળ દાવાને જન્મ આપી શકે 

તેવી ઘટના અથવા ઘટના લવશેની િચૂના તે થયાના 30 

લદવિની અાંદર ક્ષેમાને આપવી આવશ્યક છે. 

આકલસ્મક મૃત્યુની લસ્થલતમાાં નશ્વર અવશરે્ો/દફનલવલધના 

પલરવહનના એક (1) મલહના પછી વીમા િાર્ો માટેના 

દાવાઓ અમારી િમક્ષ રજૂ કરવા આવશ્યક છે. 

13.   
ફલરયાદ લનવારણ 

અને પોલિિીધારકોનુાં 

રક્ષણ 

પોલિિીધારકોના લહતોનુાં રક્ષણ એ વીમા ઉદ્યોગનુાં મૂળર્ૂત 

પાિુાં છે, જનેો ઉદે્દશ અલધકારોનુાં રક્ષણ કરવાનો અને વીમા 

ધારક વ્યલિઓ અથવા િાંસ્થાઓ િાથે યોગ્ય વ્યવહાર 

િુલનલિત કરવાનો છે. 

જો તમન ેનીલત, અથવા કોઈપણ બાબત પરના અમારા 

લનણભય અથવા દાવાને િગતી કોઈપણ બાબત લવશે ફલરયાદ 

હોય, તો તમે તમારી ફલરયાદને નીચે પ્રમાણે િાંબોલધત કરી 

શકો છોોઃ 

કોઈપણ પ્રશ્ન અથવા ફલરયાદના લનરાકરણ માટે, તમ ે

પોલિિી જારી કરતી કચરેીનો િાંપકભ  કરી શકો છો અથવા 

customer.support@kshema.co પર અથવા ક્ષેમા 

એલલિકેશન દ્વારા અમને ઇમઇેિ કરી શકો છો અથવા 

ફલરયાદ લનવારણ કચરેી પર અમન ેિખી શકો છો. 

જો તમે આપેિા િમાધાનથી િાંતુષ્ટ ન હોવ, તો તમે અમારા 

નોડિ ડેસ્ક ઈ-મેિ gro@kshema.co પર જઈ શકો છો અથવા 

અમારી વેબિાઇટ દ્વારા https://kshema.co/grievance-

redressal પર ફલરયાદ કરી શકો છો. 

લવર્ાગ II અને X 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema  K isan Sathi Insurance Policy  

UIN:  IRDAN162RPCR0019V01202526   

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

જો તમારી ફલરયાદને અમ ેિાંપૂણભ રીતે િાંબોલધત ન કરી હોય, 

તો તમે IRDAI (વીમા ર્રોિા) ન ેફલરયાદ વધારવા માટે IRDAI 

(વીમા ર્રોિા) ના ફલરયાદ લનવારણ પોટભિ, બીમા ર્રોિાનો 

ઉપયોગ કરી શકો છો. 

જો મુદ્દો હજુ પણ ઉકેિાયો ન હોય, તો તમે, લનલહત 

અલધકારક્ષેત્રને આધીન રહીન,ે અહીાં ફલરયાદના લનવારણ 

માટે વીમા િોકપાિનો િાંપકભ  કરી શકો છો. 

14.   
િાંર્લવત 

પોલિિીધારક/ગ્રાહક

ની જવાબદારીઓ 

દરખાસ્ત ફોમભ ર્રતી વખતે તમામ િામગ્રીની માલહતી જાહેર 

કરવીોઃ 

પ્રસ્તાવ સ્વરૂપમાાં તમામ િામગ્રી માલહતી જાહેર કરવાની 

તમારી જવાબદારી છે. તમારા દ્વારા છેતરલપાંડીની લસ્થલતમાાં, 

નીલત રદબાતિ થશે. 

ર્ાગ-2 

પહેિેથી જ જાહેર કરિેી માલહતીમાાં કોઈ 

ફેરફાર/ફેરફાર/ઉમેરાના લકસ્િામાાં તે તરત જ વીમાદાતાની 

નોાંધમાાં િાવવામાાં આવશે. 

પોલિિીના િમયગાળા દરલમયાન અન્ય િામગ્રીની માલહતી 

જાહેર કરવીોઃ 

વીમો િનેાર ટોિ ફ્રી No.1800 572 3013 પર ફોન પર અમારી 

ગ્રાહક િવેાઓનો િાંપકભ  કરી શકે છે અથવા અમન ે

customer.support@kshema.co પર િખી શકે છે જથેી પુ ન ે

અિર કરતી િામગ્રીની માલહતીમાાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ 

કરી શકાય. 

આ નીલત મોબાઇિ એલલિકેશન િાંચાલિત છે; લવગતો 

એલલિકેશનમાાં જ પરૂી પાડવી પડશે. ખેતીની િીમાઓન ે

જીઓ-ટેગ કરવી પડશે અને કેવાયિી અને ફામભ ડેટા માટે 

જરૂરી દસ્તાવેજો અપિોડ કરવા પડશે. 

અિાંતુષ્ટતા અને જાહેરાતની ફરજોઃ નીલત રદબાતિ અને 

રદબાતિ રહેશે અને ખોટા અથવા ખોટા લનવેદનો, ખોટી 

રજૂઆત, ખોટી વણભન અથવા લબન-માલહતીની લસ્થલતમાાં 

કોઈ િાર્ ચકૂવવાપાત્ર રહેશે નહીાં. 

જવાબદારી સ્વીકારવા માટેની પૂવભશરતોઃ નીલત હેઠળ 

ઉદ્ર્વતા દાવા (ઓ) માટે કોઈપણ ચુકવણી કરવા માટે 

નીલતના લનયમો અને શરતો તમારા દ્વારા પૂણભ થવી આવશ્યક 

છે. 

વાજબી કાળજીોઃ તમે વીમાકૃત લમિકતના લહતોને નકુિાન 

અથવા નુકિાન િામે રક્ષણ આપવા માટે તમામ વાજબી 

પગિાાં િેશો જ ેદાવાને જન્મ આપી શકે છે. 

લનયમો અને શરતોનુાં પાિનોઃ આ નીલતના લનયમો, શરતો અન ે

િમથભનનુાં યોગ્ય પાિન અને પલરપૂણભતા જ્યાાં િુધી તે તમારા 

દ્વારા કરવામાાં આવતી અથવા પાિન કરવામાાં આવતી 

કોઈપણ બાબત િાથે િાંબાંલધત છે. 

દાવાની િૂચનાની િચૂનાોઃ નુકિાન અથવા નુકિાનમાાં 

પલરણમી શકે તેવી કોઈપણ વીમાકૃત ઘટનાની ઘટના પર 24 

કિાકની અાંદર અમને િલેખતમાાં તાત્કાલિક િચૂના આપવામાાં 

આવશે. 
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લવશેર્ જોગવાઈઓોઃ કોઈપણ લવશરે્ જોગવાઈઓ કે જનેે 

આ નીલતમાાં દાખિ કરવામાાં આવી છે અને નીલતમાાં તેનુાં 

િમથભન કરવામાાં આવ્યુાં છે તે આ નીલતનો ર્ાગ માનવામાાં 

આવશે અન ેતે મુજબ તે અમિમાાં આવશે. 

છેતરલપાંડીર્યાભ દાવાઓોઃ જો કોઈ પણ દાવો કોઈપણ રીતે 

કપટપણૂભ હોય, અથવા જો કોઈ ખોટુાં  લનવેદન અથવા ઘોર્ણા 

કરવામાાં આવે અથવા તેના િમથભનમાાં તેનો ઉપયોગ કરવામાાં 

આવે, અથવા જો તમે અથવા કોઈપણ દ્વારા કોઈ કપટપૂણભ 

માધ્યમો અથવા ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરવામાાં આવ ે

આ કિમના હેતુ માટે, "છેતરલપાંડી" શબ્દનો અથભ એ છે કે તમે 

અથવા તમારા એજન્ટ દ્વારા વીમાદાતાને છેતરવા અથવા 

વીમાદાતાને વીમા ઇશ્ય ૂકરવા માટે પ્રલેરત કરવાના હેતુથી 

નીચેનામાાંથી કોઈપણ કૃત્યો કરવામાાં આવે છે. 

િૂચન, જ ેિાચુાં નથી અન ેજને ેતમે િાચુાં માનતા નથી તેની 

હકીકત તરીકે; 

તમારી પાિે હકીકતનુાં જ્ઞાન અથવા માન્યતા હોવા દ્વારા 

હકીકતને િલક્રય રીતે છુપાવવી. 

છેતરવા માટે યોગ્ય અન્ય કોઈ કૃત્ય; અન ે

કાયદો ખાિ કરીને કપટપણૂભ હોવાનુાં જાહેર કર ેછે તેવુાં 

કોઈપણ કૃત્ય અથવા ચૂક. 

અમે છેતરલપાંડીના આધાર ેનીલતને નકારીશુાં નહીાં, જો 

તમે/તમારા િાર્ાથી િાલબત કરી શકો કે ખોટી માલહતી 

તેમની શે્રષ્ઠ જાણકારી મુજબ િાચી હતી અને તેને છુપાવવાનો 

કોઈ ઇરાદાપવૂભકનો ઈરાદો ન હતો. 

આ નીલતના લનયમો અન ેશરતોનુાં પાિન ન કરવાથી નીલત 

રદબાતિ થઈ જશે. 

જો સ્વીકારવામાાં આવેિી રકમ દાવો કરવામાાં આવેિી રકમ 

કરતાાં ઓછી હોય, તો અમે વીમાકૃત/દાવદેારન ેપતાવટના 

આધાર લવશે િલેખતમાાં જાણ કરીશુાં. ખાિ કરીને, જ્યાાં દાવો 

નકારી કાઢવામાાં આવે છે, ત્યાાં અમ ે

જો ઉપર િચૂવ્યા મુજબ 30 લદવિની અાંદર દાવાનુાં િમાધાન 

ન થાય, તો અમે વ્યાજ ચૂકવવા માટે જવાબદાર હોઈશુાં, જ ે

છેલ્િી રજૂઆતની રિીદની તારીખથી બેંક દર કરતાાં વાલર્ભક 2 

ટકા વધાર ેછે. 

ઉત્પાદન ઉપાડોઃ આ વીમા ઉત્પાદન ર્લવષ્યમાાં આઈ. આર. 

ડી. એ. આઈ. ની યોગ્ય માંજૂરી િાથે ઉપાડી શકાય છે, આ 

લકસ્િામાાં તમામ વીમાકૃત પક્ષોન ેઓછામાાં ઓછી ત્રણ 

મલહનાની અગાઉથી િૂચના આપવામાાં આવશે. 

 

પોલિિીધારક દ્વારા ઘોર્ણા 

મેં ઉપરોિ વાાંચી િીધુાં છે અને લવગતોની નોાંધ િવેાની પુલષ્ટ કરી છે. 

 

સ્થળોઃ (પોલિિીધારકની િહી) 
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તારીખોઃ 

 

નોાંધોઃ 

  

1. તમે અમારી વેબિાઇટ પર https://kshema.co પર CIS િલહત નીલત િાંબાંલધત દસ્તાવેજો જોઈ શકો છો. 

2. કોઈપણ િાંઘર્ભના લકસ્િામાાં, નીલત દસ્તાવેજમાાં ઉલ્િલેખત લનયમો અને શરતો પ્રબળ રહેશે. 
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