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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। যসদ 

এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, তাহস্টে 

প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনসু্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ আপনাে 

জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 572 3013] 

কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।” 
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জেমা সকষাে িািী বীমা পসেসি 
প্রিস্টপক্টাি 

1.  ভূসমকা. 

জেমা সকষাে িািী বীমা পসেসি হে একটি কস্টম্বা পেয যা বীমাকৃতস্টদে ফিে বীমাে পাশাপাসশ তাস্টদে 

বযক্রিগত দুর্ ঘিনা কভাস্টেেস্টক আচ্ছাদন কস্টে। 
 

2. এই প্রিস্টপক্টাি 

এই প্রিস্টপক্টািটি শুধুমাত্র তিয প্রদান কস্টে। এটি জকানও বীমা চুক্রি নয। প্রসতটি বীমা কভাে শতঘাবেী 

িাস্টপস্টে, যা আপসন জেমা ওস্টযবিাইি www.kshema.co.You-এ পড়স্টত পাস্টেন। 
 
 

3.  এই বীমা পসেসিে অধীস্টন কতগুসে অ়ংশ েস্টযস্টে? 

প্রিম অ়ংশঃ ফিে বীমা 

সদ্বতীয অ়ংশঃ বযক্রিগত দরু্ ঘিনা বীমা 
 

4.  জেস্টক োখা সবপদ 

প্রিম অ়ংশঃ নীস্টচে তাসেকাভুি সবপস্টদে ফস্টে ফিস্টেে েসত হস্টে, আপসন এই পসেসিে অধীস্টন একটি 

বীমা দাসবে অসধকােী হস্টবন। 

a) র্ূসে ঘঝড় 

b) ভূসমকম্প 

c) বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন 

d) বনযা। 

e) সশোবৃটষ্ট। 

f) েেপ্লাবন (হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয নয) 

g) ভূসমধি 

h) িুনাসম 

i) নীস্টচ তাসেকাভুি পশু আিমে (শুধুমাত্র বীমা কো পসেসিে পসেমাস্টেে িস্টব ঘাচ্চ 25 শতা়ংস্টশে 

েনয) 

a. হাসত। 

b. বনয শুস্টযাে 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

a. দুর্ ঘিনােসনত মৃতুযঃ দরু্ ঘিনাে তাসেখ জিস্টক 12 মাস্টিে মস্টধয কভাে বীমাকৃত মৃতুয র্স্টি যখন এই 

ধেস্টনে মতুৃয িোিসে দরু্ ঘিনাে েনয দাযী হয। 

 

5.  প্রিম অ়ংস্টশ বাদ জদওযা (ফিে বীমা) 

আমো সনম্নসেসখত কােস্টে েযেসত এব়ং/অিবা েযেসত কভাে কেব নাঃ 

a) যুস্টেে ঝুুঁ সক 

b) পােমােসবক ঝুুঁ সক 

c) ফেস্বরূপ েসত 
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d) েসতকে েসত, অসিি়ংস্টযাগ এব়ং অনযানয প্রসতস্টোধস্টযাগয ঝুুঁ সক 

e) িন্ত্রািবাদ 

f) জয জকানও ধেস্টনে দষূে বা দষূে 

g) জকানও িেকাে বা অনয জকানও নাগসেক কতৃঘপস্টেে আস্টদস্টশে কােস্টে োেননসতক ঝুুঁ সক বা েসত 

বা েসত। 

h) আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয বা নদীে েয বা প্রকৃসতে অনযানয ি়ংস্টকাচন। 

i) চুসে, দাঙ্গা এব়ং ধম ঘর্ি। 

j) বীমাে িমযকাস্টে পসেসিে িমযিচূীস্টত উসিসখত নয এমন ফিস্টেে চাষ। 

k) ফিে কািাে পস্টে ফিে উৎপাদস্টনে েসত, এমনসক জকস্টি েসমস্টত েসড়স্টয পড়স্টেও 

l) সবস্টশষভাস্টব আচ্ছাসদত বযতীত অনয জকানও প্রােীে দ্বাো িৃষ্ট েসত/েসত। 

m) পসেসিে িমযিূসচে অধীস্টন সনসদঘষ্ট সহিাস্টব অসতসেি/োড়স্টযাগয পসেমাে দাসব করুন। 

n) বনযাে সবরুস্টে হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে কভাস্টেে। 

o) অনয জকানও সবপস্টদে কােস্টে, যা পসেসি তফসিস্টে স্পষ্টভাস্টব অন্তভুঘি নয। 

p) েযাসক়ং, জেসেি ইতযাসদে মস্টতা িহাযক কাঠাস্টমাে খেচ। 

q) অস্টপোে িমযকােঃ পসেসি চােু হওযাে পে প্রিম 7 সদস্টনে মস্টধয। 

r) আন্তঃশিয চাষ এব়ং সমশ্রশিয চাষ। 

 

6.  সদ্বতীয অ়ংস্টশ বাদ জদওযা (বযক্রিগত দুর্ ঘিনা) 
 

(i) যুে (জর্াসষত জহাক বা না জহাক) এব়ং যসু্টেে মস্টতা র্িনা বা আিমে, সবস্টদশী শত্রুস্টদে কাে 

ইতযাসদ। 

(ii) মৃতুযে েনয জকানও দাসব 

a. ইচ্ছাকৃত স্ব-আর্াত জিস্টক। 

b. মাদকািি মদ বা মাদকদ্রস্টবযে প্রভাস্টব িাকা অবস্থায 

c.  অযাডস্টভঞ্চাে জস্পািঘস্টি অ়ংশ জনওযাে িময [ 

d. আপসন অপোধমূেক অসভপ্রায সনস্টয জকানও আইন েঙ্ঘন কেস্টে উদ্ভূত হওযা বা তাে 

ফেস্বরূপ হওযা। 

(iii) সবপজ্জনক বা অযাডস্টভঞ্চাে জস্পািঘস্টি জপশাদাে সহিাস্টব অ়ংশগ্রহস্টেে কােস্টে মতুৃযে জকানও দাসব। 

(iv) প্রতযে বা পস্টোেভাস্টব িষৃ্ট বা অবদানকােী বা উদ্ভূত জকানও ফেস্বরূপ েসতে ফস্টে বা উদ্ভূত 

মৃতুযে েনয জকানও দাসবঃ 

A.  জকানও পােমােসবক জ্বাোনী জিস্টক জতেক্রিযতা দ্বাো আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা দষূে। 

B. পােমােসবক অস্টেে উপাদান 

C.  জকানও সবস্টফােক পােমােসবক িমাস্টবশ বা তাে পােমােসবক উপাদাস্টনে জতেক্রিয, সবষাি, 

সবস্টফােক বা অনযানয সবপজ্জনক ববসশষ্টয। 

D.  পােমােসবক, োিাযসনক ও বেসবক িন্ত্রািবাদ 

(v) বীমাকৃত বযক্রিে প্রকৃত বা অনবধ কাস্টে ইচ্ছাকৃত অ়ংশগ্রহস্টেে জচষ্টা বা আইন েঙ্ঘন বা েঙ্ঘস্টনে 

জচষ্টা জিস্টক উদ্ভূত জকানও মৃতুয। 
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(vi) এই নীসতে অধীস্টন আপনাে দ্বাো িম্পসকঘত বা িম্পসকঘত জকানও বযস্টযে জেস্টত্র আমো জকানও অি ঘ 

প্রদান কেস্টত দাযবে িাকব না। 

 

6.  বাসতে প্রক্রিযা 

 

i.  পসেসিে িমযকাস্টে আপসন জয জকানও িময নীসতটি বাসতে কেস্টত পাস্টেন। 

ii. আমো শুধুমাত্র প্রসতটিত োসেযাসতে সভসিস্টত নীসতটি বাসতে কেস্টত পাসে।" 

iii. যসদ পসেসিস্টত জকানও দাসব োনাস্টনা হয, তস্টব জকানও পসেসস্থসতস্টত বাসতে কোে পস্টে 

জকানও সপ্রসমযাম জফেত জদওযা হস্টব না। 

iv. আমো কেব। 

 

a. জমযাস্টদািীে ঘ পসেসিে িমযকাস্টেে েনয আনুপাসতক সপ্রসমযাম জফেত সদন, যসদ 

পসেসিে জমযাদ এক বেে পয ঘন্ত হয এব়ং পসেসিে িমযকাস্টে জকানও দাসব কো না হয। 

b. এক বেস্টেে জবসশ জমযাদী পসেসিে জেস্টত্র এব়ং জয জেস্টত্র এই ধেস্টনে পসেসিে বেস্টেে 

েনয ঝুুঁ সক কভাস্টেস্টেে িমযকাে শুরু হযসন, জিই জেস্টত্র জমযাদ জশষ না হওযা 

পসেসিে েনয সপ্রসমযাম জফেত সদন। 

 

7. পসেসিে প্রিম অ়ংস্টশে অধীস্টন বীমাকৃত অি ঘমূেয কীভাস্টব সনধ ঘােে কো হয? 

িব ঘাসধক দাসবে পসেমাে পসেসিে িমযিচূীস্টত জদখাস্টনা ঋস্টেে পসেমাস্টেে উপে সভসি কস্টে। পশু 

আিমে কভাস্টেস্টেে েনয, দাসব জিই পসেমাস্টেে 25 শতা়ংস্টশে মস্টধয িীমাবে। 
 

8. অস্টপোে িমযকাে-7 সদস্টনে অস্টপোে িমযকাে প্রস্টযােয হস্টব। 
 

9.  বযক্রিগত দুর্ ঘিনা কভাস্টেস্টেে েনয বযিিীমা 

18 বেে জিস্টক 70 বেে 
 

10.  পসেসিে জমযাদ-1 বেে 
 

11.  নীসতে িমাসি 

নীসতটি সনম্নসেসখত পসেসস্থসতস্টত জশষ হস্টয যাস্টব। 

• ফিে কািাে কাে। 

• সবমাসবহীন সবপস্টদে কােস্টে ফিস্টেে ধ্ব়ংি 

• জমাি েসতে জেস্টত্র িম্পূে ঘ বীমাকৃত অি ঘ প্রদান। 

• বীমাকৃত বযক্রিে মৃতুয। 

12.  এই পসেসিে অধীস্টন সপ্রসমযাম সকভাস্টব ধায ঘ কো হয? 

পসেসিে উপে প্রস্টদয সপ্রসমযাম সনভঘে কেস্টব ঋে অনুস্টমাদস্টনে পসেমাে, ফিে, িমযকাে এব়ং 

অবস্থাস্টনে উপে। 

13.  এই পসেসি জকনাে েনয প্রস্টযােনীয নসি 

• বযাঙ্ক/হাইস্টপাস্টিস্টকশন নসি জিস্টক ঋস্টেে নসি 

• প্রস্তাবপত্র েমা জদওযা। 

• েসমে নসি েমা জদওযা হস্টচ্ছ 

• ভাড়াটিযা কৃষক হস্টে ভাড়াটিযাে শ়ংিাপত্র 

• জকওযাইসি এব়ং প্রস্তাস্টবে উপে সভসি কস্টে প্রস্টযােনীয অনয জকানও নসি। 
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14.  সকভাস্টব বীমাে দাসব দাস্টযে কো যায? 

a) জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম বা ইস্টমস্টেে মাধযস্টম customer.support@kshema.co বা জিাে-সি 

নম্বে 18005723013-এ আপনাে পসেসিে সববেে িহ 24 র্ন্টাে মস্টধয অসবেস্টম্ব েসত িম্পস্টকঘ 

অবসহত করুন। 

b) জোকিান কমাস্টনাে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন, জযন জকানও বীমা জনওযা হযসন। 

c) জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম ফিস্টেে েসত/েযেসতে েসব তুেুন। 

d) জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে সভসডও গাইস্টড জদওযা সনস্টদঘশনা অনুযাযী পসু্টো প্রভাসবত জেস্টত্রে সভসডও 

সনন। 

e) েসতে িময, তাসেখ এব়ং স্থাস্টনে মূেয সবস্টবচনা কস্টে আনুমাসনক েসত িহ েযেসত/েসতে িম্পূে ঘ 

সববেে সদন। আনুমাসনক েসতে মস্টধয জকানও ধেস্টনে োভ অন্তভুঘি কেস্টবন না। 

f) েসতে িময একই ফিস্টেে েনয অনযানয িমস্ত বীমাে সববেে, যসদ িাস্টক, োনাস্টবন। 

g) েসত যাচাই/মূেযাযন জশষ না হওযা পয ঘন্ত েসতগ্রস্থ ফিে/ফিস্টেে িুেো করুন এব়ং েসত হ্রাি 

কোে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন। 

h) জেমা দাসব দস্টেে প্রস্টযােনীয িমস্ত নসি/তিয িেবোহ করুন। 

i) বনযা/প্লাবন/র্ূসে ঘঝস্টড়ে দাসবে জেস্টত্র, যতেে না েযেসতে আে জকানও িম্ভাবনা িাস্টক ততেে 

পয ঘন্ত প্রসতটি সবকল্প তাসেস্টখ েসব এব়ং সভসডও েমা সদস্টত হস্টব। 

 

15.  দাসবে নসি 
 

i. যিাযিভাস্টব পেূে কো দাসব ফম ঘ যিাযিভাস্টব পূেে কো হস্টযস্টে এব়ং দাসবদাে স্বােে কস্টেস্টেন। 

ii. বীমাকৃত এব়ং দাসবদােস্টদে ফস্টিা পসেচয প্রমাে। 

iii. এফআইআে, চােঘসশি এব়ং চূড়ান্ত প্রসতস্টবদন/পঞ্চনামা/পুসেশ তদন্ত প্রসতস্টবদস্টনে অনুসেসপ 

iv. ি়ংসিষ্ট হািপাতাে কতৃঘক যিাযিভাস্টব প্রতযসযত জমসডস্টকা-সেগযাে শ়ংিাপস্টত্রে অনুসেসপ। 

v. দাসবে মূেযাযস্টনে েনয আমাস্টদে দ্বাো প্রস্টযােনীয অনয জকানও প্রািসঙ্গক নসি। 

vi. মৃতুয শ়ংিাপত্র। 

vii. িাস্টপে কামড়/সবষক্রিযাে জেস্টত্র সভস্টিো পেীো 

viii. মযনাতদস্টন্তে সেস্টপািঘ (যসদ কো হয)। 

ix. মস্টনানীত বযক্রিে পসেচয প্রমাে বা মূে উিোসধকাে শ়ংিাপত্র/মূে আইসন উিোসধকােী। 

x. মৃত পসেসিধােীে দ্বাো মস্টনানযন দাসখে না কো হস্টে ববধ োস্টড়ে উস্টেস্টশয জকাম্পাসনে িন্তুটষ্টে 
েনয শ়ংিাপত্র বা অনয জকানও প্রমাে। 

 

16.  েসতে মূেযাযন কীভাস্টব কো হয? 

a) জিসবে-1 

পয ঘাযিস্টম বীমাকৃত অস্টি ঘে তাসেকাঃ এককােীন ফিে কািা 
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পয ঘাযগুসে 

বপস্টনে তাসেখ জিস্টক ফিস্টেে 

িমযকাস্টেে শতা়ংশ 

েসতপূেস্টেে শতা়ংশ 

(বীমাকৃত অস্টি ঘে অনুপাত) 

1.  5 শতা়ংশ পয ঘন্ত 10%  

2.   

5 শতা়ংস্টশে উপস্টে 10 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 15%  

3.  

10 শতা়ংস্টশে উপস্টে 30 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 20%  

4.  

30 শতা়ংস্টশে উপস্টে 40 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 45%  

5.  

40 শতা়ংস্টশে উপস্টে 50 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 60%  

6.  

50 শতা়ংস্টশে উপস্টে 65 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 70%  

7.  

65 শতা়ংস্টশে উপস্টে 75 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 80%  

8.  

75 শতা়ংস্টশে উপস্টে 85 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 85%  

9.  

85 শতা়ংস্টশে উপস্টে 100% 

পয ঘন্ত 100%  

 

b) সদ্বতীয িােসে 

পয ঘাযিস্টম বীমাকৃত িাকাে তাসেকাঃ বহু-বাোই ফিে 

পর্ যায়গুবি 

 
 

িপনেি ত্াবিখ থেনে 

ফসনিি সময়োনিি 

শত্াাংশ 
 

ক্ষবত্পূিনেি 

শত্াাংশ (িীমােৃত্ 

অনে যি অেপুাত্) 
 

1.  up to 5%  10%  

2.  Above 5 %  up to 10%  15%  

3.  Above 10%  up to 30%  20%  

4.  Above 30%  up to 40%  45%  

5.  

40 শতা়ংস্টশে উপস্টে 45 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 60%  

6.  

45 শতা়ংস্টশে উপস্টে 50 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 70%  
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7.  

50 শতা়ংস্টশে উপস্টে 60 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 80%  

8.  

60 শতা়ংস্টশে উপস্টে 75 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 85%  

9.   

75 শতা়ংস্টশে উপস্টে 80 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 100%  

10.   

80 শতা়ংস্টশে উপস্টে 90 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 80%  

11.   

90 শতা়ংস্টশে উপস্টে 95 শতা়ংশ 

পয ঘন্ত 50%  

12.   

95 শতা়ংস্টশে উপস্টে 100% 

পয ঘন্ত 20%  

 

দ্রষ্টবযঃ যসদ েসতে িময ফিস্টেে পয ঘাযটি পসেসি চােু হওযাে প্রিম 7 সদস্টনে মস্টধয পস্টড়, তস্টব জকানও বীমা 

দাসব প্রস্টদয হস্টব না। 
 

জয জকানও পয ঘাস্টয দাসব কস্টম জগস্টে, েসতগ্রস্ত এোকাে েনয বীমাকৃত পসেমাস্টেে পসেমাে জশষ হস্টয যাস্টব 

এব়ং অপ্রভাসবত এোকাে েনয অবসশষ্ট িমস্টযে েনয এই অনুপাত বোয িাকস্টব। 

েসতপূেে = শস্টিযে পয ঘায অনুযাযী বীমাকৃত x ি়ংসিষ্ট েসতপূেস্টেে শতা়ংশ x বীমাকৃত এোকাে পসেমাে x 

েসতে শতা়ংশ x েসতপেূস্টেে শতা়ংশ-অসতসেি/োড়স্টযাগয। 

17.  অসভস্টযাগ 

যসদ নীসত িম্পসকঘত জকানও সবষস্টয আপনাে জকানও অসভস্টযাগ িাস্টক, বা জকানও সবষস্টয আমাস্টদে 

সিোন্ত, বা আপনাে দাসব িম্পস্টকঘ আমাস্টদে সিোন্ত, আপসন আমাস্টদে অসভস্টযাগ সনষ্পসি অসফিাস্টেে 

কাস্টে আপনাে অসভস্টযাগটি অনুিেে কেস্টত পাস্টেন। 
 

আপনাে যসদ এমন জকানও অসভস্টযাগ িাস্টক যা আপসন আমাস্টদে কাস্টে সমটিস্টয সদস্টত চান, তাহস্টে 

আপসন আপনাে অসভস্টযাস্টগে সবশদ সববেস্টেে মাধযস্টম আমাস্টদে িাস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেনঃ 
 

আমাস্টদে িাস্টি জযাগাস্টযাগ করুন-1800 572 3013 
Email us -  https://kshema.co/grievance-redressal and gro@kshema.co 

জকাম্পাসনে ওস্টযবিাইি-www.kshema.co 
 

যসদ আপনাে অসভস্টযাগ আমাস্টদে দ্বাো িম্পূে ঘরূস্টপ িমাধান না কো হয, তাহস্টে আপসন আই. আে. সড. 

এ. আই-এে কাস্টে অসভস্টযাগ বাড়াস্টনাে েনয আই. আে. সড. এ. আই-এে (বীমা ভস্টোিা) একটি 

অসভস্টযাগ সনষ্পসি জপািঘাে, বীমা ভস্টোিা বযবহাে কেস্টত পাস্টেন। 
 

যসদ িমিযাটি এখনও অমীমা়ংসিত জিস্টক যায, তাহস্টে আপসন স্বাি ঘাস্টেষী এখসতযাে িাস্টপস্টে 

https://www.cioins.co.in-এ অসভস্টযাগ সনষ্পসিে েনয বীমা নযাযপাস্টেে িস্টঙ্গ জযাগাস্টযাগ কেস্টত 

পাস্টেন। 

নযাযপাস্টেে সববেে নীসতমাোে বাস্টকয িাকস্টব। 
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