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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। যসদ 

এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, তাহস্টে 

প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনসু্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ আপনাে 

জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 572 3013] 

কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।” 
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জেমা সকষাে িািী বীমা পসেসি 
গ্রাহক তিয পত্র 

এই নসিটি আপনাে নীসত িম্পস্টকে শুধুমাত্র মূে তিয প্রদান কস্টে। সবস্তাসেত শতোবেীে েনয দযা কস্টে নীসত 

নসিটি জদখুন। 

এিএে 

ন়ং 
সশস্টোনাম 

বে েনা নীসত/ধাো 

ি়ংখযা (অনুগ্রহ কস্টে পেবতী কোস্টম প্রস্টযােয পসেসি ধাো নম্বে 

জদখুন) 

1.   বীমা পস্টেযে নাম জেমা সকষাে িািী বীমা পসেসি  

2.   

আই. আে. সড. এ. 

আই দ্বাো 

বোদ্দকৃত অননয 

পসেচয নম্বে 

IRDAN162RPCR0019V01202526   

3.   বীমা পস্টেযে 

কাঠাস্টমা/প্রকাে 

প্রিম অ়ংশঃ ফিে বীমাঃ েসতপূেস্টেে সিসিস্টতঃ 

ফিস্টেে িমযকাে অনুযাযী ফিস্টেে মসূ্টেযে উপে 

েসতে শতা়ংশ প্রস্টযাগ কোে পস্টে েসতপূেস্টেে পসেমাে 

সনধ োেে কো হস্টব। 

সদ্বতীয অ়ংশঃ বযক্রিগত দরু্ েিনা বীমাঃ িুসবধাে সিসিস্টতঃ 

যা সনসদেষ্ট িুসবধা প্রদান কস্টে, পসেসিে শতোবেী অনুিাস্টে 

বীমাকৃত র্িনা র্িস্টে, আমো 

প্রিম অ়ংশঃ 

তৃতীয অ়ংশ, 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

তৃতীয অ়ংশ 

4.   কিাস্টেস্টেে েনয 

সবিাগ 

এই পেযটি জমৌিুমী, বাসষ েক এব়ং বৃেস্টোপে ফিে চাষ 

কো মাসেক চাষী/িাডাস্টি চাষীস্টদে েনয বীমা প্রদান 

কস্টে। 

 

5.   বীমাকৃত অস্টি েে 

পসেমাে 

বীমাকৃত অি েোসশ বেস্টত জকানও বীমা ি়ংস্থা গ্রহেস্টযাগয 

েসত বা দাসবে জেস্টত্র জয িব োসধক পসেমাে অি ে প্রদান 

কেস্টত িম্মত হয তাস্টক জবাঝায। এটি বীমাকৃত ফিস্টেে 

িস্টব োচ্চ মূস্টেযে প্রসতসনসধত্ব কস্টে। ফিস্টেে েনয বীমাকৃত 

অি েোসশ হে 

প্রিম অ়ংশঃ 

আইসব ও অষ্টম 

সবিাগ, সদ্বতীয 

অ়ংশঃ আইসব 

সবিাগ 

6.   
পসেসি কিাস্টেে 

(পসেসিস্টত কী 

অন্তিভ েি েস্টযস্টে?) 

প্রিম অ়ংশঃ 

নীস্টচে তাসেকািভি সবপদগুসে র্িস্টে, ফেস্বরূপ ফিস্টেে 

েসত হস্টে, আপসন এই নীসতে অধীস্টন দাসব কোে 

অসধকােী হস্টবন। 

র্ূসে েঝড 

িূসমকম্প 

বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন 

বনযা। 

সশোবৃটষ্ট। 

েেপ্লাবন (হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয নয) 

িূসমধি 

িুনাসম 

নীস্টচ তাসেকািভি পশু আিমে (শুধুমাত্র বীমা কো 

পসেসিে পসেমাস্টেে িস্টব োচ্চ 25 শতা়ংস্টশে েনয)। 

হাসত। 

বনয শুস্টযাে 

তৃতীয সবিাগ 
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সদ্বতীয অ়ংশঃ 

দুর্ েিনােসনত মৃতভ যঃ পসেসিে িমযিূসচস্টত উসিসখত 

বীমাকৃত অস্টি েে 100%-এে িমতভেয িসুবধা আমো প্রদান 

কেব, পসেসিে িময দুর্ েিনায আহত হস্টয বীমাকৃত 

বযক্রিে মৃতভ যে জেস্টত্র এই কিাস্টেস্টেে সবপেীস্টত। 

7.   উি পস্টেযে েনয 

উপেব্ধ অযাড অন 
জকানও অযাড-অন কিাে উপেব্ধ জনই  

8.   জোকিাস্টনে 

অ়ংশগ্রহে 

প্রিম অ়ংশঃ দাসব প্রসত পাাঁচস্টশা িাকাে অসতসেি পসেমাে 

যা আপনাস্টক প্রসতটি এব়ং এই পসেসিে উপে কো প্রসতটি 

দাসবে েনয আপনাে সনস্টেে পস্টকি জিস্টক সদস্টত হস্টব। 

সদ্বতীয অ়ংশঃ সনে 

িাগ 1 ধাো 7, 3 

9.   
বাদ জদওযা (যা 

নীসতটি অন্তিভ েি 

কস্টে না) 

প্রিম অ়ংশঃ 

আমো সনম্নসেসখত কােস্টে হওযা েসত এব়ং েযেসত 

কিাে কেব না। 

যুস্টেে ঝুাঁ সকঃ যুে, আিমে, সবস্টদশী শত্রুে কাে, শত্রুতা 

(যুে জর্াষো কো জহাক বা না জহাক), গৃহযুে, সবস্টরাহ, 

সবপ্লব, সবস্টরাহ, িামসেক বা দখে কো েমতা, 

বাস্টেযাপ্তকেস্টেে ফস্টে েসত। 

পােমােসবক ঝুাঁ সকঃ জকানও পােমােসবক জ্বাোসন বা 

পােমােসবক জ্বাোসনে দহন জিস্টক জকানও পােমােসবক 

বেেয জিস্টক জতেক্রিযতা দ্বাো আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা 

দষূস্টেে ফস্টে বীমাকৃত ফিস্টেে জয জকানও েসত। 

ফেস্বরূপ েসতঃ জয জকানও ধেস্টনে বা বে েনাে ফেস্বরূপ 

েসত। 

েসতকােক েসত, অসিি়ংস্টযাগ এব়ং অনযানয 

প্রসতস্টোধস্টযাগয ঝুাঁ সক; 

িন্ত্রািবাদঃ িন্ত্রািবাদী কায েকোস্টপে কােস্টে ফিস্টেে জয 

জকানও েসত; 

দষূে বা জয জকানও ধেস্টনে দষূে; 

জকানও িেকাে বা অনয জকানও নাগসেক কতৃেপস্টেে 

আস্টদস্টশে কােস্টে োেননসতক ঝুাঁ সক বা েসত বা েসত 

আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয বা নদীে েয বা 

প্রকৃসতে অনযানয ি়ংস্টকাচন; 

চভ সে, দাঙ্গা এব়ং ধম ের্ি; 

বীমাে িমযকাস্টে পসেসিে িমযিূসচস্টত উসিসখত নয 

এমন ফিস্টেে চাষ; 

ফিে কািাে পস্টে ফিে উৎপাদস্টনে েসত, এমনসক যসদ 

তা জকস্টি মাস্টঠ েসডস্টয পস্টডও িাস্টক; 

সবস্টশষিাস্টব আচ্ছাসদত বযতীত অনয জকানও প্রােীে দ্বাো 

িৃষ্ট েসত/েসত। 

পসেসিে িমযিূসচে অধীস্টন সনসদেষ্ট সহিাস্টব 

অসতসেি/োডস্টযাগয পসেমাে দাসব করুন। 

বনযাে সবরুস্টে হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে কিাস্টেে; 

অনয জকানও সবপস্টদে দ্বাো, যা পসেসি তফসিস্টে 

স্পষ্টিাস্টব অন্তিভ েি নয। 

েযাসক়ং, জেসেি ইতযাসদে মস্টতা িহাযক কাঠাস্টমাে খেচ। 

প্রিম অ়ংশঃ 

পঞ্চম অ়ংশ, 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

পঞ্চম অ়ংশ 
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অস্টপোে িমযকােঃ পসেসি চােু হওযাে পে প্রিম 7 

সদস্টনে মস্টধয। 

আন্তঃশিয চাষ এব়ং সমশ্রশিয চাষ বাদ জদওযা হস্টযস্টে। 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

আমো এই জেস্টত্র এই কিাস্টেে অধীস্টন জকানও অি ে 

প্রদান কেস্টত দাযবে িাকব নাঃ 

প্রতযে বা পস্টোেিাস্টব যুস্টেে কােস্টে (জর্াসষত জহাক বা 

না জহাক) এব়ং যুস্টেে মস্টতা র্িনা বা আিমে, সবস্টদশী 

শত্রুস্টদে কাে, শত্রুতা, গৃহযুে, সবস্টরাহ, সবপ্লব, 

সবস্টরাস্টহে কােস্টে মৃতভ যে জকানও দাসব 

মৃতভ যে েনয জকানও দাসব 

ইচ্ছাকৃত আত্ম-আর্াত (আত্মেো বা েীবন বা াঁচাস্টনাে 

জেস্টত্র না হস্টে), অিবা আত্মহতযা বা আত্মহতযাে জচষ্টা 

জিস্টক। 

মাদকািি মদ বা মাদকরবয বা অনযানয মাদকরস্টবযে 

প্রিাস্টব িাকা িস্টেও, জযখাস্টন আপসন মাদকািক্রিে 

প্রিাস্টব আর্াত/দরু্ েিনাে েনয িোিসে দাযী নন। 

অযাডস্টিঞ্চাে জস্পািেি, এসিস্টযশন বা জবেুসন়ংস্টয েসডত 

িাকাে িময, বা যাত্রী সহিাস্টব বযতীত অনয জকানও জবেনু 

বা সবমাস্টন আস্টোহে কোে িময, বা নামাে িময বা ভ্রমে 

কোে িময (িাডা-প্রদান বা অনযিায) 

[মানিম্মত ধেস্টনে সবমান মাস্টন উপযুি কতৃেপে কতৃেক 

যাত্রী বহন কোে েনয (িাডা বা অনযিায) যিাযিিাস্টব 

োইস্টিন্সপ্রাপ্ত জয জকানও সবমান, এই ধেস্টনে সবমান 

বযক্রিগত মাসেকানাধীন বা িাডাস্টি সকনা তা সনসব েস্টশস্টষ। 

আপসন অপোধমূেক অসিপ্রায সনস্টয জকানও আইন 

েঙ্ঘন কেস্টে উদ্িূত হওযা বা তাে ফেস্বরূপ হওযা। 

পযাো-োম্ম্প়ং, েক ক্লাইসম্ব়ং, পব েতাস্টোহে, োফটি়ং, 

জমািে জেসি়ং, হি ে জেি িহ সবপজ্জনক বা অযাডস্টিঞ্চাে 

জস্পািেস্টি জপশাদাে সহিাস্টব অ়ংশগ্রহস্টেে কােস্টে মৃতভ যে 

জকানও দাসব 

প্রতযে বা পস্টোেিাস্টব িষৃ্ট বা অবদানকােী বা উদ্িূত 

জকানও ফেস্বরূপ েসতে ফস্টে বা উদ্িূত মতৃভ যে েনয 

জকানও দাসবঃ 

জয জকানও পােমােসবক জ্বাোসন জিস্টক বা পােমােসবক 

বেেয জিস্টক পােমােসবক জ্বাোসনে দহন জিস্টক বা দহন 

জিস্টক জয জকানও পােমােসবক বেেয জিস্টক জতেক্রিযতা 

দ্বাো আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা দষূে (জয জকানও জিেফ-

এি িহ) 

পােমােসবক অস্টেে উপাদান 

জকানও সবস্টফােক পােমােসবক িমাস্টবশ বা তাে 

পােমােসবক উপাদাস্টনে জতেক্রিয, সবষাি, সবস্টফােক বা 

অনযানয সবপজ্জনক ববসশষ্টয। 

পােমােসবক, োিাযসনক ও বেসবক িন্ত্রািবাদ 

বীমাকৃত বযক্রিে প্রকৃত বা অনবধ কাস্টে ইচ্ছাকৃত 

অ়ংশগ্রহস্টেে জচষ্টা বা আইন েঙ্ঘন বা েঙ্ঘস্টনে জচষ্টা 
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জিস্টক উদ্িূত জকানও মৃতভ য। 

আমো এই নীসতে অধীস্টন আপনাে দ্বাো িম্পসকেত বা 

িম্পসকেত জকানও বযস্টযে জেস্টত্র জকানও অি ে প্রদাস্টনে 

েনয দাযবে িাকব নাঃ 

10.   
সবস্টশষ শতে এব়ং 

ওযাস্টেসি (যসদ 

িাস্টক) 

প্রিম অ়ংশঃ সনসদেষ্ট শতোবেীঃ 

বীমাকৃত ফিেঃ মাস্টঠে ফিে বীমাকৃত ফিস্টেে জিস্টক 

আোদা হস্টে বা খামাস্টে সমশ্র ফিে/আন্তঃ ফিে (অনয 

জকানও ফিে) িাকস্টে নীসতটি শুরু জিস্টকই বাসতে হস্টয 

যায। 

খেচঃ খামাে জিস্টক জকানও েসতগ্রস্থ ফিে, ধ্ব়ংিাবস্টশষ 

বা জকানও পদাি ে অপিােস্টেে েনয আপনাে দ্বাো জয 

জকানও বযয, এই ধেস্টনে েসত আচ্ছাসদত সবপস্টদে 

কােস্টে বা অনয জকানও কােস্টে র্স্টিস্টে সকনা, তা হস্টব না। 

অসতসেি পসেমােঃ দাসব প্রসত পাাঁচস্টশা িাকা যা 

আপনাস্টক প্রসতটি এব়ং এই পসেসিে উপে কো প্রসতটি 

দাসবে েনয আপনাে সনস্টেে পস্টকি জিস্টক সদস্টত হস্টব। 

অবদান ধাোঃ একই কৃসষেসমস্টত একই ফিস্টেে জেস্টত্র 

একাসধক বীমা পসেসিে আওতায বীমা কো হস্টচ্ছ এব়ং 

যসদ উি কৃসষেসমস্টত েসত হয এব়ং েসত উিস্টযে 

আওতায আস্টি। 

অস্টপোে িমযিীমাঃ পসেসিে িমযিূসচস্টত উসিসখত 

শুরুে তাসেখ জিস্টক প্রিম 7 সদস্টনে মস্টধয জয ফিস্টেে 

েসত হয তাে েনয জকানও পসেসি কিাস্টেে জনই। 

ফিস্টেে পসেবতেনঃ বযাঙ্ক ঋস্টেে েনয জর্াসষত ফিে বা 

বীমাে প্রস্তাস্টবে িময ফিস্টেে জকানও পসেবতেস্টনে 

অনুমসত জদওযা হস্টব না। 

বপস্টনে তাসেখ পসেবতেনঃ একবাে বপস্টনে তাসেখ 

পসেবতেস্টনে অনুমসত জদওযা হস্টযস্টে। 

দাসবে পে পসেসিে অবস্থানঃ জোকিাস্টনে র্িনা র্িস্টে, 

বীমাকৃত এোকাে জমাি বীমাকৃত অস্টি েে পসেমাে 

বীমাকৃত অস্টি েে পসেমাে জিস্টক হ্রাি পায। 

72 র্িাে ধাোঃ েসতে র্িনা র্িাে শুরু জিস্টক শুরু কস্টে 

পেপে 72 র্িাে িমযকাস্টে বীমাকৃত এক বা একাসধক 

সবপস্টদে কােস্টে ফিস্টেে জয জকানও েসত বা েসত হস্টব 

বাধযতামূেক নসিঃ দাসবে িময বাধযতামূেক ফিস্টেে 

েসত/েসতগ্রস্ত েসব এব়ং দীর্ ে স্থানাঙ্কগুসে র্িনাে তাসেখ 

জিস্টক 2 সদস্টনে কস্টঠাে সবেসতস্টত েমা সদস্টত হস্টব। 

সদ্বতীয অ়ংশঃ সনসদেষ্ট শতোবেীঃ 

"জেমা সকষাে িািী"-জত বসে েত িমস্ত িাধােে শতোবেী 

প্রস্টযােয। 

বস্তুগত পসেবতেনঃ আপনাস্টক অসবেস্টম্ব আমাস্টদেস্টক 

তাে বযবিা বা জপশায জকানও পসেবতেন বা শােীসেক ত্রুটি 

বা দুব েেতা িম্পস্টকে সেসখতিাস্টব অবসহত কেস্টত হস্টব যা 

জশষ অি ে প্রদাস্টনে পে জিস্টক সতসন প্রিাসবত হস্টযস্টেন। 

বীমাে স্বয়ংক্রিয িমাসপ্তঃ আপনাে মতৃভ যে পে অিবা 

পসেসিে জমযাদ জশষ হওযাে পে, জযটি আস্টগ হয, এই 

প্রিম অ়ংশঃ 

িপ্তম সবিাগ, 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

িপ্তম সবিাগ 
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পসেসিে জমযাদ স্বয়ংক্রিযিাস্টব জশষ হস্টয যাস্টব। 

একাসধক নীসতঃ 

একাসধক নীসতে জেস্টত্র যা 

সনসদেষ্ট িুসবধা প্রদান কো, উপে 

বীমাকৃত র্িনাে র্িনা 

শতোবেী অনুযাযী এব়ং 

নীসতে শতোবেী, আমো কেব 

দাসবে অি েপ্রদান স্বাধীন 

অনুরূপ অনযানয অস্টি েে আওতায প্রাপ্ত অি ে 

জেমা জেনাস্টেে ইনু্সযস্টেস্টন্সে নীসত 

িীমাবে। 

- - মস্টনানযনঃ 

আপসন শুরুস্টত প্রস্টযােন হয 

নীসত, েনয একটি মস্টনানযন কেস্টত 

এে অধীস্টন দাসব পসেস্টশাস্টধে উস্টদ্দশয 

আপনাে মতৃভ যে জেস্টত্র নীসত। জয জকানও 

মস্টনানযন পসেবতেন হস্টব 

সেসখতিাস্টব আমাস্টদে িস্টঙ্গ জযাগাস্টযাগ কো হস্টযস্টে এব়ং 

পসেবতেন তখনই কায েকে হস্টব যখন 

নীসতে অধীস্টন অনুস্টমাদন কো হয 

এব়ং পসেসিধােীস্টদে কাস্টে জপৌৌঁস্টে জদওযা হয। 

জয জকানও িময মস্টনানযন পসেবতেন কো জযস্টত পাস্টে। 

পসেসিে জমযাদকাস্টে। 

পসেসিধােীে মৃতভ যে েনয, আমো অি ে প্রদান কেব। 

মস্টনানীত বযক্রি (নীসতস্টত উসিসখত) 

িমযিচূী/নীসত শ়ংিাপত্র/অনুস্টমাদন 

(যসদ িাস্টক)) এব়ং যসদ জকানও অক্রস্তত্ব না িাস্টক 

মস্টনানীত বযক্রি, ববধ উিোসধকােী অিবা আপনাে ববধ 

উিোসধকােী 

একটি মাধযস্টম জর্াসষত প্রসতসনসধো 

উিোসধকাে শ়ংিাপত্র এব়ং যাে 

স্রাবস্টক পূে ে এব়ং চূডান্ত সহিাস্টব সবস্টবচনা কো হস্টব। 

পসেসিে অধীস্টন তাে দাযবেতা সনব োহ কো। 

বাসতেকেে 

আপসন আমাস্টদে োসনস্টয জয জকানও িময নীসতটি 

বাসতে কেস্টত পাস্টেন। আপসন যসদ নীসতটি বাসতে কস্টেন 

তস্টব আপনাস্টক বাসতস্টেে কােে োনাস্টত হস্টব না। 

আমো শুধুমাত্র প্রসতটিত োসেযাসতে সিসিস্টত 

পসেসিধােীস্টক নূযনতম 7 সদস্টনে জনাটিশ সদস্টয পসেসিটি 

বাসতে কেস্টত পাসে। 

আমো কেব - 

জমযাস্টদািীে ে পসেসিে েনয আনুপাসতক সপ্রসমযাম জফেত 

সদন, যসদ পসেসিে জমযাদ এক বেে পয েন্ত হয এব়ং 

পসেসিে িমযকাস্টে জকানও দাসব কো না হয। 

এক বেস্টেে জবসশ জমযাদী পসেসিে জেস্টত্র জমযাদ জশষ না 

হওযা পসেসিে েনয সপ্রসমযাম জফেত সদন এব়ং এই 
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ধেস্টনে পসেসিে বেেগুসেে েনয ঝুাঁ সক কিাস্টেে শুরু 

হযসন। 

যসদ পসেসিস্টত জকানও দাসব োনাস্টনা হয, তস্টব জকানও 

পসেসস্থসতস্টত বাসতে কোে পস্টে জকানও সপ্রসমযাম জফেত 

জদওযা হস্টব না। 

11.   দাসবে গ্রহেস্টযাগযতা 

প্রিম অ়ংশঃ 

অিযন্তেীেিাস্টব বতসে অযােগসেদম বযবহাে কস্টে জেমা 

অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম েমা জদওযা সেস্টমাি জিক্রন্স়ং 

িযাস্টিোইি ইস্টমে/জরান ইস্টমে/েসব/ফস্টিা/সিসডওে 

মাধযস্টম দাসব িনািকেে এব়ং েসতে মূেযাযন কো হস্টব। 

েসতপূেে জিসবে 1-এ সনধ োসেত ফিস্টেে মূস্টেযে িস্টঙ্গ 

িামঞ্জিয জেস্টখ উপস্টে সনধ োসেত েসতে পসেমাস্টেে উপে 

সিসি কস্টে প্রস্টদয হস্টব। 

আমো ফিে দখে কসে বা না কসে, দাসব কোে 7 সদন 

পয েন্ত ফিে পসেতযাগ কোে অসধকাে আপনাে িাকস্টব 

না। যসদ েসতগ্রস্ত ফিে কািা হয বা খামাে জিস্টক 

িোস্টনা হয। 

জেমা অযাস্টপে মাধযস্টম প্রাপ্ত িযাস্টিোইি েসব/েসবে 

মাধযস্টম সনধ োসেত েসতে শতা়ংশ প্রস্টযাস্টগে পস্টে 

েসতপূেস্টেে পসেমাে ডভ োস্টিে িাস্টি িম্পসকেত ফিস্টেে 

মূস্টেযে উপে জপৌৌঁোস্টনা হস্টব। 

জয জকানও পয োস্টয দাসব কস্টম জগস্টে, েসতগ্রস্ত এোকাে 

েনয বীমাকৃত পসেমাস্টেে পসেমাে জশষ হস্টয যাস্টব এব়ং 

অপ্রিাসবত এোকাে েনয অবসশষ্ট িমস্টযে েনয এই 

অনুপাত বোয িাকস্টব। 

েসতপূেে = বীমাকৃত অস্টি েে পসেমাে x ফিস্টেে পয োয 

অনুযাযী েসতপূেস্টেে শতা়ংশ x বীমাকৃত জেস্টত্রে 

পসেমাে x েসতে শতা়ংশ 

দাসবে জেস্টত্র প্রস্টযােনীয নসিপত্রঃ 

যিাযিিাস্টব পেূে কো দাসব ফম ে। 

আপনাে েসবে পসেচয প্রমাে/জকওযাইসি নসি 

ঋে অনুস্টমাদস্টনে সচটঠ 

ঋে অযাকাউি নম্বে 

প্রস্টযােন হস্টে েসমে নসি/েসেপ নম্বে/ইোো দসেে 

িাডাটিযাে শ়ংিাপত্র 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

জশষ অনুস্টোধকৃত নসি প্রাসপ্তে তাসেখ জিস্টক 30 সদস্টনে 

মস্টধয আমো জকানও দাসব সনষ্পসি বা প্রতযাখযান কেব। 

30 সদস্টনে িমযিীমা অসতিম কস্টে জকানও দাসব 

পসেস্টশাস্টধ সবেস্টম্বে জেস্টত্র, আমো জশষ অনুস্টোধকৃত 

নসি প্রাসপ্তে তাসেখ জিস্টক ক্লাই পসেস্টশাস্টধে তাসেখ পয েন্ত 

আপনাস্টক িুদ সদস্টত দাযবে িাকব। 

যাইস্টহাক, যসদ জকানও দাসবে পসেসস্থসত আমাস্টদে মস্টত 

তদস্টন্তে সনশ্চযতা জদয, তস্টব এটি যত তাডাতাসড িম্ভব 

এই ধেস্টনে তদন্ত শুরু কেস্টব এব়ং জশষ কেস্টব, জয 

জকানও জেস্টত্র তাসেস্টখে 30 সদস্টনে মস্টধয নয। 

পািে I: জিকশন 

IX, পািে II: 

জিকশন VI 
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সনধ োসেত 45 সদস্টনে জবসশ সবেস্টম্বে জেস্টত্র, জশষ 

প্রস্টযােনীয নসি প্রাসপ্তে তাসেখ জিস্টক তাসেখ পয েন্ত 

আমো আপনাস্টক বযাস্টঙ্কে িুস্টদে হাস্টেে উপস্টে বাসষ েক 2 

শতা়ংশ হাস্টে িুদ সদস্টত বাধয িাকব। 

(বযাখযাঃ "বযাস্টঙ্কে হাে" বেস্টত জিই আসি েক বেস্টেে 

শুরুস্টত িােতীয সেোিে বযাঙ্ক (আেসবআই) দ্বাো 

সনধ োসেত হােস্টক জবাঝাস্টনা হস্টব, জযখাস্টন দাসব কস্টম জগস্টে) 

দাসবে জেস্টত্র প্রস্টযােনীয নসিপত্রঃ 

যিাযিিাস্টব পেূে কো দাসব ফম ে। 

আপনাে েসবে পসেচয প্রমাে 

মৃতভ য শ়ংিাপত্র 

িাস্টপে কামড/সবষক্রিযাে জেস্টত্র সিস্টিো পেীো। 

মযনাতদস্টন্তে সেস্টপািে (যসদ কো হয)। 

মস্টনানীত বযক্রিে পসেচয প্রমাে বা মূে উিোসধকাে 

শ়ংিাপত্র/মূে আইসন উিোসধকােী। 

এফআইআে/চােেসশি এব়ং চূডান্ত 

প্রসতস্টবদন/পঞ্চনামা/পসুেশ তদন্ত প্রসতস্টবদস্টনে 

অনুসেসপ (জযখাস্টন দুর্ েিনাে পসেসস্থসত অনুযাযী এই 

প্রসতস্টবদনগুসেে প্রস্টযােন হয) ি়ংসিষ্ট িানা দ্বাো 

যিাযিিাস্টব প্রতযসযত 

জমসডস্টকা আইনী শ়ংিাপস্টত্রে অনুসেসপ (দুর্ েিনাে 

পসেসস্থসত অনুিাস্টে জযখাস্টনই এটি প্রস্টযােন) ি়ংসিষ্ট 

হািপাতাে দ্বাো যিাযিিাস্টব প্রতযসযত। 

দাসবে মূেযাযস্টনে েনয আমাস্টদে দ্বাো প্রস্টযােনীয অনয 

জকানও প্রািসঙ্গক নসি। 

12.   

 

 

পসেসি িাসিেসি়ং - 

দাসবে তিয এব়ং 

প্রক্রিযাকেে 

বীমাকােীে জিাে সি/আইসিআেএি নম্বেঃ জিাে সি 
No.1800 572 3013 

প্রিম অ়ংশঃ ষি 

সবিাগ, 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

ষি অ়ংশ 

ওস্টযবিাইি / ইস্টমইে : সিক্রেি করুন www.kshema.co 
OR customer.support@kshema.co 

প্রিম অ়ংশঃ 

ধাো 3-এ উসিসখত এই নীসতে আওতায জকানও সবপস্টদে 

দুিোগযেনক র্িনা র্িস্টে, যাে ফস্টে ফিস্টেে েসত বা 

েসত হয, আপনাস্টক সনম্নসেসখত পদস্টেপ সনস্টত হস্টব। 

জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম বা ইস্টমস্টেে মাধযস্টম 

customer.support@kshema.co বা জিাে-সি নম্বে 

18005723013-এ আপনাে পসেসিে সববেে িহ 24 র্িাে 

মস্টধয অসবেস্টম্ব েসত িম্পস্টকে অবসহত করুন। 

জোকিান কমাস্টনাে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন, জযন 

জকানও বীমা জনওযা হযসন। 

জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম ফিস্টেে েসত/েযেসতে 

েসব তভ েুন। 

জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে সিসডও গাইস্টড জদওযা সনস্টদেশনা 

অনুযাযী পসু্টো প্রিাসবত জেস্টত্রে সিসডও সনন। 

েসতে িময, তাসেখ এব়ং স্থাস্টনে মূেয সবস্টবচনা কস্টে 

আনুমাসনক েসত িহ েযেসত/েসতে িম্পূে ে সববেে 

সদন। আনুমাসনক েসতে মস্টধয জকানও ধেস্টনে োি 
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অন্তিভ েি কেস্টবন না। 

েসতে িময একই ফিস্টেে েনয অনযানয িমস্ত বীমাে 

সববেে োনান। 

েসত যাচাই/মূেযাযন জশষ না হওযা পয েন্ত েসতগ্রস্থ 

ফিে/ফিস্টেে িেুো করুন এব়ং েসত হ্রাি কোে েনয 

িমস্ত পদস্টেপ সনন। 

জেমা দাসব দস্টেে প্রস্টযােনীয িমস্ত নসি/তিয িেবোহ 

করুন। 

বনযা/প্লাবন/র্ূসে েঝস্টডে দাসবে জেস্টত্র, যতেে না 

েযেসতে আে জকানও িম্ভাবনা িাস্টক ততেে পয েন্ত 

প্রসতটি সবকল্প তাসেস্টখ েসব এব়ং সিসডও েমা সদস্টত হস্টব। 

সদ্বতীয অ়ংশঃ 

জকানও র্িনা বা র্িনা িম্পস্টকে তিয যা এই বযক্রিগত 

দুর্ েিনাে অ়ংস্টশে অধীস্টন জকানও দাসবে েন্ম সদস্টত পাস্টে 

তা হওযাে 30 সদস্টনে মস্টধয জেমস্টক অবশযই সদস্টত হস্টব। 

দুর্ েিনােসনত মৃতভ যে জেস্টত্র মৃতস্টদহ 

পসেবহস্টনে/দাফস্টনে এক (1) মাস্টিে পস্টে বীমা িুসবধাে 

দাসব অবশযই আমাস্টদে কাস্টে েমা সদস্টত হস্টব। 

13.   

অসিস্টযাগ সনষ্পসি 

এব়ং 

পসেসিধােীস্টদে 

িুেো 

বীমা সশস্টল্পে একটি জমৌসেক সদক হে পসেসিধােীস্টদে স্বাি ে 

েো কো, যাে েেয হে অসধকাে েো কো এব়ং 

বীমাধােী বযক্রি বা ি়ংস্থাগুসেে িস্টঙ্গ নযাযয আচেে 

সনক্রশ্চত কো। 

এই নীসত, বা জকানও সবষস্টয আমাস্টদে সিোন্ত, বা দাসব 

িম্পসকেত জকানও সবষস্টয আপনাে যসদ জকানও অসিস্টযাগ 

িাস্টক, তাহস্টে আপসন সনম্নরূপ আপনাে অসিস্টযাস্টগে 

িমাধান কেস্টত পাস্টেনঃ 

জয জকানও প্রশ্ন বা অসিস্টযাস্টগে িমাধাস্টনে েনয, আপসন 

পসেসি প্রদানকােী অসফস্টিে িাস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত 

পাস্টেন বা customer.support@kshema.co অিবা জেমা 

অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম আমাস্টদে ইস্টমে কেস্টত পাস্টেন 

অিবা অসিস্টযাগ সনষ্পসি অসফস্টি আমাস্টদে সেখস্টত 

পাস্টেন। 

আপসন যসদ প্রদি িমাধাস্টন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপসন 

আমাস্টদে জনাডাে জডস্ক ই-জমইে gro@kshema.co-এ 

জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন অিবা 

https://kshema.co/grievance-redressal-এ আমাস্টদে 

ওস্টযবিাইস্টিে মাধযস্টম অসিস্টযাগ উত্থাপন কেস্টত 

পাস্টেন। 

যসদ আপনাে অসিস্টযাগ আমাস্টদে দ্বাো িম্পূে েরূস্টপ 

িমাধান না কো হয, তাহস্টে আপসন আই. আে. সড. এ. 

আই-এে (সবমা িস্টোিা) একটি অসিস্টযাগ সনষ্পসি 

জপািোে সবমা িস্টোিা বযবহাে কস্টে অসিস্টযাগটি আই. 

আে. সড. এ. আই-এে কাস্টে সনস্টয জযস্টত পাস্টেন। 

যসদ িমিযাটি এখনও অমীমা়ংসিত জিস্টক যায, তাহস্টে 

আপসন স্বাি োস্টেষী এখসতযাে িাস্টপস্টে, বীমা নযাযপাস্টেে 

সদ্বতীয ও দশম 

সবিাগ 
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কাস্টে অসিস্টযাগ সনষ্পসিে েনয জযাগাস্টযাগ কেস্টত 

পাস্টেন। 

14.   
িম্ভাবয 

পসেসিধােক/গ্রাহ

জকে বাধযবাধকতা 

প্রস্তাবপত্র পূেস্টেে িময িমস্ত বস্তুগত তিয প্রকাশ কোঃ 

প্রস্তাস্টবে ফস্টম ে িমস্ত উপাদানগত তিয প্রকাশ কেস্টত 

আপনাে বাধযবাধকতা েস্টযস্টে। আপনাে দ্বাো প্রতােোে 

জেস্টত্র, নীসতটি বাসতে হস্টয যাস্টব। 

সদ্বতীয সবিাগ 

ইসতমস্টধযই জর্াসষত তস্টিয জকানও 

পসেবতেন/পসেবতেন/ি়ংস্টযােন র্িস্টে তা অসবেস্টম্ব 

বীমাকােীে নেস্টে আনা হস্টব। 

পসেসিে িমযকাস্টে অনযানয বস্তুগত তিয প্রকাশঃ 

বীমাকৃতো জিাে সি No.1800 572 3013-এ জফাস্টন 

আমাস্টদে গ্রাহক পসেস্টষবাগুসেে িাস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত 

পাস্টেন অিবা জপা-জক প্রিাসবত কস্টে এমন উপাদানগত 

তস্টিযে জকানও পসেবতেন োনাস্টত 

customer.support@kshema.co-এ আমাস্টদে সেখস্টত 

পাস্টেন। 

এই নীসতটি জমাবাইে অযাসপ্লস্টকশন চাসেত; সবশদ সববেে 

অযাসপ্লস্টকশনটিস্টতই িেবোহ কেস্টত হস্টব। খামাস্টেে 

িীমানা ক্রেও-িযাগ কেস্টত হস্টব এব়ং জকওযাইসি এব়ং 

ফাম ে জডিাে েনয প্রস্টযােনীয নসি আপস্টোড কেস্টত 

হস্টব। 

অপ্রসতস্টোধযতা এব়ং প্রকাস্টশে দাসযত্বঃ নীসতটি বাসতে 

এব়ং বাসতে হস্টব এব়ং অিতয বা িভে সববৃসত, িভে 

উপস্থাপনা, িভে বে েনা বা অ-তস্টিযে জেস্টত্র জকানও িুসবধা 

প্রস্টদয হস্টব না। 

দায স্বীকাস্টেে পূব েশতেঃ নীসতে অধীস্টন উদ্িূত দাসব 

(গুসে)-ে েনয জয জকানও অি ে প্রদাস্টনে েনয আমাস্টদে 

েনয নীসতে শতোবেী আপনাস্টক অবশযই পেূে কেস্টত 

হস্টব। 

যুক্রিিঙ্গত যত্নঃ জকানও দাসবে েন্ম সদস্টত পাস্টে এমন 

েসত বা েসতে সবরুস্টে বীমাকৃত িম্পসিে স্বাি ে েোে 

েনয আপসন িমস্ত যুক্রিিঙ্গত পদস্টেপ জনস্টবন। 

শতোবেীে পােনঃ এই নীসতে শতোবেীে যিাযি পােন 

এব়ং পসেপূে েতা এব়ং অনুস্টমাদন যতদেূ পয েন্ত তাো 

আপনাে দ্বাো কো বা জমস্টন চোে িাস্টি িম্পসকেত 

দাসবে সবজ্ঞসপ্তঃ জকানও বীমাকৃত র্িনা র্িস্টে, যাে ফস্টে 

েসত বা েসত হস্টত পাস্টে, 24 র্িাে মস্টধয আমাস্টদে 

অসবেস্টম্ব সেসখত সবজ্ঞসপ্ত জদওযা হস্টব। 

সবস্টশষ সবধানঃ জয জকানও সবস্টশষ সবধান যাে িাস্টপস্টে এই 

নীসতস্টত প্রস্টবশ কো হস্টযস্টে এব়ং অনুস্টমাসদত হস্টযস্টে তা 

এই নীসতে অ়ংশ বস্টে মস্টন কো হস্টব এব়ং জিই অনুযাযী 

কায েকে হস্টব। 

প্রতােোমূেক দাসবঃ যসদ জকানও জেস্টত্র জকানও দাসব 

প্রতােোমূেক হয, অিবা যসদ জকানও সমিযা সববৃসত বা 

জর্াষো কো হয বা তাে িমি েস্টন বযবহাে কো হয, অিবা 

যসদ জকানও প্রতােোমূেক উপায বা যন্ত্র আপসন বা অনয 
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জকউ বযবহাে কস্টেন। 

এই ধাোে উস্টদ্দস্টশয, "োসেযাসত" অসিবযক্রিটিে অি ে হে 

বীমাকােীস্টক প্রতাসেত কোে উস্টদ্দস্টশয বা বীমাকােীস্টক 

বীমা োসে কেস্টত প্রস্টোসচত কোে উস্টদ্দস্টশয আপনাে বা 

আপনাে এস্টেস্টিে দ্বাো সনম্নসেসখত জয জকানও কাে 

কো। 

প্রস্তাবটি, যা িতয নয এব়ং যা আপসন িতয বস্টে সবশ্বাি 

কস্টেন না তাে একটি িতয সহিাস্টব; 

আপনাে জ্ঞান বা সবশ্বাি িাকাে মাধযস্টম জকানও িতযস্টক 

িক্রিযিাস্টব জগাপন কো। 

প্রতােোে েনয উপযুি অনয জকানও কাে; এব়ং 

আইন সবস্টশষিাস্টব প্রতােোমূেক বস্টে জর্াষো কস্টে এমন 

জকানও কাে বা বাদ জদওযা। 

োসেযাসতে সিসিস্টত আমো নীসতটি প্রতযাখযান কেব না, 

যসদ আপসন/আপনাে িুসবধাস্টিাগী প্রমাে কেস্টত পাস্টেন 

জয িভে সববৃসতটি তাে জ্ঞাস্টনে িস্টব োিম িতয সেে এব়ং 

ইচ্ছাকৃতিাস্টব দমন কোে জকানও উস্টদ্দশয সেে না। 

এই নীসতে শতোবেী জমস্টন না চেস্টে নীসতটি বাসতেস্টযাগয 

হস্টয যাস্টব। 

যসদ গৃহীত পসেমাে দাসব কো পসেমাস্টেে জচস্টয কম হয, 

তাহস্টে আমো বীমাকৃত/দাসবদােস্টক সনষ্পসিে সিসি 

িম্পস্টকে সেসখতিাস্টব অবসহত কেব। সবস্টশষ কস্টে, 

জযখাস্টন দাসবটি প্রতযাখযাত হয, জিখাস্টন আমো 

উপস্টে উসিসখত 30 সদস্টনে মস্টধয দাসব সনষ্পসি না হস্টে, 

আমো এমন হাস্টে িুদ সদস্টত বাধয িাকব, যা জশষ সেসেি 

প্রাসপ্তে তাসেখ জিস্টক বযাস্টঙ্কে হাস্টেে উপস্টে বাসষ েক 2 

শতা়ংশ। 

পেয প্রতযাহােঃ আই. আে. সড. এ. আই-এে যিাযি 

অনুস্টমাদন সনস্টয িসবষযস্টত এই বীমা পেয প্রতযাহাে কো 

জযস্টত পাস্টে, জিস্টেস্টত্র িমস্ত বীমাকৃত পেস্টক কমপস্টে 

সতন মাস্টিে অসগ্রম জনাটিশ জদওযা হস্টব। 

 

পসেসিধােীে জর্াষো 

আসম উপস্টেেটি পস্টডসে এব়ং সবস্তাসেত উস্টিখ কোে সবষযটি সনক্রশ্চত কেসে। 

 

স্থানঃ (পসেসিধােীে স্বােে) 

তাসেখঃ 

 

রষ্টবযঃ 
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1. আপসন আমাস্টদে ওস্টযবিাইস্টি https://kshema.co এ সিআইএি িহ নীসত িম্পসকেত নসিগুসে জদখস্টত 

পাস্টেন। 

2. জকানও দ্বস্টেে জেস্টত্র, নীসত নসিস্টত উসিসখত শতোবেী প্রাধানয পাস্টব। 
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