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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবিত্যাগ 

"এইট ো এ ো স্বয়ংক্ৰিয (চিটেম-জেটেটেট ড) অেবুোদ চিট ো সুচবধোে বোটব প্ৰদোে কেো হৈটে। িচদ 

এই অেুবোদ আৰু েচিখেে ই়ংেোেী স়ংস্কেণে মোেত জকোটেো অস্পেতো বো অসোমঞ্জসযতো িোটক, 

জতটে প্ৰটিোেয আইেে অেুটমোচদত পচেসেলৈটক ই়ংেোেী স়ংস্কেণট োটেই প্ৰিচৈত ৈ'ব। িচদ 

আপুচে জকোটেো স্পেীকেণে প্ৰটযোেে ৈয, জতটে অেুগ্ৰৈ কচে আমোে জ োৈ-ফ্ৰী েম্বে [1800 572 

3013] কৈ কেক আৰু আচম আটপোেোক সৈোয কচেম।" 
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জেমো চকষোণ সোিী বীমো পচৈিী 
প্ৰটস্পক্টোে 

1.  পচেিয 

জেমো চকষোণ সোিী বীমো পচৈিী হৈটে বীমোকৃত জৈোকে শসয বীমোে ৈগটত জতওঁটৈোকে বযক্ৰিগত 

দুৰ্ ঘ েোে কভোটেে সোমচে জৈোেো এক কটম্বো সোমগ্ৰী। 
 

2. এই প্ৰটস্পক্টোে 

এই প্ৰচতটবদেখটে জকেৈ তিযটৈ প্ৰদোে কটে। এযো বীমো িুক্ৰি েৈয। প্ৰচতট ো বীমো আেেণ চেযম আৰু 

িতঘ সোটপটে, চিটবোে আপুচে জেমো জেবেোই  www.kshema.co.You ত পচ়িব ৈোচগব। 
 
 

3.  এই বীমো পচৈিীে অধীেত চকমোে ো অ়ংশ আটে? 

প্ৰিম অ়ংশঃ শসয বীমো 

চিতীয অ়ংশঃ বযক্ৰিগত দৰু্ ঘ েো বীমো 
 

4.  সোমচে জৈোেো চবপদসমৈূ 

প্ৰিম অ়ংশঃ তৈত তোচৈকোভুি চবপদ স়ংৰ্ট ত ৈ'জৈ, িোে ফৈত শসযে েচত ৈয, আপুচে এই পচৈিীে 

অধীেত বীমো দোবীে অচধকোেী ৈ'ব। 

a) ৰ্ূণীবতোৈ 

b) ভূচমকম্প 

c) বজ্ৰপোতে ফৈত জৈোেো অচিকোণ্ড 

d) বোেপোেী। 

e) চশৈোবৃটে। 

f) েৈপ্লোবে (েৈচবদুযৎেচেত শসযে জেত্ৰত প্ৰটিোেয েৈয) 

g) ভূচমস্খৈে 

h) েুেোচম 

i) তৈত তোচৈকোভুি পশু আিমণ (জকেৈ বীমো কেো পচৈিীে পচেমোণে সব ঘোচধক 25 শতো়ংশে বোটব) 

a. ৈোতী। 

b. বেেীযো গোৈচে 

চিতীয খণ্ডঃ 

a. দুৰ্ ঘ েোেচেত মৃতুযঃ কভোে বীমোকৃত মতুৃয দুৰ্ ঘ েোে তোচেখে পেো 12 মোৈে চভতেত ৰ্ট  জিচতযো 

এটে মতুৃয প্ৰতযেভোটে দৰু্ ঘ েোে বোটব দোযী ৈয। 

 

5.  প্ৰিম অ়ংশে (শসয বীমো) বযচতিমসমূৈ 

আচম তৈত উটেখ কেো কোেণসমূৈে বোটব জৈোেো জৈোকিোে আৰু/বো েচত সোমচে ৈ'ব জেোেোটেো।ঁ 

a) িুদ্ধে চবপদোশ়ংকো 

b) পোেমোণচেক চবপদোশ়ংকো 

c) পচেণোমগত েচত 

d) েচতকোেক েচত, অচিস়ংটিোগ আৰু অেযোেয প্ৰচতটেোধটিোগয চবপদোশ়ংকো 
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e) সন্ত্ৰোসবোদ 

f) চিটকোটেো ধেণে প্ৰদষূণ বো প্ৰদষূণ 

g) চিটকোটেো িেকোে বো আে চিটকোটেো েোগচেক কতৃঘপেে আটদশে ফৈত জৈোেো েোেলেচতক 

চবপদোশ়ংকো বো জৈোকিোে বো েচত। 

h) আটিযচগচেে অগ্ৰপোত, উপকূৈীয বো েদীে েয বো প্ৰকৃচতে অেযোেয স়ংটকোিে। 

i) িুচে, দোঙ্গো আৰু ধষ ঘণ। 

j) বীমোে সমযটেোেোত পচৈিীে সিূীত উটেখ েকেো শসযে জখচত কেো। 

k) জখচতত ক ো আৰু চবস্তোচেত হৈ পচেটৈও শসযে উৎপোদেে বোটব শসয িটপোেোে চপেে জৈোকিোে 

l) চবটশষভোটে আচ্ছোচদত কেোে বোচৈটে আে চিটকোটেো প্ৰোণীে িোেো জৈোেো েচত/েচত। 

m) পচৈিী অেুসিূীে অধীেত চেধ ঘোচেত অচতচেি/কতঘেটিোগয পচেমোণ দোবী কেক। 

n) েৈপ্লোবেে চবৰুটদ্ধ ৈোইড্ৰ "চফচৈক শসযে কভোটেে। 

o) আে চিটকোটেো চবপদোশ়ংকোে বোটব, চিট ো পচৈিী অেুসিূীত স্পেভোটে সোমচে জৈোেো জৈোেো েোই। 

p) জেচক়ং, জেচৈ আচদে দটে সৈোযক গোিঁচেে বযয। 

q) অটপেোে সমযঃ পচৈিী আেম্ভ জৈোেোে চপেে প্ৰিম 7 চদেে চভতেত। 

r) আেঃ শসয িটপোেো আৰু চমচিত শসয িটপোেো। 

 

6.  চিতীয অ়ংশত বোদ চদযো (বযক্ৰিগত দুৰ্ ঘ েো) 
 

(i) িুদ্ধ (জৰ্োষণো কেো ৈওক বো েৈওক) আৰু িুদ্ধে দটে ৰ্ েো বো আিমণ, চবটদশী শত্ৰুে কোি ঘয ইতযোচদ। 

(ii) মৃতুযে বোটব চিটকোটেো দোবী 

a. ইচ্ছোকৃত আত্ম-আৰ্োতে পেো। 

b. চেিোিুি সেুো বো ড্ৰোগেে প্ৰভোেত িকোে সমযত 

c.  দুঃসোৈচসক িীডোত েচডত হৈ িকোে সমযত [ 

d. আপুচে অপেোধমূৈক অচভপ্ৰোযটে জকোটেো আইে ভ়ংগ কেোে পেো উদ্ভে জৈোেো বো ইযোে ফৈত 

জৈোেো। 

(iii) চবপদেেক বো দুঃসোৈচসক িীডোত জপেোদোেী চৈিোটপ অ়ংশগ্ৰৈণ কেোে ফৈত জৈোেো মৃতুযে 

চিটকোটেো দোবী। 

(iv) ইযোে ফৈত বো ইযোে পেো উদ্ভে জৈোেো মৃতুযে বোটব কেো চিটকোটেো দোবী বো ইযোে ফৈত প্ৰতযে বো 

পটেোেভোটে জৈোেো বো ইযোত অচেৈণো জিোটগোেো বো ইযোে পেো উদ্ভে জৈোেো চিটকোটেো পচেণচতগত 

েচতঃ 

A. চিটকোটেো পোেমোণচেক ইন্ধেে পেো জতেক্ৰিযতোে িোেো আযেোইক্ৰে়ং চবচকেণ বো প্ৰদষূণ। 

B.  পোেমোণচেক অস্ত্ৰে সোমগ্ৰী 

C.  চিটকোটেো চবটফোেক পোেমোণচেক সমোটবশ বো ইযোে পোেমোণচেক উপোদোেে জতেক্ৰিয, চবষোি, 

চবটফোেক বো অেযোেয চবপদেেক হবচশেয। 

D.  পোেমোণচেক, েোসোযচেক আৰু হেচেক সন্ত্ৰোসবোদ 
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(v) বীমোকৃত বযক্ৰিে প্ৰকৃত বো জিেো কেো বো ইচ্ছোকৃতভোটে জকোটেো অলবধ কোি ঘত অ়ংশগ্ৰৈণ কেো বো 

জকোটেো উৈ়ংৰ্ে বো আইে উৈ়ংৰ্েে জিেোে ফৈত উদ্ভে জৈোেো চিটকোটেো মতুৃয। 

(vi) এই েীচতে অধীেত আপুচে সম্পকঘত বো সম্পকঘত কেো চিটকোটেো বযযে জেত্ৰত আচম জকোটেো ধেণে 

ধে পচেটশোধ কচেবলৈ দোযবদ্ধ েৈ'ম। 

 

6.  বোচতৈ প্ৰক্ৰিযো 

i. আপুচে পচৈিীে সমযটেোেোত চিটকোটেো সমযটত পচৈিীট ো বোচতৈ কচেব পোটে। 

ii. আচম জকেৈ প্ৰচতটিত েোচৈযোচতে চভচিত েীচত বোচতৈ কচেব পোটেো।ঁ 

iii. "িচদ পচৈচিত জকোটেো দোবী েটেোেো ৈয, চিটকোটেো পচেচিচতত বোচতৈ কেোে চপেত জকোটেো 

চপ্ৰচমযোম ৰ্ূেোই চদযো েৈ" ব। 

iv. আচম কচেম। 

a. িচদ পচৈিীে মযোদ এবেেলৈটক ৈয আৰু পচৈিীে সমযটেোেোত জকোটেো দোবী (সমৈূ) কেো 

েৈয, জতটে মযোদ উকচৈ জিোেো পচৈিীে সমযে বোটব আেুপোচতক চপ্ৰচমযোম ৰ্ূেোই 

চদযক। 

b. মযোদ উকচৈ জিোেো পচৈিীে মযোদে বোটব চপ্ৰচমযোম ৰ্ূেোই চদযক, এক বেেতলক অচধক 

মযোদে পচৈিীে জেত্ৰত আৰু ি'ত এটে পচৈিী বেেে বোটব চবপদোশ়ংকো কভোটেেে 

সমযসীমো আেম্ভ জৈোেো েোই। 

 

7. পচৈিীে প্ৰিম অ়ংশে অধীেত বীমোকৃত ধে জকটেলক চেধ ঘোেণ কেো ৈয 

সব ঘোচধক দোবীে পচেমোণ পচৈিী অেুসূিীত জদখুওেো ঋণে পচেমোণে ওপেত আধোচেত। পশু আিমণে 

পচেসীমোে বোটব, দোবী জসই পচেমোণে 25 শতো়ংশত সীমোবদ্ধ। 
 

8. অটপেোে সময-7 চদেে অটপেোে সময প্ৰটিোেয ৈ'ব। 
 

9.  বযক্ৰিগত দুৰ্ ঘ েো পচেসীমোে বোটব বযসে সীমো 

18 বেেে পেো 70 বেে 
 

10.  পচৈিীে মযোদ-1 বেে 
 

11.  েীচতে সমোচি 

েীচতট ো তৈত উটেখ কেো পচেচিচতত সমোি ৈ'ব। 

• শসয িটপোেো। 

• বীমোকৃত জেোটৈোেো চবপদোশ়ংকোে ফৈত শসয েে জৈোেো 

• মুঠ জৈোকিোেে জেত্ৰত সম্পূণ ঘ বীমোকৃত ধে পচেটশোধ কেো। 

• বীমোকৃত জৈোকে মতুৃয। 

12.  এই পচৈিীে অধীেত চপ্ৰচমযোম জকটেলক আদোয কেো ৈয? 

পচৈচিত পচেটশোধ কচেবৈগীযো চপ্ৰচমযোম ঋণ অেুটমোদেে পচেমোণ, শসয, সমযকোৈ আৰু অেিোেে 

ওপেত চেভঘেশীৈ ৈ'ব। পচৈিী অেুসূিীত চেচদঘে পচেমোণে অধীেত বীমো কভোটেে িয কেোে জেত্ৰত 

চেভঘেশীৈ ৈ'ব। 

13.  এই েীচত িয কচেবলৈ প্ৰটযোেেীয েচিপত্ৰসমূৈ 

• জব়ংক/ৈোইটপোটিটকিে েচিপত্ৰে পেো জৈোেো ঋণে েচিপত্ৰসমূৈ 

• প্ৰস্তোে প্ৰ-পত্ৰ দোচখৈ কেো। 

• ভূচম অচভটৈখ দোচখৈ কেো হৈটে 
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• িচদ ভোেোধোেী কৃষক ৈয জতটে ভোেোধোেী প্ৰমোণপত্ৰ 

• প্ৰস্তোেে ওপেত চভচি কচে জকেোইচি আৰু প্ৰটযোেে অেুসচে আে চিটকোটেো েচিপত্ৰ। 
 

14.  বীমোে দোবী জকটেলক দোচখৈ কচেব? 

a) জেমো এচপ্লটকিেে েচেযটত বো ই-জমইৈে েচেযটত customer.support@kshema.co বো জ োৈ-ফ্ৰী 

েম্বে 18005723013-হৈ আটপোেোে পচৈিীে সচবটশষ 24 ৰ্ণ্টোে চভতেত তৎেণোত অেগত কেক। 

b) জৈোকিোে হ্ৰোস কচেবলৈ সকটৈো পদটেপ ৈওক, জিে জকোটেো বীমো জৈোেো জৈোেো েোই। 

c) জেমো এচপ্লটকিেে েচেযটত শসযে েচত/েচতে ফট ো ৈওক। 

d) জেমো এচপ্লটকিেে চভচডঅ'গোইডে চেটদঘশেো অেুসচে সমগ্ৰ প্ৰভোচেত জেত্ৰে চভচডঅ'ৈওক। 

e) জৈোকিোেে সময আৰু তোচেখ আৰু িোে অেুসচে মূৈযে প্ৰচত ৈেয েোচখ আেুমোচেক জৈোকিোেে 

হসটত েচত/জৈোকিোেে সম্পূণ ঘ চবেেণ চদযক। আেুমোচেক জৈোকিোেে চভতেত জকোটেো ধেণে ৈোভ 

অেভুঘি েকচেব। 

f) জৈোকিোেে সমযত এটক ো শসয সোমচে জৈোেো আে সকটৈো বীমো, িচদ িোটক, তোে সচবটশষ েেোওক। 

g) জৈোকিোেে প্ৰমোণীকেণ/মৈূযোযে সম্পূণ ঘ জেোটৈোেোলৈটক েচতগ্ৰস্ত শসয/উৎপোচদত সোমগ্ৰীসমূৈ 

সুেচেত কেক আৰু জৈোকিোে হ্ৰোস কচেবলৈ সকটৈো পদটেপ গ্ৰৈণ কেক। 

h) জেমো দোবী দৈে িোেো প্ৰটযোেেীয সকটৈো েচিপত্ৰ/তিয প্ৰদোে কেক। 

i) বোেপোেী/বোেপোেী/ৰ্ূণীবতোৈে পেো দোবীে জেত্ৰত, আৰু েচতে সম্ভোেেো েিকো পি ঘে প্ৰচতট ো 

চবকল্প তোচেখটত ফট ো আৰু চভচডঅ'দোচখৈ কচেব ৈোচগব। 

 

15.  দোবীে েচিপত্ৰসমূৈ 
 

i. দোবীকোেীটয সটঠকভোটে পেূণ কেো আৰু স্বোেে কেো দোবী প্ৰ-পত্ৰ সটঠকভোটে পেূণ কেক। 

ii. বীমোকৃত আৰু দোবীদোেীে ফট ো পচেিযে প্ৰমোণ। 

iii. এফ. আই. আে., িোেঘশ্বী  আৰু িূডোে প্ৰচতটবদে/পঞ্চেোমো/আেেীে তদে প্ৰচতটবদেে 

প্ৰচতচৈচপ 

iv. স়ংচিে চিচকৎসোৈযে িোেো িিোিিভোটে প্ৰমোচণত জমচডটকো-আইেী প্ৰমোণপত্ৰে প্ৰচতচৈচপ। 

v. দোবীে মূৈযোযেে বোটব আমোে িোেো প্ৰটযোেেীয আে চিটকোটেো প্ৰোস়ংচগক েচিপত্ৰ। 

vi. মৃতুযে প্ৰমোণপত্ৰ। 

vii. সোপে কোমুেচণ/চবষক্ৰিযোে জেত্ৰত চভটসেো পেীেো 

viii. মেটণোিে পেীেোে প্ৰচতটবদে (িচদ সম্পন্ন কেো ৈয)। 

ix. মটেোেীত বযক্ৰিে পচেিযে প্ৰমোণপত্ৰ বো মূৈ উিেোচধকোেী প্ৰমোণপত্ৰ/মূৈ আইেী 
উিেোচধকোেী। 

x. মৃত পচৈিী ধোেকে িোেো মটেোেযে দোচখৈ েকেোে জেত্ৰত হবধ মুক্ৰিে উটেটশয জকোম্পোেীে 

সন্তুটেে বোটব প্ৰমোণপত্ৰ বো আে চিটকোটেো প্ৰমোণ। 

 

16.  জৈোকিোেে মূৈযোযে জকটেলক কেো ৈয? 

a) তোচৈকো I 
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স্তেীযভোটে বীমোকৃত ধেেোচশে তোচৈকোঃ এবোে শসয িটপোেো 

পি ঘোযসমৈূ 

জেোপণে তোচেখে পেো শসযে 

সমযে শতো়ংশ 

েচতপূেণে শতো়ংশ (বীমোকৃত 

ধেে অেুপোত) 

1.  5 শতো়ংশ পি ঘে 10%  

2.   

5 শতো়ংশে ওপেে পেো 10 

শতো়ংশলৈ 15%  

3.  

10 শতো়ংশে ওপেে পেো 30 

শতো়ংশলৈ 20%  

4.  

30 শতো়ংশে ওপেে পেো 40 

শতো়ংশলৈ 45%  

5.  

40 শতো়ংশে ওপেে পেো 50 

শতো়ংশলৈ 60%  

6.  

50 শতো়ংশে ওপেে পেো 65 

শতো়ংশলৈ 70%  

7.  

65 শতো়ংশে ওপেে পেো 75 

শতো়ংশলৈ 80%  

8.  

75 শতো়ংশে ওপেে পেো 85 

শতো়ংশলৈ 85%  

9.  

85 শতো়ংশে ওপেে পেো 100% 

হৈটক 100%  

 

b) চিতীয তোচৈকো 

স্তেীযভোটে বীমোকৃত ধেেোচশে তোচৈকোঃ বহু-বোেোই কেো শসয 

পৰ্ যায়সমূহ 

 
 

ৰৰাপণৰ ত্াবৰখৰ পৰা 

শসযৰ সময়ৰ শত্াাংশ 
 

ক্ষবত্পূৰণৰ শত্াাংশ 

(িীমাকৃত্ ধনৰ 

অনপুাত্) 
 

1.  up to 5%  10%  

2.  Above 5 %  up to 10%  15%  

3.  Above 10%  up to 30%  20%  

4.  Above 30%  up to 40%  45%  

5.  

40 শতো়ংশে ওপেে পেো 45 

শতো়ংশলৈ 60%  
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6.  

45 শতো়ংশে ওপেে পেো 50 

শতো়ংশলৈ 70%  

7.  

50 শতো়ংশে ওপেে পেো 60 

শতো়ংশলৈ 80%  

8.  

60 শতো়ংশে ওপেে পেো 75 

শতো়ংশলৈ 85%  

9.   

75 শতো়ংশে ওপেে পেো 80 

শতো়ংশলৈটক 100%  

10.   

80 শতো়ংশে ওপেে পেো 90 

শতো়ংশলৈটক 80%  

11.   

90 শতো়ংশে ওপেে পেো 95 

শতো়ংশলৈটক 50%  

12.   

95 শতো়ংশে ওপেে পেো 100% 

হৈটক 20%  

 

জ োকোঃ িচদ পচৈিী আেম্ভ জৈোেোে প্ৰিম 7 চদেে চভতেত জৈোকিোেে সমযত শসযে স্তেট ো পটে, জতটে 

জকোটেো বীমো দোবী পচেটশোধটিোগয েৈ'ব। 
 

চিটকোটেো পি ঘোযত দোবী হ্ৰোস জৈোেোে জেত্ৰত প্ৰভোচেত অঞ্চৈে বোটব আেুপোচতক বীমোকৃত ধেেোচশ জশষ হৈ 

িোব আৰু পচৈিীট ো আে প্ৰভোচেত অঞ্চৈে বোটব বোকী সমযে বোটব আে আে অেুপোতে হসটত অবযোৈত 

িোচকব। 

েচতপূেণ = বীমোকৃত ধেেোচশ x শসযে পি ঘোযে হসটত সম্পচকঘত েচতপূেণে শতো়ংশ x বীমোকৃত এটৈকোে 

প্ৰভোচেত পচেমোণ x জৈোকিোেে শতো়ংশ x েচতপূেণে শতো়ংশ-অচতচেি/কতঘেটিোগয। 

17.  অচভটিোগসমূৈ 

িচদ েীচত সম্পকীয চিটকোটেো চবষযত আটপোেোে জকোটেো অচভটিোগ আটে, বো চিটকোটেো চবষযত আমোে 

চসদ্ধোে, বো আটপোেোে দোবী সম্পটকঘ আমোে চসদ্ধোে, আপুচে আমোে অচভটিোগ চেষ্পচি চবষযোে হসটত 

আটপোেোে অচভটিোগ অেুসেণ কচেব পোটে। 
 

িচদ আটপোেোে জকোটেো অচভটিোগ আটে চিট ো আপুচে আমোক সমোধোে কচেবলৈ চবিোটে, আপুচে 

আটপোেোে অচভটিোগে সচবটশষে হসটত আমোে হসটত জিোগোটিোগ কচেব পোটেঃ 
 

আমোে হসটত জিোগোটিোগ কেক-1800 572 3013 
Email us -  https://kshema.co/grievance-redressal and gro@kshema.co 

জকোম্পোেীে জেবেোই -www.kshema.co 
 

িচদ আটপোেোে অচভটিোগ আমোে িোেো সম্পূণ ঘৰূটপ সমোধোে কেো েৈয, জতটে আপুচে আই. আে. চড. এ. 

আই.-হৈ অচভটিোগ উত্থোপে কেোে বোটব আই. আে. চড. এ. আই.-ে (বীমো ভটেোেো) এক অচভটিোগ 

চেষ্পচি পট ঘৈ বীমো ভটেোেো বযেৈোে কচেব পোটে। 
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িচদ সমসযোট ো এচতযোও সমোধোে জৈোেো েোই, আপুচে চেভঘেটিোগয অচধকোেটেত্ৰে অধীেত 

https://www.cioins.co.in ত অচভটিোগ চেষ্পচিে বোটব বীমো জৈোকপোৈে কোষ িোচপব পোটে। 

েযোযপোৈে সচবটশষ েীচতে বোকযত িোচকব। 
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