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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবিত্যাগ 

"এইট ো এ ো স্বয়ংক্ৰিয (চিটেম-জেটেটেট ড) অেবুোদ চিট ো সুচবধোে বোটব প্ৰদোে কেো হৈটে। িচদ 

এই অেুবোদ আৰু েচিখেে ই়ংেোেী স়ংস্কেণে মোেত জকোটেো অস্পেতো বো অসোমঞ্জসযতো িোটক, 

জতটে প্ৰটিোেয আইেে অেুটমোচদত পচেসেলৈটক ই়ংেোেী স়ংস্কেণট োটেই প্ৰিচৈত ৈ'ব। িচদ 

আপুচে জকোটেো স্পেীকেণে প্ৰটযোেে ৈয, জতটে অেুগ্ৰৈ কচে আমোে জ োৈ-ফ্ৰী েম্বে [1800 572 

3013] কৈ কেক আৰু আচম আটপোেোক সৈোয কচেম।" 
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জেমো চকষোণ সোিী বীমো পচৈিী 
গ্ৰোৈক তিয পক্ৰিকো 

এই দস্তোটবটে আটপোেোে েীচত সম্পটকে জকেৈ গুৰুত্বপূণ ে তিয প্ৰদোে কটে। চবশদ চেযম আৰু িতেে বোটব 

অেুগ্ৰৈ কচে েীচত দস্তোটবেট ো িোওক। 

জেণী ে়ং চশটেোেোম 

বণ েেো েীচত/দফো েম্বে 

(অেুগ্ৰৈ কচে পেেতী কৈোমত প্ৰটিোেয েীচতে দফো েম্বে 

িোওক) 

1.   বীমো সোমগ্ৰীে েোম জেমো চকষোণ সোিী বীমো পচৈিী  

2.   

আই. আে. চড. এ. 

আই.-ে দ্বোেো 

আবচিত অেেয 

পচেিয েম্বে 

IRDAN162RPCR0019V01202526   

3.   বীমো সোমগ্ৰীে 

গঠে/প্ৰকোে 

প্ৰিম অ়ংশঃ শসয বীমোঃ েচতপূেণে আধোেঃ শসযে 

সমযে ৈগত স়ংগচত েোচখ শসযে মূৈযে ওপেত 

জৈোকিোেে শতো়ংশ প্ৰটযোগ কেোে চপেত েচতপেূণে 

পচেমোণ জপোেো িোব। 

চদ্বতীয অ়ংশঃ বযক্ৰিগত দৰু্ ে েো বীমোঃ ৈোভে চভচিতঃ 

চিটবোটে পচৈিীে চেযম আৰু িতে অেুসচে বীমোকৃত ৰ্ েো 

স়ংৰ্ট ত ৈ'জৈ চেচদেে ৈোভ প্ৰদোে কটে, আচম 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

তৃতীয অ়ংশ, 

চদ্বতীয অ়ংশঃ 

তৃতীয অ়ংশ 

4.   কভোটেেে বোটব 

খণ্ডসমূৈ 

এই সোমগ্ৰীট োটে ঋতুকোৈীে, বোচষ েক আৰু জেোপণ শসয 

জখচত কেো মোচৈক কৃষক/ভোেোধোেী কৃষকসকৈক বীমো 

আেেণ প্ৰদোে কটে। 

 

5.   বীমোকৃত ধেেোচশ 

বীমোকৃত ধেেোচশ হৈটে বীমো জকোম্পোেীটয গ্ৰৈণটিোগয 

জৈোকিোে বো দোবীে জেিত পচেটশোধ কচেবলৈ সন্মত 

জৈোেো সব েোচধক পচেমোণ। ই বীমোকৃত শসযে সটব েোচ্চ 

মূৈযক প্ৰচতচেচধত্ব কটে। শসযে বোটব বীমোকৃত ধেেোচশ 

হৈটে 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

আই. চব. শোখো 

আৰু অেম, 

চদ্বতীয অ়ংশঃ 

আই. চব. শোখো 

6.   
পচৈিী কভোটেে 

(পচৈিীটয চক 

সোমচে ৈয?) 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

তৈত তোচৈকোভুি চবপদসমূৈ স়ংৰ্ট ত ৈ'জৈ, িোে ফৈত 

শসযে েচত ৈয, আপুচে এই েীচতে অধীেত দোবী কেোে 

অচধকোেী ৈ'ব। 

ৰ্ূণীবতোৈ 

ভূচমকম্প 

বজ্ৰপোতে ফৈত জৈোেো অচিকোণ্ড 

বোেপোেী। 

চশৈোবৃটে। 

েৈপ্লোবে (েৈচবদুযৎ সম্বন্ধীয শসযে জেিত প্ৰটিোেয 

েৈয) 

ভূচমস্খৈে 

েুেোচম 

তৈত তোচৈকোভুি পশু আিমণ (জকেৈ বীমো কেো 

পচৈিীে পচেমোণে সব েোচধক 25 শতো়ংশে বোটব)। 

ৈোতী। 

তৃতীয খণ্ড 
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বেেীযো গোৈচে 

চদ্বতীয খণ্ডঃ 

দুৰ্ ে েোেচেত মৃতুযঃ পচৈচিে সিূীত চেচদেে কেো অেুসচে 

আচম পচৈচিে সমযত দৰু্ ে েোত জৈোেো আৰ্োতে ফৈত 

জৈোেো বীমোকৃত মতুৃযে জেিত এই আেেণে চবপেীটত 

বীমোকৃত ধেেোচশে 100% ে সমোে ৈোভ পচেটশোধ কচেম। 

7.   
উি সোমগ্ৰীট োে 

বোটব উপৈব্ধ এড 

অে 

জকোটেো এড-অে আেেণ উপৈব্ধ েোই  

8.   জৈোকিোেে 

অ়ংশগ্ৰৈণ 

প্ৰিম অ়ংশঃ প্ৰচতট ো দোবীে বোটব পোাঁিশ  কোে অচতচেি 

পচেমোণ চিট ো আপুচে প্ৰচতট োে বোটব আটপোেোে চেেে 

পটক ে পেো পচেটশোধ কচেব ৈোচগব, আৰু এই েীচতত 

কেো প্ৰচতট ো দোবী। 

চদ্বতীয অ়ংশঃ চেৈ 

ভোগ 1 ধোেো 7, 3 

9.   
বচৈষ্কেণসমূৈ 

(চিটবোে েীচতটয 

সোমচে জৈোেো েোই) 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

আচম তৈত উটেখ কেো কোেণটবোেে বোটব জৈোেো 

জৈোকিোে আৰু েচত সোমচে ৈ'ব জেোেোটেো াঁ। 

িুদ্ধে চবপদোশ়ংকো-িুদ্ধে ফৈত জৈোেো েচত, আিমণ, 

চবটদশী শত্ৰুে কোি েয, শত্ৰুতো (িুদ্ধ জৰ্োষণো কেো ৈওক বো 

েৈওক), গৃৈিুদ্ধ, চবটৰোৈ, চবপ্লে, চবটৰোৈ, সোমচেক বো 

দখৈ কেো েমতো, েব্দকেণ। 

পোেমোণচেক চবপদোশ়ংকোঃ চিটকোটেো পোেমোণচেক ইন্ধেে 

পেো বো পোেমোণচেক ইন্ধে বো পোেমোণচেক ইন্ধেে দৈেে 

পেো চিটকোটেো পোেমোণচেক আেেেেোে পেো 

জতেক্ৰিযতোে দ্বোেো আযেোইক্ৰে়ং চবচকেণ বো প্ৰদষূণে 

ফৈত বীমোকৃত শসযে চিটকোটেো েচত। 

পচেণোমগত েচতঃ চিটকোটেো ধেণে বো চবেেণে 

পচেণোমগত েচত। 

েচতকোেক েচত, অচিস়ংটিোগ আৰু অেযোেয 

প্ৰচতটেোধটিোগয চবপদোশ়ংকো; 

সন্ত্ৰোসবোদঃ সন্ত্ৰোসবোদী কোি েকৈোপে ফৈত শসযে 

চিটকোটেো েচত; 

চিটকোটেো ধেণে প্ৰদষূণ বো প্ৰদষূণ; 

চিটকোটেো িেকোে বো আে চিটকোটেো েোগচেক কতৃেপেে 

আটদশে ফৈত জৈোেো েোেলেচতক চবপদোশ়ংকো বো 

জৈোকিোে বো েচত 

আটিযচগচেে অগ্ৰপোত, উপকূৈীয বো েদীে েয বো 

প্ৰকৃচতে অেযোেয স়ংটকোিে; 

িুচে, দোঙ্গো আৰু ধষ েণ; 

বীমোে সমযটেোেোত পচৈিীে সিূীত উটেখ েকেো শসযে 

জখচত কেো; 

শসযে উৎপোদেে বোটব শসয িটপোেোে চপেত জৈোেো 

জৈোকিোে, আেচক জখচতত ক ো আৰু চবস্তোচেত অেস্থোত 

পচেটৈও; 

চবটশষভোটে আচ্ছোচদত কেোে বোচৈটে আে চিটকোটেো 

প্ৰোণীে দ্বোেো জৈোেো েচত/েচত। 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

পঞ্চম অ়ংশ, 

চদ্বতীয অ়ংশঃ 

পঞ্চম অ়ংশ 
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পচৈিী অেুসিূীে অধীেত চেধ েোচেত 

অচতচেি/কতেেটিোগয পচেমোণ দোবী কেক। 

েৈপ্লোবেে চবৰুটদ্ধ ৈোইড্ৰ "চফচৈক শসযে পচেসে; 

আে চিটকোটেো চবপদোশ়ংকোে দ্বোেো, চিট ো পচৈিী 

অেুসূিীত স্পেভোটে সোমচে জৈোেো জৈোেো েোই। 

জেচক়ং, জেচৈ আচদে দটে সৈোযক গো াঁিচেে বযয। 

অটপেোে সমযঃ পচৈিী আেম্ভ জৈোেোে চপেে প্ৰিম 7 

চদেে চভতেত। 

আেঃ শসয িটপোেো আৰু চমচেত শসয িটপোেো বোদ চদযো 

হৈটে। 

চদ্বতীয খণ্ডঃ 

আচম এই আেেণে অধীেত জকোটেো ধেণে ধে পচেটশোধ 

কচেবলৈ দোযবদ্ধ েৈওাঁঃ 

প্ৰতযে বো পটেোেভোটে িুদ্ধ (জৰ্োষণো কেো ৈওক বো 

েৈওক) আৰু িুদ্ধে দটে ৰ্ েো বো আিমণ, চবটদশী 

শত্ৰুে কোি েয, শত্ৰুতো, গৃৈিুদ্ধ, চবটৰোৈ, চবপ্লেে ফৈত 

জৈোেো মৃতুযে চিটকোটেো দোবী। 

মৃতুযে বোটব চিটকোটেো দোবী 

ইচ্ছোকৃত আত্ম-আৰ্োতে পেো (িচদটৈ আত্মেেো বো েীেে 

েেোে জেিত েৈয), বো আত্মৈতযো বো আত্মৈতযোে জিেো। 

চেিোিুি সেুো বো ড্ৰোগে বো অেযোেয চেিোিুি পদোি েে 

প্ৰভোেত িকোে বোচৈটে ি'ত আপুচে চেিোে প্ৰভোেত 

আৰ্োত/দুৰ্ ে েোে বোটব প্ৰতযেভোটে দোযবদ্ধ েৈয। 

দুঃসোৈচসক িীডো, চবমোে পচেবৈণ বো জবৈুে িটৈোেোে 

সমযত, বো িোিী চৈিোটপ িকোে বোচৈটে আে চিটকোটেো 

জবৈুে বো চবমোেত আটেোৈণ কেো, অেতেণ কেো বো ভ্ৰমণ 

কেোে সমযত (ভোডো চদযো বো অেযিো) 

[মোেক ধেণে চবমোেে অি ে ৈ "ৈ এটে চবমোে বযক্ৰিগত 

মোচৈকোেোধীে বো িো েোটে ৈওাঁক বো েৈওাঁক, উপিুি 

কতৃেপেে দ্বোেো িোিী কচ়িযোই চেযোে বোটব (ভোডোে বোটব 

বো অেযিো) িিোিিভোটে অেুজ্ঞোপিপ্ৰোপ্ত চিটকোটেো 

চবমোে। 

আপুচে অপেোধমূৈক অচভপ্ৰোযটে জকোটেো আইে ভ়ংগ 

কেোে পেো উদ্ভে জৈোেো বো ইযোে ফৈত জৈোেো। 

চবপদেেক বো দুঃসোৈচসক িীডোত জপেোদোেী চৈিোটপ 

অ়ংশগ্ৰৈণ কেোে বোটব মতুৃযে চিটকোটেো দোবী, িোে 

চভতেত আটে জপেো-েোম্ম্প়ং, েক ক্লোইচম্ব়ং, পব েতোটেোৈণ, 

েোফট ়ং, ম ে জেচি়ং, জৰ্ো াঁেো জেি আচদ। 

ইযোে ফৈত বো ইযোে পেো উদ্ভে জৈোেো মৃতুযে বোটব কেো 

চিটকোটেো দোবী বো ইযোে ফৈত প্ৰতযে বো পটেোেভোটে 

জৈোেো বো ইযোত অচেৈণো জিোটগোেো বো ইযোে পেো উদ্ভে 

জৈোেো চিটকোটেো পচেণচতগত েচতঃ 

পোেমোণচেক ইন্ধেে দৈেে পেো বো দৈেে পেো চিটকোটেো 

পোেমোণচেক আেেেেোে পেো চিটকোটেো পোেমোণচেক 

ইন্ধেে পেো বো চিটকোটেো পোেমোণচেক আেেেেোে পেো 

জতেক্ৰিযতোে দ্বোেো আযেোইক্ৰে়ং চবচকেণ বো প্ৰদষূণ 
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(চিটকোটেো স্ব-প্ৰভোেটক ধচে) 

পোেমোণচেক অস্ত্ৰে সোমগ্ৰী 

চিটকোটেো চবটফোেক পোেমোণচেক সমোটবশ বো ইযোে 

পোেমোণচেক উপোদোেে জতেক্ৰিয, চবষোি, চবটফোেক বো 

অেযোেয চবপদেেক হবচশেয। 

পোেমোণচেক, েোসোযচেক আৰু হেচেক সন্ত্ৰোসবোদ 

বীমোকৃত বযক্ৰিে প্ৰকৃত বো জিেো কেো বো ইচ্ছোকৃতভোটে 

জকোটেো অলবধ কোি েত অ়ংশগ্ৰৈণ কেো বো জকোটেো উৈ়ংৰ্ে 

বো আইে উৈ়ংৰ্েে জিেোে ফৈত উদ্ভে জৈোেো চিটকোটেো 

মৃতুয। 

আচম এই েীচতে অধীেত আটপোেোে দ্বোেো কেো চিটকোটেো 

বযযে সন্দভেত জকোটেো ধেণে ধে পচেটশোধ কচেবলৈ 

দোযবদ্ধ েৈ'মঃ 

10.   চবটশষ িতে আৰু 

েোটেচি (িচদ িোটক) 

প্ৰিম অ়ংশঃ চেচদেে িতেসমৈূঃ 

বীমোকৃত শসযঃ িচদ পিোেে শসয বীমোকৃত শসযে পেো 

পৃিক ৈয বো ফোম েত চমচেত শসয/আেঃ শসয (আে 

চিটকোটেো শসয) িোটক জতটে পচৈিীট ো আেম্ভচণটে পেোই 

বোচতৈ হৈ পটে। 

বযযঃ ফোম েে পেো চিটকোটেো েচতগ্ৰস্ত শসয, ধ্ব়ংসোেটশষ 

বো চিটকোটেো পদোি ে আাঁতটেোেোে বোটব আপুচে চি খেি 

কচেটে, এটে েচত আচ্ছোচদত চবপদোশ়ংকোে বোটব ৈওাঁক 

বো অেয জকোটেো কোেণত ৈওাঁক, জসযো কেো েৈ'ব। 

অচতচেি পচেমোণঃ প্ৰচতট ো দোবীে বোটব পোাঁিশ  কো চিট ো 

আপুচে প্ৰচতট োে বোটব আটপোেোে চেেে পটক ে পেো 

পচেটশোধ কচেব ৈোচগব, আৰু এই পচৈচিত কেো প্ৰচতট ো 

দোবী। 

অেদোেে দফোঃ এটক ো কৃচষটেিত এটক ো শসযে 

জেিত এ োতলক অচধক বীমো পচৈিীে অধীেত বীমো 

কেো হৈটে আৰু িচদ উি কৃচষটেিত জৈোকিোে ৈয 

আৰু জৈোকিোে দটুযো োে অধীেত সোমচে জৈোেো ৈয। 

অটপেোে সমযসীমোঃ পচৈিী সিূীত উটেখ কেো 

আেম্ভচণে তোচেখে পেো প্ৰিম 7 চদেে চভতেত জৈোেো 

শসযে জৈোকিোেে বোটব জকোটেো পচৈিী কভোটেে েোই। 

শসযে পচেেতেেঃ জব়ংকে ঋণে বোটব জৰ্োষণো কেো শসযে 

পেো বো বীমোে প্ৰস্তোেে সমযত শসযে জকোটেো পচেেতেেে 

অেুমচত চদযো েৈ'ব। 

জেোপণে তোচেখ সৈচে কেোঃ এবোে জেোপণে তোচেখ সৈচে 

কেোে অেুমচত চদযো হৈটে। 

দোবীে চপেত পচৈিীে অেস্থোেঃ জৈোকিোে জৈোেোে চপেত, 

জৈোকিোেে অধীেত িকো এটৈকোে পচেমোণলৈটক 

আেুপোচতক বীমোকৃত ধে বীমোকৃত এটৈকোে বোটব 

বীমোকৃত মঠু ধেে পেো হ্ৰোস কেো ৈয। 

72 ৰ্িোে দফোঃ েচত জৈোেো ৰ্ েোে আেম্ভচণে পেো 

আেম্ভ কচে এটকেোটৈ 72 ৰ্িোে সমযটেোেোত বীমো কেো 

এক বো তটতোচধক চবপদোশ়ংকোে পেো উদ্ভে জৈোেো শসযে 

চিটকোটেো েচত বো েচত ৈ'ব। 

প্ৰিম খণ্ডঃ 

সপ্তম খণ্ড, 

চদ্বতীয খণ্ডঃ 

সপ্তম খণ্ড 
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বোধযতোমূৈক েচিপিসমৈূঃ দোবী কেোে সমযত 

বোধযতোমূৈক শসযে েচত/েচতগ্ৰস্ত ফট োে ৈগটত 

দীৰ্ৈীযো স্থোেোঙ্কসমূৈ ৰ্ েো স়ংৰ্ট ত জৈোেোে তোচেখে 

পেো 2 চদেে কটঠোে বযেধোেত দোচখৈ কচেব ৈোচগব। 

চদ্বতীয অ়ংশঃ চেচদেে িতেসমূৈঃ 

"জেমো চকষোণ সোিী" ত উটেখ কেো সকটৈো সোধোেণ 

চেযম আৰু িতে প্ৰটিোেয। 

বস্তুগত পচেেতেেঃ আপুচে জতওাঁে বযেসোয বো বৃচিে 

চিটকোটেো পচেেতেে বো শোেীচেক ত্ৰুট  বো দবু েৈতোে চবষটয 

তৎেণোত আমোক চৈচখতভোটে অেগত কচেব ৈোচগব িোে 

ফৈত জতওাঁ জশষবোেে পচেটশোধে চপেত প্ৰভোচেত হৈটে। 

বীমোে স্বয়ংক্ৰিয সমোচপ্তঃ এই পচৈিী আটপোেোে মৃতুযে 

চপেত বো পচৈিীে মযোদ সম্পূণ ে জৈোেোে চপেত 

স্বয়ংক্ৰিযভোটে সমোপ্ত ৈ'ব, চিট ো আগটত ৈয। 

একোচধক েীচতঃ 

একোচধক েীচতে জেিত চি 

চেচদেে সুচবধো প্ৰদোে কেো, ওপেত 

বীমোকৃত ৰ্ েো স়ংৰ্ট ত জৈোেো 

িতে অেুসচে আৰু 

েীচতে িতেসমূৈ, আচম কচেম 

দোবীে পচেটশোধ ইযোে পেো স্বোধীে 

অেযোেয এটক ধেণে অধীেত জপোেো পচেটশোধসমূৈ 

জেমো সোধোেণ বীমোে েীচত 

সীচমত। 

- - মটেোেযেঃ 

আেম্ভচণে সমযত আটপোেোক প্ৰটযোেে ৈ'ব 

েীচত, ইযোে বোটব মটেোেযে কচেবলৈ 

ে অধীেত দোবীসমূৈ পচেটশোধ কেোে উটেশয 

আটপোেোে মৃতুযে জেিত েীচত। চিটকোটেো 

মটেোেযেে পচেেতেে ৈ'ব 

চৈচখতভোটে আমোক জিোগোটিোগ কচেচেৈ আৰু এটেদটে 

পচেেতেে জকেৈ জতচতযোটৈ কোি েকেী ৈ'ব জিচতযো 

েীচতে অধীেত অেুটমোদে কেো ৈয 

আৰু পচৈিী ধোেকলৈ জপ্ৰেণ কেো ৈয। 

মটেোেযে চিটকোটেো সমযটত সৈচে কচেব পোচে। 

পচৈিীে মযোদে চভতেত। ৰ্ েোট োত 

পচৈিীধোেকে মতুৃয ৈ'জৈ, আচম পচেটশোধ কচেম 

মটেোেীত বযক্ৰি (েীচতত উটেখ কেো অেুসচে) 

সূিী/েীচত প্ৰমোণপি/অেুটমোদে 

(িচদ িোটক)) আৰু িচদ জকোটেো অক্ৰস্তত্ব েোই 

মটেোেীত বযক্ৰি, আইেী উিেোচধকোেী বো আটপোেোে 

আইেী 

এ-ে েচেযটত জৰ্োষণো কেো প্ৰচতচেচধসকৈ 

উিেোচধকোেে প্ৰমোণপি আৰু িোে 

চডেিোেেক সম্পূণ ে আৰু িূডোে বুচৈ গণয কেো ৈ'ব। 

েীচতে অধীেত ইযোে দোযবদ্ধতো চেব েোৈ কেো। 
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বোচতৈকেণ 

আপুচে এই মযোদে চভতেত চিটকোটেো সমযটত আমোক 

অেগত কচে েীচত বোচতৈ কচেব পোটে। িচদ আপুচে েীচত 

বোচতৈ কটে, জতটে আপুচে বোচতৈ কেোে কোেণ উটেখ 

কেোে প্ৰটযোেে েোই। 

আচম পচৈিী ধোেণকোেীক চেম্নতম 7 চদেে েোেেী চদ 

জকেৈ প্ৰচতটিত েোচৈযোচতে চভচিত পচৈিীট ো বোচতৈ 

কচেব পোটেো াঁ। 

আচম কচেম - 

িচদ পচৈিীে মযোদ এবেেলৈটক ৈয আৰু পচৈিীে 

সমযটেোেোত জকোটেো দোবী কেো েৈয, জতটে মযোদ উকচৈ 

জিোেো পচৈিীে সমযে বোটব আেুপোচতক চপ্ৰচমযোম ৰ্ূেোই 

চদযক। 

মযোদ উকচৈ জিোেো পচৈিীে মযোদে বোটব চপ্ৰচমযোম ৰ্ূেোই 

চদযক, এক বেেতলক অচধক মযোদে পচৈিীে জেিত 

আৰু এটে পচৈিী বেেে বোটব চবপদোশ়ংকোে পচেসীমো 

আেম্ভ জৈোেো েোই। 

"িচদ পচৈচিত জকোটেো দোবী েটেোেো ৈয, চিটকোটেো 

পচেচস্থচতত বোচতৈ কেোে চপেত জকোটেো চপ্ৰচমযোম ৰ্ূেোই 

চদযো েৈ" ব। 

11.   দোবীে গ্ৰৈণটিোগযতো 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

দোবী চিেোিকেণ আৰু েচতে মূৈযোযে অভযেেীণভোটে 

চবকচশত এৈগচেিম বযেৈোে কচে জেমো এচপ্লটকিেে 

েচেযটত দোচখৈ কেো চেম "  জিক্ৰঞ্চ়ং জেট ৈোই  

েচব/জড্ৰোে েচব/েচব/ফট ো/চভচডঅ" ে েচেযটত কেো ৈ 

"ব। 

েচত পূেণে তোচৈকোখেত চেধ েোচেত শসযে মূৈযে হসটত 

সম্পচকেত ওপেত চেধ েোচেত জৈোকিোেে পচেমোণে ওপেত 

চভচি কচে েচতপূেণ আেুপোচতকভোটে প্ৰদোে কেো ৈ'ব। 

দোবী কেোে 7 চদেলৈটক আচম শসযট ো দখৈ কচে িোকক 

বো েকেক, আপুচে শসযট ো তযোগ কেোে অচধকোে 

েোিোচকব। িচদ েচতগ্ৰস্ত শসযট ো জখচতে পিোেে পেো 

িটপোেো বো আাঁতটেোেো ৈয। 

জেমো এপে েচেযটত প্ৰোপ্ত উপগ্ৰৈে েচব/েচবে েচেযটত 

চেধ েোচেত জৈোকিোেে শতো়ংশ শসযে মূৈযে ওপেত প্ৰটযোগ 

কেোে চপেত েচতপেূণে পচেমোণ জপোেো িোব। 

চিটকোটেো পি েোযত দোবী হ্ৰোস জৈোেোে জেিত প্ৰভোচেত 

অঞ্চৈে বোটব আেুপোচতক বীমোকৃত ধেেোচশ জশষ হৈ িোব 

আৰু পচৈিীট ো আে প্ৰভোচেত অঞ্চৈে বোটব বোকী সমযে 

বোটব আে আে অেুপোতে হসটত অবযোৈত িোচকব। 

েচতপূেণ = বীমোকৃত ধেেোচশ x শসযে পি েোযে হসটত 

সম্পচকেত েচতপূেণে শতো়ংশ x বীমোকৃত এটৈকোে 

প্ৰভোচেত পচেমোণ x জৈোকিোেে শতো়ংশ 

দোবীে জেিত প্ৰটযোেেীয েচিপিসমূৈঃ 

সটঠকভোটে সম্পূণ ে কেো দোবী প্ৰ-পি। 

আটপোেোে ফট ো পচেিযে প্ৰমোণ/জকেোইচি েচিপিসমূৈ 

প্ৰিম অ়ংশঃ 

েেম অ়ংশ, 

চদ্বতীয অ়ংশঃ 

ষি অ়ংশ 
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ঋণ অেুটমোদে পি 

ঋণ একোউি েম্বে 

প্ৰটযোেে ৈ'জৈ ভূচম জেকডে/েেীপ েম্বে/চৈে চডড 

ভোডোট যোে প্ৰমোণপি 

চদ্বতীয খণ্ডঃ 

আচম জশষবোেে বোটব অেুটেোধ কেো েচিপি প্ৰোপ্ত জৈোেোে 

তোচেখে পেো 30 চদেে চভতেত চিটকোটেো দোবী চেষ্পচি বো 

েোকি কচেম। 

30 চদেে সমযসীমোে বোচৈটে দোবী পচেটশোধ কেোত পৈম 

ৈ'জৈ, আচম আটপোেোক অচেম অেুটেোধ কেো েচিপি 

প্ৰোপ্ত কেোে তোচেখে পেো ক্লোই পচেটশোধ কেোে 

তোচেখলৈটক সুত পচেটশোধ কচেবলৈ দোযবদ্ধ ৈ'ম। 

অেটশয, ি'ত দোবীে পচেচস্থচতটয আমোে মটত তদেে 

চেশ্চযতো প্ৰদোে কটে, ই অচত জসোেকোটৈ এটে তদে 

আেম্ভ কচেব আৰু সম্পূণ ে কচেব, চিটকোটেো জেিটত তোে 

তোচেখে পেো 30 চদেে চপেত েৈয। 

চেধ েোচেত 45 চদেে অচধক চবৈম্বে জেিত, আচম 

আটপোেোক অচেম প্ৰটযোেেীয েচিপি প্ৰোপ্ত কেোে 

তোচেখে পেো তোচেখলৈটক জব়ংকে সুতে ৈোেে ওপেত 

প্ৰচত বেটে 2 শতো়ংশ ৈোেত সুত পচেটশোধ কচেবলৈ 

দোযবদ্ধ ৈ'ম। 

(বযোখযোঃ "জব়ংকে ৈোে" ে অি ে ৈ'ব চবিীয বষ েে 

আেম্ভচণটত ভোেতীয চেেোভে জব়ংটক (আে. চব. আই.) 

চেধ েোেণ কেো ৈোে ি'ত দোবী হ্ৰোস পোইটে) 

দোবীে জেিত প্ৰটযোেেীয েচিপিসমূৈঃ 

সটঠকভোটে সম্পূণ ে কেো দোবী প্ৰ-পি। 

আটপোেোে ফট োে পচেিযে প্ৰমোণ 

মৃতুযে প্ৰমোণপি 

সোপে কোমুেচণ/চবষক্ৰিযোে জেিত চভটসেো পেীেো। 

মেটণোিে পেীেোে প্ৰচতটবদে (িচদ সম্পন্ন কেো ৈয)। 

মটেোেীত বযক্ৰিে পচেিযে প্ৰমোণপি বো মূৈ 

উিেোচধকোেী প্ৰমোণপি/মৈূ আইেী উিেোচধকোেী। 

এফ. আই. আে./িোেেশ্বী  আৰু িূডোে 

প্ৰচতটবদে/পঞ্চেোমো/আেেী তদে প্ৰচতটবদেে 

প্ৰচতচৈচপ (ি'ত দৰু্ ে েোে পচেচস্থচত অেুসচে এই 

প্ৰচতটবদেসমূৈে প্ৰটযোেে ৈয) স়ংচিে আেেী িোেোে 

দ্বোেো িিোিিভোটে প্ৰমোচণত। 

স়ংচিে চিচকৎসোৈযে দ্বোেো িিোিিভোটে প্ৰমোচণত 

জমচডটকো আইেী প্ৰমোণপিে প্ৰচতচৈচপ (দৰু্ ে েোে 

পচেচস্থচত অেুসচে ি'জতই ইযোে প্ৰটযোেে ৈয)। 

দোবীে মূৈযোযেে বোটব আমোে দ্বোেো প্ৰটযোেেীয আে 

চিটকোটেো প্ৰোস়ংচগক েচিপি। 

12.   

 

েীচত জসেো - 

দোবীে তিয আৰু 

প্ৰক্ৰিযোকেণ 

বীমোকতেোে জ োৈ ফ্ৰী/আই. চভ. আে. এে. েম্বেঃ জ োৈ ফ্ৰী 

<আই. চড. 1> 572 3013 প্ৰিম খণ্ডঃ ষি 

খণ্ড, ৱেবছাইট / ইমেইল : ভ্ৰেণ কৰক 
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 www.kshema.co OR customer.support@kshema.co চদ্বতীয খণ্ডঃ ষি 

খণ্ড প্ৰিম অ়ংশঃ 

ধোেো 3-ত উটেখ কেো এই েীচতে অধীেত সোমচে জৈোেো 

চিটকোটেো চবপদোশ়ংকো/চবপদোশ়ংকোে ৰ্ েো স়ংৰ্ট ত 

জৈোেোে দুভেোগযেেক পচেচস্থচতত, িোে ফৈত শসযে 

জৈোকিোে বো েচত ৈয, আপচুে চেম্নচৈচখত কোি েযসমূৈ 

গ্ৰৈণ কচেব ৈোচগব। 

জেমো এচপ্লটকিেে েচেযটত বো ই-জমইৈে েচেযটত 

customer.support@kshema.co বো জ োৈ-ফ্ৰী েম্বে 

18005723013-হৈ আটপোেোে পচৈিীে সচবটশষ 24 ৰ্িোে 

চভতেত তৎেণোত অেগত কেক। 

জৈোকিোে হ্ৰোস কচেবলৈ সকটৈো পদটেপ ৈওক, জিে 

জকোটেো বীমো জৈোেো জৈোেো েোই। 

জেমো এচপ্লটকিেে েচেযটত শসযে েচত/েচতে ফট ো 

ৈওক 

জেমো এচপ্লটকিেে চভচডঅ'গোইডে চেটদেশেো অেুসচে 

সমগ্ৰ প্ৰভোচেত জেিে চভচডঅ'ৈওক। 

জৈোকিোেে সময আৰু তোচেখ আৰু স্থোে অেুসচে মূৈযে 

প্ৰচত ৈেয েোচখ আেুমোচেক জৈোকিোেে হসটত 

েচত/জৈোকিোেে সম্পূণ ে চবেেণ চদযক। আেুমোচেক 

জৈোকিোেে চভতেত জকোটেো ধেণে ৈোভ অেভুেি 

েকচেব। 

জৈোকিোেে সমযত এটক ো শসয সোমচে জৈোেো আে 

সকটৈো বীমোে সচবটশষ েেোওক 

জৈোকিোেে প্ৰমোণীকেণ/মৈূযোযে সম্পূণ ে জেোটৈোেোলৈটক 

েচতগ্ৰস্ত শসয/উৎপোচদত সোমগ্ৰীসমূৈ সুেচেত কেক 

আৰু জৈোকিোে হ্ৰোস কচেবলৈ সকটৈো পদটেপ গ্ৰৈণ 

কেক। 

জেমো দোবী দৈে দ্বোেো প্ৰটযোেেীয সকটৈো েচিপি/তিয 

প্ৰদোে কেক। 

বোেপোেী/বোেপোেী/ৰ্ূণীবতোৈে পেো দোবীে জেিত, আৰু 

েচতে সম্ভোেেো েিকো পি েে প্ৰচতট ো চবকল্প তোচেখটত 

ফট ো আৰু চভচডঅ'দোচখৈ কচেব ৈোচগব। 

চদ্বতীয খণ্ডঃ 

এই বযক্ৰিগত দৰু্ ে েো অ়ংশে অধীেত দোবী উত্থোপে 

কচেব পেো জকোটেো ৰ্ েো বো ৰ্ েোে চবষটয খবেট ো 

স়ংৰ্ট ত জৈোেোে 30 চদেে চভতেত জেমোক চদব ৈোচগব। 

দুৰ্ ে েোেচেত মৃতুযে জেিত মৃতটদৈ পচেবৈণ/সমোচধস্থ 

কেোে এক (1) মোৈে পোেত বীমো সুচবধোে দোবী আমোে 

ওিেত দোচখৈ কচেব ৈোচগব। 

13.   
অচভটিোগ চেষ্পচি 

আৰু পচৈিীধোেকে 

সুেেো 

পচৈিীধোেকে স্বোি েে সুেেো হৈটে বীমো উটদযোগে এক 

জমৌচৈক চদশ িোে ৈেয হৈটে অচধকোে সুেচেত কেো 

আৰু বীমো ধোেক বযক্ৰি বো স়ংস্থোে হসটত েযোিয বযেৈোে 

চেক্ৰশ্চত কেো। 

িচদ েীচত, বো চিটকোটেো চবষযত আমোে চসদ্ধোে, বো দোবী 

সম্পকীয চিটকোটেো চবষযত আটপোেোে জকোটেো অচভটিোগ 

চদ্বতীয আৰু 

দশম খণ্ড 
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আটে, আপুচে আটপোেোে অচভটিোগ তৈত উটেখ কেো 

ধেটণ সমোধোে কচেব পোটেঃ 

চিটকোটেো প্ৰশ্ন বো অচভটিোগে সমোধোেে বোটব, আপুচে 

েীচত েোেী কেো কোি েোৈযে হসটত জিোগোটিোগ কচেব পোটে 

বো customer.support@kshema.co ত বো জেমো 

এচপ্লটকিেে েচেযটত আমোক ইটমইৈ কচেব পোটে বো 

অচভটিোগ চেষ্পচি কোি েোৈযত আমোক চৈচখব পোটে। 

িচদ আপুচে প্ৰদোে কেো সমোধোেত সন্তুে েৈয, জতটে 

আপুচে আমোে জেোডোৈ জডস্ক ই-জমইৈ gro@kshema.co 

হৈ িোব পোটে বো আমোে জেবেোই ে েচেযটত 

https://kshema.co/grievance-redressal ত অচভটিোগ 

উত্থোপে কচেব পোটে। 

িচদ আটপোেোে অচভটিোগ আমোে দ্বোেো সম্পূণ েৰূটপ 

সমোধোে কেো েৈয, জতটে আপুচে অচভটিোগট ো আই. 

আে. চড. এ. আই.-হৈ বৃক্ৰদ্ধ কেোে বোটব আই. আে. চড. এ. 

আই.-ে (বীমো ভটেোেো) এক অচভটিোগ চেষ্পচি প'জ েৈ 

বীমো ভটেোেো বযেৈোে কচেব পোটে। 

িচদ সমসযোট ো এচতযোও সমোধোে জৈোেো েোই, আপুচে 

চেভেেটিোগয অচধকোেটেিে অধীেত অচভটিোগ 

চেষ্পচিে বোটব বীমো জৈোকপোৈে ওিেলৈ িোব পোটে। 

14.   
সম্ভোেয 

পচৈিীধোেক/গ্ৰোৈক

ে দোযবদ্ধতো 

প্ৰস্তোে প্ৰপিখে পেূণ কেোে সমযত সকটৈো সোমচগ্ৰক 

তিয প্ৰকোশ কচেবলৈঃ 

আপুচে প্ৰস্তোে প্ৰপিত সকটৈো সোমচগ্ৰক তিয প্ৰকোশ 

কচেবলৈ বোধয। আটপোেোে দ্বোেো প্ৰতোেণোে জেিত, েীচত 

বোচতৈ ৈ'ব। 

চদ্বতীয খণ্ড 

ইচতমটধয জৰ্োষণো কেো তিযে চিটকোটেো 

পচেেতেে/পচেেতেে/স়ংটিোেেে জেিত ইযোক 

তৎেণোত বীমোকতেোে দৃটেটগোিেলৈ অেো ৈ'ব। 

পচৈিীে সমযটেোেোত অেযোেয বস্তুগত তিয প্ৰকোশঃ 

বীমোকৃত বযক্ৰিটয আমোে গ্ৰোৈক জসেোসমূৈে হসটত 

জফোেটিোটগ জ োৈ ফ্ৰী No.1800 572 3013-ত জিোগোটিোগ 

কচেব পোটে বো জপো-ক প্ৰভোচেত কেো সোমচগ্ৰক তিযে 

চিটকোটেো পচেেতেেে চবষটয অেগত কচেবলৈ আমোক 

customer.support@kshema.co-ত চৈচখব পোটে। 

এই েীচতট ো জমোবোইৈ এচপ্লটকিেে দ্বোেো পচেিোচৈত; 

চবেেণটবোে এচপ্লটকিেটত প্ৰদোে কচেব ৈোচগব। জখচতে 

সীমোটবোে ক্ৰেও-জ গ কচেব ৈোচগব আৰু জকেোইচি আৰু 

ফোম ে চড োে বোটব প্ৰটযোেেীয েচিপি আপটৈোড কচেব 

ৈোচগব। 

চবতকেৈীেতো আৰু প্ৰকোশে কতেবযঃ পচৈিীখে বোচতৈ 

ৈ'ব, আৰু বোচতৈ ৈ'ব আৰু অসতয বো ভুৈ চববৃচত, ভুৈ 

বণ েেো, ভুৈ বণ েেো, বো তিয প্ৰকোশ েকেোে জেিত জকোটেো 

ৈোভ প্ৰদোে কেো েৈ'ব। 

দোযবদ্ধতো গ্ৰৈণে পূব েে িতেঃ েীচতে অধীেত উদ্ভে জৈোেো 

দোবী (সমৈূ) ে বোটব চিটকোটেো পচেটশোধ কচেবলৈ আমোে 

বোটব েীচতে চেযম আৰু িতেসমূৈ আপুচে পূেণ কচেব 
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ৈোচগব। 

িুক্ৰিসঙ্গত িত্নঃ আপুচে দোবীে সৃটে কচেব পেো জৈোকিোে 

বো েচতে পেো বীমোকৃত সম্পচিে স্বোি ে সুেচেত কচেবলৈ 

সকটৈো িকু্ৰিস়ংগত পদটেপ ৈ'ব ৈোচগব। 

িতেোেৈী আৰু িতেোেৈী পোৈেঃ এই েীচতে িতেোেৈী, 

িতেোেৈী আৰু অেুটমোদেে িিোিি পোৈে আৰু পূেণ 

কেো জিচতযোলৈটক জসইটবোে আটপোেোে দ্বোেো কচেবৈগীযো 

বো পোৈে কচেবৈগীযো চিটকোটেো কোমে হসটত সম্পচকেত। 

জক্লইম ইেট টমিেে েোেেীঃ চিটকোটেো বীমোকৃত ৰ্ েো 

স়ংৰ্ট ত জৈোেোে চপেত 24 ৰ্িোে চভতেত আমোক 

তৎেণোত চৈচখত েোেেী চদযো ৈ'ব িোে ফৈত জৈোকিোে 

বো েচত ৈ'ব পোটে। 

চবটশষ বযেস্থোঃ চিটকোটেো চবটশষ বযেস্থো িোে অধীেত এই 

েীচতত প্ৰটেশ কেো হৈটে আৰু সমি েে কেো হৈটে, 

জসইসমূৈ এই েীচতে অ়ংশ বুচৈ গণয কেো ৈ'ব আৰু জসই 

অেুসচে কোি েকেী ৈ'ব। 

েোচৈযোচত দোবীঃ িচদ জকোটেো জেিত জকোটেো দোবী 

েোচৈযোচত কেো ৈয, বো িচদ জকোটেো চমেো চববৃচত বো জৰ্োষণো 

কেো ৈয বো ইযোে সমি েেত বযেৈোে কেো ৈয, বো িচদ 

আপুচে বো জকোটেোবোই জকোটেো েোচৈযোচতে উপোয বো 

সাঁেচুৈ বযেৈোে কটে। 

এই দফোট োে উটেশযে বোটব, "প্ৰতোেণো" অচভবযক্ৰিট োে 

অি ে হৈটে বীমোকতেোক প্ৰতোেণো কেো বো বীমোকতেোক বীমো 

েোেী কচেবলৈ জপ্ৰচেত কেোে উটেশযটে আপচুে বো 

আটপোেোে এটেটি কেো তৈে চিটকোটেো কোি েয। 

পেোমশ েট ো, চিট ো সাঁিো েৈয আৰু চিট ো আপুচে সাঁিো বুচৈ 

চবশ্বোস েকটে তোে এক সতয চৈিোটপ; 

আটপোেোে জ্ঞোে বো সতযে ওপেত চবশ্বোস িকোে দ্বোেো 

জকোটেো সতয সক্ৰিযভোটে ৈুকুেোই েখো। 

প্ৰতোেণোে বোটব উপিুি আে চিটকোটেো কোি েয; আৰু 

আইটে চবটশষভোটে প্ৰতোেণো বুচৈ জৰ্োষণো কেো এটে 

জকোটেো কোি েয বো বোদ চদযো। 

আচম প্ৰতোেণোে চভচিত েীচতট ো প্ৰতযোখযোে েকটেো, িচদ 

আপুচে/আটপোেোে চৈতোচধকোেীটয প্ৰমোণ কচেব পোটে জি 

ভুৈ চববৃচতট ো জতওাঁে সব েটেি জ্ঞোে অেুসচে সাঁিো আচেৈ 

আৰু ইযোক দমে কেোে জকোটেো ইচ্ছোকৃত উটেশয 

েোচেৈ। 

এই েীচতে চেযম আৰু িতেসমূৈ মোচে িৈো েৈ'জৈ এই 

েীচত বোচতৈ কচেব পেো ৈ'ব। 

িচদ গ্ৰৈণ কেো পচেমোণট ো দোবী কেো পচেমোণতলক কম 

ৈয, জতটে আচম বীমোকৃত/দোবীদোেীক চেষ্পচিে আধোেে 

চবষটয চৈচখতভোটে অেগত কচেম। চবটশষলক, ি'ত 

দোবীট ো েোকি কেো ৈয, আচম 

ওপেত চেধ েোচেত 30 চদেে চভতেত দোবীট ো চেষ্পচি 

েৈ'জৈ, আচম এ ো ৈোেত সতু পচেটশোধ কচেবলৈ দোযবদ্ধ 

ৈ'ম, চিট ো জশষ চেচৈভ ৈোভ কেোে তোচেখে পেো জব়ংকে 
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ৈোেে ওপেত প্ৰচত বেটে 2 শতো়ংশ। 

সোমগ্ৰী প্ৰতযোৈোেঃ এই বীমো সোমগ্ৰী ভচেষযটত আই. আে. 

চড. এ. আই.-ে িিোিি অেুটমোদেে হসটত প্ৰতযোৈোে 

কচেব পোচে, এটে জেিত সকটৈো বীমোকৃত পেক কটমও 

চতচে মোৈে আগতীযো েোেেী চদযো ৈ'ব। 

 

পচৈিীধোেকে দ্বোেো জৰ্োষণো 

মই ওপেেচখচে পচ়িটেো আৰু সচবটশষ উটেখ কেোট ো চেক্ৰশ্চত কচেটেো। 

 

স্থোেঃ (পচৈিীধোেকে স্বোেে) 

তোচেখঃ 

 

মে কচেবৈগীযো কিোঃ 

  

1. আপুচে আমোে জেবেোই  https://kshema.co ত চিআইএেটক ধচে েীচত সম্পকীয েচিপিসমূৈ িোব 

পোটে। 

2. চিটকোটেো স়ংৰ্োতে জেিত, েীচত দস্তোটবেত উটেখ কেো চেযম আৰু িতেটবোে প্ৰোধোেয ৈোভ কচেব। 
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