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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

अस्वीकरण 

“यह सुविधा के विए विया गया एक ऑटोमेटेड (वसस्टम से बना) ट्ाांसिेशन है। अगर इस ट्ाांसिेशन और 

डॉकू्यमेंट के इांग्लिश िशशन के बीच कोई कन्फ्यूजन या अांतर है, तो िागू कानून के तहत इांग्लिश िशशन ही 

मान्य होगा। अगर आपको कोई कै्लररविकेशन चावहए, तो कृपया हमारे टोि-फ्री नांबर [1800 572 

3013] पर कॉि करें  और हम आपकी मिि करें गे।” 
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के्षमा सुकृवत प्रॉसे्पक्टस 
व्यग्लिगत वकसानोां के विए व्यापक िसि सांरक्षण 

1. पररचयः  

के्षमा सुकृवत व्यग्लिगत वकसानोां के विए वडजाइन की गई एक व्यापक िसि सांरक्षण योजना है, जो 

प्राकृवतक आपिाओां और िन्यजीिोां से सांबांवधत जोग्लिमोां की एक विसृ्तत शृ्ांििा के ग्लििाि वित्तीय 

किरेज प्रिान करती है। 

नोटः  यह वििरण पुग्लस्तका विशुद्ध रूप से सूचनात्मक उदे्दश्ोां के विए है और एक बीमा अनुबांध का 

गठन नही ां करती है। प्रते्यक बीमा किर विवशष्ट वनयमोां, शतों और अपिािोां के अधीन है। कृपया िेिें 

2. िरीिारी का सिर 

इस बीमा को पे्ल स्टोर से के्षमा ऐप डाउनिोड करके और अपने मोबाइि नांबर के साथ पांजीकरण 

करके और बीमा िरीिने की यात्रा को पूरा करके या हमारे पी. ओ. एस. पी. (एम) से सांपकश  करके 

िरीिा जा सकता है। 

3. बीमा िरीिने का समयः  

कां पनी प्रते्यक िसि मौसम अिवध के िौरान बीमा के विए नामाांकन िोिती है वजसे आम तौर पर 

िररि और रबी के रूप में जाना जाता है। प्रते्यक राज्य के विए, विविन्न कारकोां के आधार पर, 

नामाांकन विांडो तय की जाती है और बीमा वकया जाता है। 

आपको अपनी िसि बोने के 15 विनोां के िीतर बीमा किर के विए आिेिन करना होगा। आप 

नामाांकन विांडो के िीतर वकसी िी बाि की तारीि के विए बीमा किर िी िरीि सकते हैं। कृपया 

नामाांकन विांडो की जाांच करें। 

4. इस बीमा के अांतगशत आने िािी िसिें 

180 विनोां की िसि जीिनकाि अिवध के िीतर सिी मौसमी िसिोां का बीमा वकया जा सकता है। 

बीमा िरीिने की सीमा 

कोई िी वकसान अपनी िूवम या वकरायेिारी के विए प्राप्त िूवम में अवधकतम 2 हेके्टयर तक िसिोां 

का बीमा कर सकता है। यह सीमा प्रवत वकसान िागू होती है। 

5. किरेज की मुख्य विशेषताएां  

आप इस सुकृवत बीमा पॉविसी के तहत वकसी िी िो ितरोां (एक बडे और एक छोटे से) के कारण 

िसि के नुकसान/क्षवत की ग्लिवत में नुकसान/क्षवत के विए िािा करने के विए पात्र हैं। 

प्रमुि ितरे 

a) बाढ़ 

b) जिप्लािन (हाइड्ोविविक िसिोां पर िागू नही ां) 
c) चक्रिात नाम विया गया 
d) तूिान 

छोटे ितरे 
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a) पशु हमिाः  इस ितरे के तहत अवधकतम किरेजः  कुि बीमा रावश का 25 प्रवतशत 

 

1. हाथी 

2. जांगिी सूअर 
b) सुनामी सवहत िूकां प 

c) वबजिी वगरने से िगी आग 

d) िूस्खिन 

6. प्रमुि कारण जो इस नीवत के अांतगशत नही ां आते हैं 

वनम्नविग्लित जोग्लिम कुछ महत्वपूणश कारण/पररग्लिवतयााँ हैं वजनके तहत इस बीमा के तहत कोई नुकसान 

या क्षवत िेय नही ां हैः  

• युद्ध, परमाणु जोग्लिम, आतांकिाि 

• वकसी िी प्रकार के पररणामी नुकसान 

• िुिाशिनापूणश क्षवत, आगजनी, चोरी, िांगे, हडतािें 

• प्रिूषण, सांिूषण, राजनीवतक जोग्लिम 

• िसि कटाई के बाि नुकसान (ििे ही उपज/उत्पािन में कटौती और प्रसार हो) 

• पशु क्षवत पॉविसी किरेज के तहत सूचीबद्ध नही ां है 

• पनवबजिी से हाइड्ोविविक िसिोां को नुकसान 

• जोग्लिम वजनका पॉविसी अनुसूची में स्पष्ट रूप से उले्लि नही ां वकया गया है 

• सहायक सांरचनाएाँ  (जैसे, से्टवकां ग, टे्विस आवि) 

• अांतः  िसि या वमवश्त िसि 

• िेत के िान वनिेशाांक में बेमेि 

• अवतररि और पररचािन िागत हावन का िािा करें  

• मिबे को हटाने या िसि वनपटान के विए िचश 

• बीवमत बहुिुज के बाहर िसि को नुकसान/क्षवत 

• नसशरी िसिें, उपज का नुकसान 

• प्रतीक्षा अिवध के नुकसान 

• धोिाधडी या अवतरां वजत िािे 

7. िािा प्रवक्रया और आपकी वजमे्मिाररयााँ 

िसि के नुकसान/क्षवत के कारण एक किर ितरे की ग्लिवत में, कृपया इन चरणोां का पािन करें ः  
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a) हमें तुरांत सूवचत करें ः  हावन की घटना/क्षवत की घटना के 24 घांटे के िीतर के्षमा ऐप, या ईमेि 

(customer.support@kshema.co), या टोि-फ्री नांबर 1800 572 3013 के माध्यम से हावन की 

सूचना िें। 

b) बीमा िािे के समथशन में आिश्क िस्तािेजः  

• के्षमा मोबाइि ऐप का उपयोग करके वतवथ/समय वटकटोां के साथ िू-टैग की गई तस्वीरोां को 

पकडें और जमा करें। 

• पूरे बीवमत िेत और प्रिावित कृवष के्षत्रोां की िीवडयो ग्लक्लप ररकॉडश करें। 

• अनुमावनत के्षत्र और सटीक िेत िान सवहत नुकसान/क्षवत का विसृ्तत वििरण प्रिान करें। 

c) अन्य नीवतयोां का िुिासा करें ः  एक ही िेत में एक ही िसि को किर करने िािे वकसी िी अन्य 

बीमा का वििरण साझा करें। 

d) साक्ष्य का सांरक्षणः  क्षवतग्रस्त िसि की तब तक रक्षा करें  जब तक के्षमा अपना मूल्ाांकन पूरा 

नही ां कर िेता। 

e) सहायक िस्तािेज जमा करें ः  

• हावन की वतवथ पर बीमायोग्य ब्याज का प्रमाण। 

• बीवमत ितरे की घटना का प्रमाण 

• नुकसान की तारीि से शुरू होकर 7 विनोां के विए हर िूसरे विन िोटो और िीवडयो। 

• के्षमा द्वारा अनुरोवधत कोई िी अवतररि जानकारी। 

8. िािा वनपटान का आधारः  

िािे को आपके द्वारा प्रसु्तत उपग्रह छवि, िोटो और िीवडयो ग्लक्लप और िसि के चरण और प्रिावित 

कृवष के्षत्र के अनुपात के आधार पर नुकसान के सूत्र के आधार पर सांसावधत वकया जाएगा। 

9. वशकायत वनिारणः  

हम आपकी वचांताओां को शीघ्र और वनष्पक्ष रूप से हि करने के विए प्रवतबद्ध हैं। 

चरण 1: हमसे सांपकश  करें  

• ईमेिः  customer.support@kshema.co 

• िोनः  1800 572 3013 (टोि-फ्री) 

• पताः  के्षमा जनरि इांश्ोरेंस विवमटेड, #413, चौथी मांवजि, माई होम टाइकून, बेगमपेट, 

हैिराबाि-500016 

• ऐपः  के्षमा मोबाइि एग्लप्लकेशन 

चरण 2: यवि आिश्क हो तो िृग्लद्ध करें  

• ईमेिः  grievance.cell@kshema.co या gro@kshema.co 

• िोनः  1800 570 2998 (टोि-फ्री) 
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• िेबसाइटः  वशकायत वनिारण अनुिाग 

चरण 3: बाहरी अवधकारी 

• बीमा िोकपािः  www.cioins.co.in 

• आई. आर. डी. ए. आई. बीमा िरोसा पोटशिः  bimabharosa.irdai.gov.in 

• आई. आर. डी. ए. आई. वशकायत कॉि सेंटरः  1800 4254 732/155255 
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