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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

ਅਸਵੀਕਰਤੀ ਸੂਚਨਾ 

ਇਹ ਸੁਵਿਧਾ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਆਟੋਮੇਵਟਕ (ਵਸਸਟਮ-ਉਤਪ੍ੰਨ) ਅਨੁਿਾਦ ਹੈ। ਜੇ ਇਸ ਅਨੁਿਾਦ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਵਿਚ ਕੋਈ ਅਸਪ੍ਸ਼ਟਤਾ ਜਾਾਂ ਅਸੰਗਤਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 

ਸੰਸਕਰਣ ਿਧੇਰ ੇਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਣ ਰਹੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਮੁਫ਼ਤ 

ਸੇਿਾ ਨੰਬਰ [1800 572 3013] 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਾਂਗੇ। 
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ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਸਮਵਰਧੀ ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਟਸ 
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਵਕਸਾਨਾਾਂ ਲਈ ਵਿਆਪ੍ਕ ਫਸਲ ਸੁਰੱਵਿਆ 

 

1. ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ 

ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਸਵਮਰੱਧੀ ਇੱਕ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ ਹੈ ਜ ੋਵਕਸਾਨਾਾਂ ਨੰੂ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਾਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਿੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ 

ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ, ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਅਤੇ ਲਚਕਤਾ ਲਈ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਤਆਰ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਨੋਟਃ ਇਹ ਪ੍ਰਾਸਪ੍ੈਕਟਸ ਵਸਰਫ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਹਰੇਕ 

ਬੀਮਾ ਕਿਰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਪ੍ੀ. 

 

2. ਖ਼ਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ ਸਫ਼ਰ 

ਇਹ ਬੀਮਾ ਪ੍ਲੇ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਸ਼ੇਮਾ ਐਪ੍ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਕ ੇਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਕ ੇ

ਅਤੇ ਿਰੀਦ ਯਾਤਰਾ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਪ੍ੀ. ਓ. ਐਸੱ. ਪ੍ੀ. (ਐਮੱ.) ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਕੇ ਿਰੀਵਦਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

 

3. ਬੀਮਾ ਿਰੀਦਣ ਦਾ ਸਮਾਾਂਃ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਹਰੇਕ ਫਸਲ ਸੀਜ਼ਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬੀਮੇ ਲਈ ਦਾਿਲਾ ਿੋਲਹਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ'ਤੇ ਸਾਉਣੀ 

ਅਤੇ ਰਬੀ ਿਜੋਂ ਜਾਵਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਰਾਜ ਲਈ ਿੱਿ-ਿੱਿ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਦਾਿਲਾ ਵਿੰਡੋ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਫਸਲ ਬੀਜਣ ਦੇ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੀਮੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਪ੍ਿੇਗੀ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਨਰੋਲਮੈਂਟ ਵਿੰਡੋ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਾਅਦ ਦੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਮਤੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿੀ ਿਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਐਪ੍ ਵਿੱਚ ਐਨਰੋਲਮੈਂਟ 

ਵਿੰਡੋ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ। 

 

4. ਫਸਲਾਾਂ ਜੋ ਇਸ ਬੀਮੇ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨਃ 

180 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਿਾਢੀ ਦੇ ਜੀਿਨ ਚੱਕਰ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਮੌਸਮੀ ਫਸਲਾਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

5. ਕਿਰੇਜ ਦੀਆਾਂ ਮੁੱਿ ਗੱਲਾਾਂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਵਲਿੇ ਖ਼ਤਵਰਆਾਂ ਕਾਰਨ ਫਸਲਾਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿੱਚ ਇਸ ਸਵਮਰੱਧੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀ 

ਦੇ ਤਵਹਤ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਦਾਅਿਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਃ 

a) ਚੱਕਰਿਾਤ ਦਾ ਨਾਮ 

b) ਭੁਚਾਲ 

c) ਹਡ੍ਹ 

d) ਹਡ੍ਹ (ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਉਤੱੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ) 
e) ਜ਼ਮੀਨ ਵਿਸਕਣ 
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f) ਵਬਜਲੀ ਵਡੱਗਣ ਕਾਰਨ ਲੱਗੀ ਅੱਗ 

 

6. ਪ੍ਰਮੁੱਿ ਕਾਰਨ ਜੋ ਇਸ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ 

  

ਹੇਠ ਵਲਿੇ ਜੋਿਮ ਕੁਝ ਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਨ ਕਾਰਨ/ਹਾਲਾਤ ਹਨ ਵਜਨਹਾਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਇਸ ਬੀਮਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ 

ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈਃ 

• ਯੱੁਧ, ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਿਤਰ,ੇ ਅੱਤਿਾਦ 

• ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦੇ ਵਸੱਟੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ 

• ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨੁਕਸਾਨ, ਅੱਗਜਨੀ, ਚੋਰੀ, ਦੰਗੇ, ਹਡ੍ਤਾਲ 

• ਪ੍ਰਦਸੂ਼ਨ, ਗੰਦਗੀ, ਰਾਜਨੀਤਕ ਜੋਿਮ 

• ਜੁਆਲਾਮੁਿੀ ਫਟਣ, ਤੱਟਿਰਤੀ/ਨਦੀ ਦਾ ਕਟਾਿ 

• ਿਾਢੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ (ਭਾਿੇਂ ਪ੍ੈਦਾਿਾਰ ਵਿੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਅਤੇ ਫੈਲਾਇਆ ਜਾਿੇ) 

• ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਾਣੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ 

• ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਵਜ਼ਕਰ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖ਼ਤਰ ੇ

• ਸਹਾਇਕ ਢਾਾਂਚੇ (ਉਦਾਹਰਣ ਿਜੋਂ, ਸਟੈਵਕੰਗ, ਟਰੇਵਲਸ) 

• ਇੰਟਰਕਰੌਵਪ੍ੰਗ ਜਾਾਂ ਵਮਕਸਡ ਕਰੌਵਪ੍ੰਗ 

• ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂਕ ਵਿੱਚ ਬੇਮੇਲ 

• ਿਾਧੂ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਲਾਗਤ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰ ੋ

• ਮਲਬਾ ਹਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਫਸਲਾਾਂ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਿਰਚੇ 

• ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਬਹਭੁੁਜ ਦੇ ਬਾਹਰ ਨੁਕਸਾਨ 

• ਨਰਸਰੀ ਫਸਲਾਾਂ, ਪ੍ੈਦਾਿਾਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਉਡੀਕ ਅਿਧੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ 

• ਧੋਿਾਧਡ੍ੀ ਜਾਾਂ ਅਵਤਕਿਨੀ ਿਾਲੇ ਦਾਅਿ ੇ

 

7. ਦਾਅਿਾ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ 

ਫਸਲਾਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁਚੰਾਉਣ ਿਾਲੇ ਿਤਰ ੇਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿੱਚ, ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਾਂ ਕਦਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

a) ਤੁਰੰਤ ਸੂਚਨਾ ਵਦਓਃ ਘਟਨਾ ਦੇ 24 ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸ਼ੇਮਾ ਐਪ੍, ਈਮੇਲ 

(customer.support@kshema.co), ਜਾਾਂ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 1800 572 3013 ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਵਰਪ੍ੋਰਟ 

ਕਰੋ। 

b) ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲੋਡ੍ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਃ 
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o ਸ਼ੇਮਾ ਐਪ੍ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਮਤੀ/ਟਾਈਮ ਸਟੈਂਪ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਜੀਓ-ਟੈਗ ਕੀਤੀਆਾਂ ਫੋਟੋਆਾਂ ਵਿੱਚੋ। 

o ਪ੍ੂਰ ੇਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਿੇਤਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਿੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਿੀਡੀਓ ਕਵਲੱਪ੍ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰੋ। 

o ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਿੇਤਰ ਅਤੇ ਸਿਾਨ ਸਮੇਤ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਵਿਸਵਤਰਤ ਿੇਰਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

c) ਹੋਰ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾਃ ਇੱਕੋ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਬੀਮੇ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਸਾਾਂਝੇ ਕਰੋ। 

d) ਸਬੂਤ ਨੰੂ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿੋਃ ਿਰਾਬ ਹੋਈ ਫਸਲ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿ ੋਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸ਼ੇਮਾ ਇਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 

ਅਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪ੍ੂਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਲੈਂਦਾ। 

e) ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਿਾਓਃ 

o ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਨੰੂ ਬੀਮੇਯੋਗ ਵਿਆਜ ਦਾ ਸਬੂਤ। 

o ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਲਈ ਹਰ ਦਜੂੇ ਵਦਨ ਫੋਟੋਆਾਂ ਅਤੇ ਿੀਡੀਓ। 

o ਸ਼ੇਮਾ ਦਆੁਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਿਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

8. ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ ਦਾ ਆਧਾਰਃ 

ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਤਸਿੀਰ, ਫੋਟੋਆਾਂ ਅਤੇ ਿੀਡੀਓ ਅਤ ੇਫਸਲ ਦੇ ਪ੍ਡ੍ਾਅ ਦ ੇਅਧਾਰ'ਤ ੇ

ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਫਾਰਮੂਲੇ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਦਾਅਿੇ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

9. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਵਚੰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਵਨਰਪ੍ੱਿ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ। 

ਕਦਮ 1: ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋ

• ਈਮੇਲ: customer.support@kshema.co 
• ਫੋਨਃ 1800 572 3013 (ਟੋਲ-ਫਰੀ) 

• ਪ੍ਤਾਃ ਸ਼ੇਮਾ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਵਲਮਵਟਡ, #413, ਚੌਿੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਮਾਈ ਹਮੋ ਟਾਇਕੂਨ, ਬੇਗਮਪ੍ੇਟ, 

ਹੈਦਰਾਬਾਦ-500016 

• ਐਪ੍ਃ ਸ਼ੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ 

ਕਦਮ 2: ਲੋਡ੍ ਪ੍ੈਣ'ਤ ੇਿਧਾਓ 

• ਈਮੇਲ: grievance.cell@kshema.co or gro@kshema.co 

• ਫੋਨਃ 1800 570 2998 (ਟੋਲ-ਫਰੀ) 

• ਿੈੱਬਸਾਈਟਃ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਭਾਗ 

ਕਦਮ 3: ਬਾਹਰੀ ਅਵਧਕਾਰੀ 

• ਬੀਮਾ ਲੋਕਪ੍ਾਲਃ www.cioins.co.in 

• ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਆਈ. ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਪ੍ੋਰਟਲਃ bimabharosa.irdai.gov.in 

• ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਆਈ. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰਃ 1800 4254 732/155255 

http://www.kshema.co/

