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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

अस्वीकरण 

"हे एक स्वयंचलित (लिस्टम-जनरेटेड) भाषांतर आहे जे िोयीिाठी प्रदान केिे आहे. जर या भाषांतरात आलि 

दस्तऐवजाच्या इंग्रजी आवृत्तीमधे्य काही अस्पष्टता लकंवा लविंगती अिेि, तर िागू कायद्याने परवानगी लदिेल्या 

मयाादेपयंत इंग्रजी आवृत्तीिा प्राधान्य लदिे जाईि. जर तुम्हािा काही स्पष्टीकरि हवे अिेि, तर कृपया आमच्या 

टोि-फ्री नंबरवर [1800 572 3013] कॉि करा आलि आम्ही तुम्हािा मदत करू." 
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के्षमा िमृद्धी प्रॉसे्पक्टि 
वैयक्तिक शेतकऱयांिाठी िवािमावेशक पीक िंरक्षि 

 

1. पररचय 

के्षमा िमृद्धी ही एक लवशेष लवमा योजना आहे जी नैिलगाक आपत्तीमुंळे होिाऱया आलथाक 

नुकिानापािून शेतकऱयांचे िंरक्षि करण्यािाठी, लपकांची पुनप्रााप्ती आलि िवलचकतेिाठी वेळेवर 

िहाय्य िुलनलित करण्यािाठी तयार केिी गेिी आहे. 

टीपः  हा मालहतीपत्रक केवळ मालहतीच्या उदे्दशाने आहे आलि त्यात लवमा करार नाही. प्रते्यक लवमा 

िंरक्षि लवलशष्ट अटी आलि शतींच्या अधीन आहे. कृपया अलधकृत पी. चा िंदभा घ्या 

 

2. खरेदीचा प्रवाि 

हा लवमा पे्ल स्टोअरमधून के्षमा अॅप डाउनिोड करून आलि तुमच्या मोबाईि नंबरिह नोदंिी करून 

आलि खरेदीचा प्रवाि पूिा करून लकंवा आमच्या पी. ओ. एि. पी. (एम.) शी िंपका  िाधून खरेदी केिा 

जाऊ शकतो. 

 

3. लवमा खरेदी करण्याची वेळः  

खरीप आलि रब्बी म्हिून िोकलप्रय अििेल्या प्रते्यक पीक हंगामात कंपनी लवम्यािाठी नावनोदंिी 

उघडते. प्रते्यक राज्यािाठी लवलवध घटकांवर अविंबून नावनोदंिी लवंडो लनलित केिी जाते आलि लवमा 

उतरविा जातो 

तुम्हािा तुमच्या लपकाची पेरिी केल्यानंतर 15 लदविांच्या आत लवम्यािाठी अजा करिे आवश्यक आहे. 

तुम्ही नोदंिी लवंडोमधे्य नंतरच्या कोित्याही तारखेिाठी लवमा देखीि खरेदी करू शकता. कृपया 

एपमधीि नोदंिी लवंडो तपािा 

 

4. या लवम्याअंतगात िमालवष्ट अििेिी लपकेः  

180 लदविांच्या कापिीच्या जीवनचक्राच्या कािावधीतीि िवा हंगामी लपकांचा लवमा काढिा जाऊ 

शकतो. 

5. कव्हरेजची ठळक वैलशष्ट्ये 

खािीि धोक्ांमुळे लपकांचे नुकिान/नुकिान झाल्याि तुम्ही या िमृद्धी लवमा पॉलििी अंतगात 

नुकिान/नुकिानािाठी दावा करण्याि पात्र आहातः  

a) चक्रीवादळ अिे नाव 

b) भूकंप. 
c) पूर. 
d) जिप्रिय (हायडर ोलिलिक लपकांना िागू होत नाही) 
e) भूस्खिन 
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f) लवजांच्या कडकडाटामुळे आग 

 

6. या धोरिांतगात िमालवष्ट न केिेिी प्रमुख कारिे 

  

खािीि जोखीम ही काही महत्त्वाची कारिे/पररक्तिती आहेत ज्यात या लवम्याअंतगात कोितेही नुकिान 

लकंवा नुकिान देय नाहीः  

• युद्ध, आक्तिक धोके, दहशतवाद 

• कोित्याही प्रकारचे पररिामी नुकिान 

• हानीकारक नुकिान, जाळपोळ, चोरी, दंगिी, िंप 

• प्रदूषि, प्रदूषि, राजकीय धोके 

• ज्वािामुखीचे उदे्रक, लकनारपट्टी/नदीची धूप 

• कापिीनंतरचे नुकिान (जरी उत्पादन कापून पिरविे गेिे अििे तरी) 

• जिप्रियामुळे हायडर ोलिलिक लपकांचे नुकिान 

• धोरि अनुिूचीमधे्य स्पष्टपिे नमूद न केिेिे धोके 

• िहाय्यक िंरचना (उदाहरिाथा, से्टलकंग, टर ेलिि) 

• आंतरशेतीकरि लकंवा लमश्रशेतीकरि 

• शेतीच्या िानाच्या लनदेशांकांमधे्य लविंगती 

• अलतररि आलि पररचािन खचााच्या नुकिानीचा दावा करा 

• कचरा काढून टाकण्यािाठी लकंवा लपकांची लवले्हवाट िावण्यािाठीचा खचा 

• लवमा उतरविेल्या बहुभुज के्षत्राच्या बाहेरीि नुकिान 

• रोपवालटकेतीि लपके, उत्पन्नातीि तोटा, प्रतीक्षा कािावधीतीि तोटा 

• ििवे लकंवा अलतशयोिीपूिा दावे 

 

7. दावा प्रलक्रया आलि तुमच्या जबाबदाऱया 

झाकिेल्या धोक्ामुळे लपकाचे नुकिान झाल्याि, कृपया या चरिांचे अनुिरि कराः  

a) तात्काळ िूलचत कराः  घटनेच्या 24 तािांच्या आत के्षमा एप, ईमेि 

(customer.support@kshema.co) लकंवा टोि फ्री क्रमांक 1800 572 3013 द्वारे नुकिान 

झाल्याची तक्रार करा. 

b) दाव्याच्या वेळी आवश्यक कागदपते्रः  
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o के्षमा एपचा वापर करून तारीख/वेळेच्या लशक्कक्ांिह भू-टॅग केिेिे िोटो लटपा. 

o िंपूिा लवमा उतरविेल्या के्षत्राची आलि प्रभालवत भागाची लचत्रिीत नोदंवा. 

o अंदालजत के्षत्र आलि लठकािािह नुकिानीचे तपशीिवार विान द्या. 

c) इतर धोरिे उघड कराः  त्याच लपकाचा िमावेश अििेल्या इतर कोित्याही लवम्याचा तपशीि 

िामालयक करा. 

d) पुरावा जतन कराः  के्षमाने त्याची पडताळिी आलि मूल्यांकन पूिा करेपयंत नुकिान झािेल्या 

लपकाचे रक्षि करा. 

e) िहाय्यक कागदपते्र िादर कराः  

o तोयाच्या तारखेपयंत लवमा करण्यायोग्य व्याजाचा पुरावा. 

o नुकिान झाल्याच्या तारखेपािून 7 लदविांिाठी प्रते्यक पयाायी लदवशी िोटो आलि क्तव्हलडओ. 

o के्षमाने मालगतिेिी कोितीही अलतररि मालहती. 

8. दाव्याच्या तडजोडीचा आधारः  

तुम्ही िादर केिेिी उपग्रह प्रलतमा, छायालचते्र आलि क्तव्हलडओ आलि लपकाच्या टप्प्यानुिार नुकिान 

िूत्राच्या आधारे दाव्यावर प्रलक्रया केिी जाईि. 

9. तक्रार लनवारि 

तुमच्या िमस्या त्वररत आलि लनष्पक्षपिे िोडवण्यािाठी आम्ही वचनबद्ध आहोत. 

पायरी 1: आमच्याशी िंपका  िाधा 

• ईमेि: customer.support@kshema.co 
• दूरध्वनीः  1800 572 3013 (टोि फ्री) 

• पत्ताः  के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड, #413, चौथा मजिा, माय होम टायकून, बेगमपेट, 

हैदराबाद-500016 

• एपः  के्षमा ऍक्तप्लकेशन 

पायरी 2: गरज भािल्याि वाढवा 

• ईमेि: grievance.cell@kshema.co or gro@kshema.co 

• दूरध्वनीः  1800 570 2998 (टोि फ्री) 

• िंकेतिळः  तक्रार लनवारि लवभाग 

पायरी 3: बाह्य अलधकारी 

• लवमा िोकपािः  www.cioins.co.in 

• आय. आर. डी. ए. आय. लवमा भरोिा पोटािः  bimabharosa.irdai.gov.in 
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• आय. आर. डी. ए. आय. तक्रार लनवारि कॉि िेंटरः  1800 4254 732/155255 
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