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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

अस्वीकरण 

"हे एक स्वयंचलित (लिस्टम-जनरेटेड) भाषांतर आहे जे िोयीिाठी प्रदान केिे आहे. जर या भाषांतरात आलि 

दस्तऐवजाच्या इंग्रजी आवृत्तीमधे्य काही अस्पष्टता लकंवा लविंगती अिेि, तर िागू कायद्याने परवानगी लदिेल्या 

मयाादेपयंत इंग्रजी आवृत्तीिा प्राधान्य लदिे जाईि. जर तुम्हािा काही स्पष्टीकरि हवे अिेि, तर कृपया आमच्या 

टोि-फ्री नंबरवर [1800 572 3013] कॉि करा आलि आम्ही तुम्हािा मदत करू." 
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के्षमा िमृद्धी 
धोरिात्मक शब्द 

किम I: कायाकारी किम 

 

तुम्ही, अनुिूचीत नाव अििेल्या लवमाधारकाने ही के्षमा िमृद्धी लनवडिी आहे आलि आम्हािा, के्षमा जनरि 
इन्शुरन्स लिलमटेडिा, पॉलििीमधे्य नमूद केल्याप्रमािे लवमा िंरक्षिािाठी अजा केिा आहे. 

प्रस्ताव, धोरिात्मक शब्दांकन, धोरि अनुिूची, घोषिा आलि त्यावरीि कोितीही मान्यता हा एक 

दस्तऐवज आलि कोिताही शब्द लकंवा अलभव्यक्ती मानिी जाईि, ज्याि यापैकी कोित्याही िेखात 

लवलशष्ट अर्ा जोडिा गेिा आहे. 

या िंपूिा पॉलििीमधे्य, "तुम्ही", "तुमचे", "स्वतः " हे शब्द पॉलििीच्या वेळापत्रकात दशालविेल्या 

नामांलकत लवमाधारकाचा िंदभा देतात. "आम्ही", "आम्हािा", "आमची" आलि "कंपनी" हे शब्द के्षमा 

जनरि इन्शुरन्स लिलमटेडचा िंदभा देतात. 

आता हे धोरि िाक्षीदार आहे की हे धोरि येरे् नमूद केिेल्या लकंवा येरे् िमलर्ात लकंवा व्यक्त केिेल्या लवलवध 
लवभाग, अटी, अटी आलि कायापद्धती अंतगात नमूद केिेल्या िामग्रीच्या अधीन आहे. 

 

लवभाग 2: शब्दांची व्याख्या 

a) जोखीम िुरू करण्याची/पॉलििी िुरू करण्याची तारीखः  जोखीम िुरू करण्याची/पॉलििी िुरू करण्याची 
तारीख ही या धोरिांतगात कव्हरेज िुरू करण्याची तारीख आहे आलि पॉलििीमधे्य कव्हरेजच्या कािावधीच्या 
लवरुद्ध नमूद केल्याप्रमािे 

b) पीक म्हिजे धोरि अनुिूचीत लनलदाष्ट केल्यानुिार, लबयािे, प्रत्यारोपि लकंवा इतर प्रिार पद्धतीचंा वापर करून 
आलि कापिी करून, या धोरिांतगात बहुभुज के्षत्राच्या पररभालषत के्षत्रात वाढविेिी त्याच प्रकारची वनस्पती. 

c) लडलजटि प्रस्ताव फॉमा (डी. पी. एफ.): हा एक फॉमा आहे जो तुम्ही आमच्या अजाात के्षमा अजाात तुमची िॉलगन 
प्रमािपते्र वापरून लकंवा ओ. टी. पी. पुष्टीकरिाद्वारे भराि. 

d) लपकाचा कािावधीः  बहुभुजामधे्य पेरिीच्या तारखेपािून कापिी िुरू होण्याच्या तारखेपयंतचा कािावधी. 
e) मान्यताः  मान्यता म्हिजे तुमच्या धोरिात कोितीही िेखी दुरुस्ती लकंवा भर घाििे, ज्याची तुम्ही िेखी लकंवा 

के्षमा अजााच्या माध्यमातून लवनंती करता. 
f) अलतररक्त दावाः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात नमूद केिेिी रक्कम जी या धोरिांतगात केिेल्या प्रते्यक दाव्याच्या 

िंदभाात तुम्हािा भरावी िागेि. 
g) कापिी म्हिजे लवमा उतरविेल्या शेतातीि लवमा उतरविेल्या लपकाची कापिी/उत्पादन गोळा करण्यािाठी 

हाती घेतिेिी कोितीही प्रलिया. 

h) हायडर ोलफलिक लपकेः  हायडर ोलफलिक लपके ही अशी कृषी लपके आहेत ज्यात पािी जास्त िागते लकंवा 

िामान्यतः  िाचिेल्या लकंवा जास्त लिंलचत पाण्याच्या स्थितीत िागवड केिी जाते. यामधे्य पी िमालवष्ट आहे, 

परंतु इतकेच मयाालदत नाही. 

i) नुकिानभरपाईची टके्कवारीः  वास्तलवक तोटा लकंवा लवमा रकमेची टके्कवारी, जी यापैकी कमी अिेि, ती लवमा 

दाव्याच्या बाबतीत लदिी जाईि आलि जी पॉलििी अनुिूचीमधे्य नमूद केिेिी आहे. 
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j) लवमाधारक व्यक्ती म्हिजे लपकाची िागवड करिारी आलि पॉलििी अनुिूचीमधे्य नाव अििेिी आलि नेहमीच 

लवमाधारक व्याज अििेिी व्यक्ती. 

k) के्षमा ऍस्थिकेशनः  के्षमा ऍस्थिकेशन हे मोबाईि ऍस्थिकेशन आहे जे लवमा उत्पादने खरेदी करण्यािाठी, दावे 

िादर करण्यािाठी, आवश्यक कागदपते्र अपिोड करण्यािाठी आम्ही प्रदान केिेिे अलधकृत लडलजटि 

व्यािपीठ आहे. 

l) अक्षांश आलि रेखांशः  अक्षांश आलि रेखांश ही एक िमन्वय प्रिािी आहे जी पृथ्वीवरीि कोितेही िान 

पररभालषत करण्यािाठी दोन िंख्यांचा वापर करते. 

m) भौलतक बदिः  जोखीम पत्करण्यािाठी लवमाकत्यााच्या लनिायावर भौलतक पररिाम करिारे ते बदि, ज्यात 
पेरिीच्या तारखांमधीि बदि लकंवा लवमा उतरविेल्या लपकाचा लकंवा लवमा उतरविेल्या लपकाचा बदि यांचा 
िमावेश आहे, परंतु इतकेच मयाालदत नाही 

n) लवम्याचा कािावधीः  पॉलििी अनुिूचीमधे्य दशालवल्याप्रमािे लवम्याचा करार वैध आहे अिा कािावधी, जोपयंत 
पॉलििी रद्द केिी जात नाही, अशा पररस्थितीत लवम्याचा कािावधी या तारखेि िंपेि. 

o) धोरि-धोरि म्हिजे धोरिातीि शब्द, प्रस्तावातीि तपशीि/लवधाने, धोरि अनुिूची आलि त्याच्याशी िंिग्न 
अििेिी आलि त्याचा भाग अििारी कोितीही िागू होिारी मान्यता लकंवा मुदतवाढ. 

p) धोरि िमाप्ती तारीखः  बहु-लनवडक लपकांच्या बाबतीत कापिीची शेवटची लनवड िुरू होण्याच्या तारखेि 

आलि एकेरी लनवडिाऱ्या लपकांिाठी कापिी िुरू होण्याच्या तारखेि लकंवा कािबाह्य होण्याच्या तारखेि 

धोरि िमाप्त होईि. 

q) पॉलििी वेळापत्रकः  लवमा कराराशी िंबंलधत िवा तपशीि आलि पॉलििीच्या शब्दांचा, मान्यतांचा आलि इतर 

कोित्याही िंिग्न जोडिीचा भाग अििेिा दस्तऐवज. 

r) बहुभुजः  आमच्या के्षमा अजाामधे्य दशालविेल्या शेतजलमनीच्या िीमा एकतर तुम्ही काढिेल्या लकंवा तुम्ही िादर 

केिेल्या छायालचत्रांच्या लनदेशांकांद्वारे ओळखल्या गेिेल्या लकंवा वापरात अििेल्या िवेक्षि िमांकांद्वारे 

ओळखल्या गेिेल्या 

s) कापिीनंतरचे नुकिानः  लवमाकृत पीक लकंवा उत्पादन जलमनीपािून लकंवा लपकापािून वेगळे केल्यानंतर 

झािेिे नुकिान लकंवा नुकिान. 

t) प्रीलमयमः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात लनलदाष्ट केल्यानुिार लवम्याच्या िंरक्षिािाठी भरावी िागिारी रक्कम. 
u) प्रस्ताव प्रपत्रः  स्वतः बद्दि, शेतीबद्दि, लपकाबद्दि आलि जोखमीशी िंबंलधत इतर कोितीही भौलतक मालहती 

देिारे इिेक्ट्र ॉलनक दस्तऐवज आलि ते योग्य लदनांलकत/ई-लदनांलकत आलि वन टाइम पािवडा  (ओ. टी. पी.) 

प्रमालित आहे. 

v) स्वाक्षरीः  ओ. टी. पी. पुष्टीकरिाच्या माध्यमातून प्रस्तावाच्या फॉमावर तुमची स्वाक्षरी. 

w) लवम्याची रक्कमः  पॉलििीच्या वेळापत्रकात दशालविेिी रक्कम ही लवम्याच्या कािावधीत कोित्याही एका 

दाव्यािाठी लकंवा िवा दाव्यांिाठी आम्ही देऊ केिेिी कमाि रक्कम आहे. 

x) प्रतीक्षा कािावधीः  प्रतीक्षा कािावधी हा या धोरिांतगात नमूद केल्यानुिार कािावधी आहे ज्या दरम्यान 

कोिताही दावा स्वीकारिा जािार नाही. 

लवभाग 3: व्याप्ती 

या धोरिांतगात व्याप्ती मुख्य शेतात िागवड केल्या जािाऱ्या लपकािाठी आहे, जी के्षमा अॅपमधे्य दशालविेल्या 
बहुभुजाद्वारे ओळखिी जाते लकंवा लनदेशांकांद्वारे ओळखिी जाते (िवांचे अक्षांश आलि रेखांश) 

खािी िूचीबद्ध केिेल्या धोक्ांमुळे लवमा उतरविेल्या लपकाचे नुकिान लकंवा नुकिानः  
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a) चिीवादळ अिे नाव 

b) भूकंप. 
c) पूर. 
d) जिप्रिय (हायडर ोलफलिक लपकांना िागू होत नाही) 
e) भूस्खिन 

f) लवजांच्या कडकडाटामुळे आग 

 

किम 4: या धोरिांतगात खािीि नुकिानांची भरपाई केिी जािार नाही. 

खािीि कारिांमुळे झािेिे नुकिान आलि नुकिान कंपनी भरून काढिार नाही. 

a) युद्धाची जोखीमः  युद्ध, आिमि, परदेशी शतू्रची कृती, शतु्रत्व (युद्ध घोलषत केिे गेिे लकंवा नाही) यादवी युद्ध, 
बंड, िांती, बंड, िष्करी लकंवा बळकटीची ित्ता, जप्ती, ना. 

b) आस्थिक जोखीमः  आयनीकरि लकरिोत्सगाामुळे लकंवा कोित्याही आस्थिक इंधनाच्या लकरिोत्सगाामुळे 
लकंवा आस्थिक इंधनाच्या ज्विनाने लकंवा कोित्याही आस्थिक कचऱ्यामुळे दूलषत झाल्यामुळे लवमा 
उतरविेल्या लपकाचे कोितेही नुकिान. 

c) पररिामी नुकिानः  कोित्याही प्रकारचे लकंवा विानाचे पररिामी नुकिान. 
d) घातक नुकिान, जाळपोळ आलि इतर टाळता येण्याजोगी जोखीम. 
e) दहशतवादः  दहशतवादी कारवायांमुळे लपकांचे कोितेही नुकिान. 
f) प्रदूषि लकंवा कोित्याही प्रकारचे प्रदूषि. 
g) कोित्याही िरकारच्या लकंवा इतर कोित्याही नागरी प्रालधकरिाच्या आदेशामुळे राजकीय जोखीम लकंवा 

नुकिान लकंवा नुकिान; 
h) ज्वािामुखीचा उदे्रक, लकनारपट्टी लकंवा नदीची धूप लकंवा लनिगााचे इतर आकंुचन. 
i) चोरी, दंगि आलि िंप. 
j) कापिीनंतर पीक उत्पादनांचे नुकिान, जरी कापिी करून लवमा उतरविेल्या शेतामधे्य पिरिेिे अििे 

तरीही. 
k) पूरालवरूद्ध हायडर ोलफलिक लपकांची व्याप्ती. 
l) इतर कोित्याही धोक्ाद्वारे, जे धोरि अनुिूचीमधे्य स्पष्टपिे िमालवष्ट केिेिे नाही. 
m) से्टलकंग, टर ेिीि इ. िारख्या आधार िंरचनांची लकंमत. 
n) आंतरशेती आलि लमश्रशेती िागवड. 
o) लवमा उतरविेल्या शेताची बहुभुज/अक्षांश आलि रेखांश आलि नुकिान झािेल्या शेताची लविंगती. 
p) जरी अशा नुकिानीमुळे कृषी उत्पादन/उत्पादन कमी झािे लकंवा पररचािन क्षमता वाढिी, तरी कोित्याही 

नुकिानािंदभाात लकंवा त्याच्या िंदभाात तुम्ही केिेिा कोिताही खचा. 
q) कोितेही नुकिान झािेिे पीक, अवशेष लकंवा शेतातून कोिताही पदार्ा/वसू्त काढून टाकण्यािाठी तुम्ही 

केिेिा कोिताही खचा, मग ते नुकिान आच्छालदत धोक्ांमुळे झािे अिो लकंवा अन्यर्ा, तो पी. ए. होिार 
नाही. 

r) लपकांचे नुकिान लकंवा नुकिान जेरे् नुकिान लकंवा हानीचे िान प्रस्तावाच्या वेळी ओळखल्या गेिेल्या 
बहुभुजािा छेदत नाही 

s) उत्पन्नाचे नुकिान. 
t) रोपवालटकेत लपकांची िागवड केिी जात आहे. 
u) प्रतीक्षा कािावधीत नुकिान झािे 

v) कोितेही फिवे लकंवा अलतशयोक्तीपूिा दावे. 
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लवभाग 5: लवम्याचा दावा किा दाखि करावा आलि तुमची जबाबदारी 

या धोरिांतगात येिाऱ्या कोित्याही धोक्ाच्या दुदैवी घटनेत, ज्यामुळे लपकाचे नुकिान लकंवा नुकिान झािे, 
तुम्हािा खािीि कृती करिे आवश्यक आहेः  

a) के्षमा ऍस्थिकेशनद्वारे लकंवा ईमेिद्वारे customer.support@kshema.co लकंवा टोि-फ्री िमांक 
18005723013 वर लकंवा आपल्या धोरि तपशीिािह आमच्या िंकेतिळाद्वारे https://kshema.co द्वारे 
नुकिानाची त्वररत मालहती द्या. 

b) नुकिान कमी करण्यािाठी िवा पाविे उचिा, जिू काही लवमा उतरविा गेिेिा नाही. 
c) के्षमा ऍस्थिकेशनचा वापर करून नुकिान झािेल्या लपकाची भू-टॅग केिेिी छायालचते्र तारीख आलि वेळेच्या 

लशक्कक्ांिह घ्या. 
d) के्षमा ऍस्थिकेशनचा वापर करून िंपूिा लवमा उतरविेल्या के्षत्राची आलि के्षत्राच्या प्रभालवत भागाची लचत्रफीत 

घ्या. 
e) नुकिानीची वेळ आलि तारीख आलि लठकािानुिार नुकिान झािेल्या अंदालजत के्षत्रािह 

नुकिान/नुकिानाचे िंपूिा विान द्या. 
f) तोट्याच्या वेळी त्याच लवमाधारक लपकाचा िमावेश अििेल्या इतर कोित्याही लवमा पॉलििीचा तपशीि 

कळवा. 
g) के्षमाने नुकिान पडताळिी/मूल्यांकन प्रलिया पूिा होईपयंत नुकिान झािेल्या लपकाचे रक्षि करा आलि 

त्याच वेळी लपकाचे नुकिान कमी करण्यािाठी पाविे उचिा. 
h) लपकाचे कारि, नुकिान आलि नुकिान िालपत करण्यािाठी िवा िहाय्यक कागदपते्र/मालहती प्रदान करा 

आलि कंपनीिा आवश्यक अििेिी इतर कोितीही मालहती प्रदान करा. 
i) कोित्याही लवमा दाव्याच्या बाबतीत, नुकिान झाल्याच्या तारखेपािून िात लदविांच्या कािावधीिाठी प्रते्यक 

पयाायी लदवशी लदनांलकत छायालचते्र आलि स्थव्हलडओ स्थिप िादर केल्या जातीि. 
j) नुकिानीच्या तारखेपयंत लवमा करण्यायोग्य व्याजाचा पुरावा िालपत करिारे दस्तऐवज. 

   

किम 6: अटी आलि शततः  

a) लनलवावादता आलि प्रकटीकरिाचे कताव्यः  हे धोरि रद्द होईि आलि कोितेही अित्य लकंवा चुकीचे लवधान, 
चुकीचे िादरीकरि, चुकीची मालहती लदल्याि त्याअंतगात कोिताही िाभ देय राहिार नाही. 

b) पीक लविंगतीः  पॉलििी िुरुवातीपािूनच रद्द होते आलि लवम्याच्या वेळी तुम्ही लवम्यािाठी घोलषत केिेिे पीक 

आलि लवमा उतरविेल्या रकमेवर वास्तलवक पीक अिल्याि कोितेही नुकिान/नुकिान देय राहिार नाही. 

c) पद्धतीचें पीक पॅकेजः  लवमाधारक लपकाशी िंबंलधत पद्धतीचं्या िवा पॅकेजचे पािन करेि आलि लिंचन, 

तिनाश, वनस्पती िंरक्षि इत्यादी िवा कामे वेळेवर हाती घेईि. 

d) अलतररक्त रक्कमः  शून्य 

e) धोक्ाचे धोरि अिे नावः  हे धोरि केवळ त्या धोक्ांिाठी िंरक्षि प्रदान करते जे धोरि अनुिूचीमधे्य 

िमालवष्ट केल्याप्रमािे लवशेषतः  िूचीबद्ध आहेत लकंवा स्पष्टपिे नमूद केिे आहेत. 

f) योगदान किमः  एकाच शेतजलमनीतीि एकाच लपकाचा एकापेक्षा जास्त लवमा पॉलििीखंािी लवमा उतरविा 

गेल्याि आलि त्या शेतजलमनीवर नुकिान झाल्याि आलि नुकिान गुिाकारात िमालवष्ट केिे गेल्याि 
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g) पेरिीची तारीखः  जर पेरिीची तारीख बोिीच्या तारखेच्या 15 लदविांपेक्षा जास्त आधी अिल्याचे आढळून 

आिे तर ती पॉलििी रद्द मानिी जाईि आलि कोिताही दावा देय होिार नाही. 

h) लपकाचा बदिः  पेरिीनंतर 5 लदविांच्या आत िूलचत केिेल्या बदिाच्या अधीन राहून लवमा प्रस्तावाच्या वेळी 

घोलषत केिेल्या लपकातून एकदाच लपकाच्या बदिाि परवानगी लदिी जाईि. 

i) पेरिीची तारीख बदििेः  पेरिीच्या 5 लदविांच्या आत िेखी मालहती देण्याच्या अधीन राहून, पेरिीची तारीख 

एकदा बदिण्याची परवानगी आहे, जी हप्त्याची रक्कम भरण्याच्या तारखेच्या आधी नाही. 

j) अलनवाया कागदपते्रः  लवमा दाव्याच्या वेळी, अक्षांश आलि रेखांश लनदेशांकािह अलनवाया पीक नुकिान/खराब 

झािेिे फोटो 2 लदविांच्या कडक अंतराने िादर केिे जातीि. 

k) वाजवी काळजीः  दावा होऊ शकेि अशा नुकिान लकंवा हानीपािून लवमा उतरविेल्या लपकाच्या लहताचे रक्षि 
करण्यािाठी तुम्ही िवा वाजवी पाविे उचिाि. 

l) लनयम आलि अटीचें पािनः  या धोरिाचे लनयम, अटी आलि िमर्ान यांचे योग्य पािन आलि पूताता, जोपयंत ते 
तुमच्याकडून केल्या जािाऱ्या लकंवा पािन केल्या जािाऱ्या कोित्याही गोष्टीशी िंबंलधत आहेत. 

m) या धोरिाच्या अटी आलि शतींचे पािन न केल्याि हे धोरि रद्द करण्यायोग्य ठरेि. 
n) ज्या लवशेष तरतुदीचं्या अधीन राहून हे धोरि तयार करण्यात आिे आहे आलि ज्या धोरिािा मान्यता देण्यात 

आिी आहे, त्या कोित्याही लवशेष तरतुदी या धोरिाचा भाग मानल्या जातीि आलि त्यानुिार त्या िागू 
होतीि. 

o) प्रतीक्षा कािावधीः  

a. या धोरिात तुम्ही प्रस्तावात जाहीर केल्याप्रमािे लपकाच्या कािावधीच्या 15 टक्कक्ांपेक्षा कमी लदविांचा प्रतीक्षा 
कािावधी आहे लकंवा िुरुवात झाल्याच्या तारखेपािून लकंवा पेरिीच्या बदििेल्या तारखेपािून/लपकाच्या 
तारखेपािूनचे पलहिे 21 लदवि आहेत. 

b. प्रतीक्षा कािावधीत नुकिान लकंवा नुकिान झाल्याि, नुकिान झािेल्या के्षत्राची लवमा उतरविेिी रक्कम उवाररत 
पॉलििी कािावधीिाठी नुकिान झािेल्या एकूि के्षत्रातून िंपिी अिल्याचे मानिे जाईि. 
 

p) पीक व्यविापन किमः  वेळेवर आलि पुरेशी तितोड करण्यात अयशस्वी होिे, लिंचन, कीटक लकंवा रोग 
लकंवा पोषिाची कमतरता लकंवा अत्यलधक अशा अयोग्य पीक व्यविापन पद्धतीचं्या बाबतीत 

 

किम 7: नुकिान लकंवा नुकिान होण्यावर कंपनीचे अलधकार 
 

नुकिान लकंवा नुकिान झाल्याि लकंवा या धोरिांतगात दाव्यािा जन्म देिारी पररस्थिती उद्भवल्याि, आम्ही 
अिे करू शकतोः  

a) कंपनीच्या लववेकबुद्धीनुिार आम्ही नुकिान झािेल्या लवमा उतरविेल्या लपकात प्रवेश करू शकतो 
आलि/लकंवा त्याचा ताबा घेऊ शकतो. 

b) कंपनी, स्वतः हून, दाव्याच्या रकमेतून नुकिान झािेल्या लपकाचे वाजवी मूल्य वजा करू शकते आलि 
नुकिान झािेल्या लपकाचा ताबा घेिे िोडून देऊ शकते. 

c) या अटीद्वारे प्रदान केिेिे अलधकार आमच्याद्वारे कोित्याही वेळी वापरण्यायोग्य अितीि, जोपयंत 
तुम्ही िेखी िूचना देत नाही की तुम्ही या धोरिांतगात कोिताही दावा करत नाही, लकंवा अिा 
कोिताही दावा केिा जात निेि तर 

d) जर तुम्ही लकंवा तुमच्या वतीने कोितीही व्यक्ती धोरिाच्या अटी आलि शतींचे पािन करत निल्याचे 
लदिून येत अिेि लकंवा येरे् कोितीही तपाििी करताना आम्हािा लकंवा आमच्या प्रलतलनधीनंा 
अडर्ळा आित अिेि लकंवा अडर्ळा आित अिेि, तर िवा 
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किम VIII: नुकिान मूल्यांकन आलि गिना 

 

a) दावा शोधिे आलि नुकिान मूल्यांकन केवळ ररमोट िेस्थनं्सग उपग्रह प्रलतमा/लचते्र आलि/लकंवा 
स्थव्हलडओ स्थिपद्वारे केिे जाईि, जे स्वतः  लवकलित केिेल्या अल्गोररदमचा वापर करून के्षमा 
अनुप्रयोगाद्वारे िादर केिे जाईि. 

b) िंबंलधत िरकार/हवामानशास्त्र/भूवैज्ञालनक/आपत्ती व्यविापन प्रालधकरिांनी घोलषत केिे लकंवा 
पुष्टी केिी तरच या व्याप्ती अंतगात नमूद केिेिे धोके ओळखिे जातीि. 

c) इतर कोित्याही लवश्वािाहा िालनक नोदंी लकंवा पुरावे. 
d) नुकिान भरपाईची गिना खािीि िूत्राच्या आधारे केिी जाईि. 

 

नुकिान = (लवम्याची रक्कम x लपकाच्या टप्प्यावर आधाररत िंबंलधत नुकिानभरपाईची टके्कवारी x लवमा 
के्षत्राची व्याप्ती x नुकिान टके्कवारी x नुकिानभरपाईची टके्कवारी)-अलतररक्त दावा 

 

लपकाच्या टप्प्यावर आधाररत नुकिानभरपाईची टके्कवारीः  

नुकिान होण्याच्या वेळी लपकाच्या टप्प्याची टके्कवारी ते लपकाच्या एकूि कािावधीची टके्कवारी ही 
नुकिानभरपाईची टके्कवारी अिेि. 
 

टीपः  तोट्याच्या वेळी लपकाचा टप्पा प्रतीक्षा कािावधीच्या आत आल्याि, कोिताही लवमा दावा देय होिार नाही. 

किम IX: दाव्यानंतर धोरिाची स्थितीः  

नुकिान झाल्याि, नुकिानग्रस्त के्षत्राच्या मयाादेपयंत लवमा उतरविेिी प्रमािबद्ध रक्कम, लवमा उतरविेल्या 
शेत के्षत्राच्या एकूि लवमा उतरविेल्या रकमेपािून पॉलििीचा कािावधी िंपेपयंत लकंवा लवमा भरण्यापयंत 
कमी केिी जाते. 

किम X: घोषिा 

a) जर तुम्ही लवम्याच्या प्रस्ताव फॉमामधे्य कोितीही खोटी/चुकीची घोषिा/मालहती लदिी तर या धोरिांतगात 
उद्भविाऱ्या कोित्याही दाव्यािाठी कंपनीचे कोितेही दालयत्व राहिार नाही. 

b) कंपनीिा पुढे िमजते की तुम्ही कंपनीच्या िंकेतिळावर उपिब्ध अििेल्या धोरिाच्या अटी आलि शतत 
वाचल्या आहेत आलि तुमचे िंकेत लचकटवण्यापूवत त्यातीि मजकुराचे पररिाम िमजून घेतिे आहेत. 

c) तुम्ही पुढे अिे गृलहत धरता की तुम्ही स्वाक्षरी केिेल्या लकंवा वाचिेल्या घोषिेची जबाबदारी धोरिात िमालवष्ट 
अििेल्या इतर िवा व्यक्तीवंर, जर अिेि तर, बंधनकारक अिेि आलि अशा प्रकारे कंपनीिा नुकिान 
भरपाई देण्याि िहमत आहात. 

किम 11: फिविूक 

जर तुम्ही लकंवा तुमच्या वतीने काम करिारी कोिीही फिविूक केिी अिेि लकंवा कोित्याही टप्प्यावर 
जािूनबुजून चुकीची मालहती िादर केिी अिेि लकंवा िपविी अिेि-मग ती प्रस्तावाच्या दरम्यान अिो, धोरि 
िागू अिताना अिो लकंवा त्या िंदभाात अिो. 

a. पॉलििी जारी करण्यापूवत फिविूक लकंवा िामग्रीचे चुकीचे विान आढळल्याि लवमा प्रस्ताव नाकारिे. 
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b. धोरि जारी केल्यानंतर परंतु कोिताही दावा होण्यापूवत फिविूक लकंवा िामग्रीचे चुकीचे िादरीकरि 
आढळून आल्याि, िुरुवातीपािूनच धोरि रद्द करिे आलि भरिेिे िवा हपे्त जप्त करिे, आलि आम्हािा 
कोितीही जबाबदारी लमळिार नाही 

c. कोिताही दावा नाकारिे, िवा िाभ जप्त करिे आलि दावा प्रलियेदरम्यान लकंवा त्यानंतर फिविूक लकंवा 
िालहत्य चुकीचे िादर केल्याचे आढळून आल्याि िवा हपे्त पूिापिे कमाविेिे मानिे जािे. आम्ही आमच्या 
एकट्याने लविंबून राहू शकतो. 
या किमाच्या उदे्दशांिाठी,'फिविूक'मधे्य, इतर गोष्टीबंरोबरच, तुम्ही लकंवा तुमच्या प्रलतलनधीनंी लवमा 
कंपनीिा फिविूक करण्याच्या लकंवा पॉलििी जारी करण्यािाठी लकंवा दावा भरण्यािाठी प्रवृत्त करण्याच्या 
हेतूने केिेल्या खािीि कृत्यांचा िमावेश होतोः  
1. खोटे म्हिून ओळखिी जािारी कोितीही वसु्तस्थिती ित्य म्हिून िादर करिे. 
2. एखादी भौलतक वसु्तस्थिती िलियपिे िपविे लकंवा दडपून टाकिे. 
3. लदशाभूि लकंवा फिविूक करण्याच्या उदे्दशाने केिेिी कोितीही कृती लकंवा चूक. 
4. िागू अििेल्या कायद्याद्वारे फिवे घोलषत केिेिी कोितीही कृती लकंवा चूक. 
5. या किमांतगातचे िवा उपाय कायद्यांतगात उपिब्ध अििेल्या उपायांव्यलतररक्त आहेत. 

किम बारावेः  रद्द करिेः  

a) तुमच्याकडून कोित्याही वेळी रद्द करिे 

 

आम्हािा िेखी नोटीि देऊन लकंवा के्षमा ऍस्थिकेशनद्वारे तुम्ही हे धोरि कधीही रद्द करू शकता. तुमच्या 
िूचनेच्या वेळेपािून हे धोरि रद्द केिे जाईि. 

 

b) आमच्याद्वारे रद्द करिे 

 

7 कामकाजाच्या लदविांच्या पूवािूचनेिह फिविुकीचे कारि वगळता आम्ही धोरि कािावधीत धोरि रद्द 
करिार नाही. 

वर नमूद केिेल्या दोन्ही प्रकरिांमधे्य, पॉलििी अंतगात कोिताही दावा न केल्याि, न िंपिेल्या 
कािावधीिाठीचे प्रमािबद्ध हपे्त परत केिे जातीि. 

किम 13: धोरिात्मक लववाद 

येरे् िमालवष्ट अििेल्या अटी, अटी, मयाादा आलि/लकंवा अपवजानांच्या व्याखे्यशी िंबंलधत कोिताही वाद 
िमजून घेतिा जाईि आलि न्यायलनवाड्यािाठी मान्य केिा जाईि, अिे तुमच्यामधे्य आलि आमच्यामधे्य 
एकमत झािे आहे. 

1. िंपूिा करार 

या पॉलििीमधे्य लवम्याचा िंपूिा करार अितो. कंपनीने िेखी मान्यता लदल्यालशवाय या पॉलििीतीि कोिताही 
बदि लकंवा बदि वैध लकंवा प्रभावी राहिार नाही, जी मान्यता स्पष्ट अिेि. 

2. अलतिंवेदनशीिता 

जर या धोरिाचे कोितेही किम, तरतूद लकंवा भाग योग्य अलधकारके्षत्र अििेल्या न्यायाियाद्वारे अवैध लकंवा 
अवैध ठरविे गेिे तर या धोरिाचा उवाररत भाग लटकून राहीि आलि पूिा ताकदीने आलि प्रभावीपिे िुरू 
राहीि. 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Samriddhi 
UIN: IRDAN162RPCR0022V01202526 
 
 

        Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India  

         | E: customer.support@kshema.co | www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

3. जर तुम्हािा नोटीि द्यायची अिेि तर 

या धोरिांतगात देण्यात आिेिी कोितीही िूचना, लनदेश लकंवा िूचना िेखी अिेि आलि लवमाधारकाच्या 
बाबतीत ती हस्तलिस्थखत, टपािाद्वारे, ई-मेिद्वारे, अिल्याि, भाग 1 मधे्य लनलदाष्ट केिेल्या पत्त्यावर आलि ई-
मेिवर लदिी जाईि. 

कंपनीच्या बाबतीतः  के. एि. एच. ई. एम. ए. जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड, लनयलमत. कायााियः  413, चौर्ा 
मजिा, माय होम टायकून, कंुदन बाग बेगमपेट, हैदराबाद, तेिंगिा, भारत-500016. ई-मेि 
customer.support@kshema.co. 

िूचना आलि िूचना पाठवल्यानंतर 7 लदविांनी लकंवा हाताने पाठवल्यानंतर लकंवा ई-मेिच्या बाबतीत पावती 
लमळाल्यानंतर िगेच लदल्या गेल्या अिे मानिे जाईि. 

4. कोित्याही वेळी तुम्हािा काही स्पष्टीकरि लकंवा मदतीची आवश्यकता अिल्याि 

िामान्य कामकाजाच्या वेळेत तुम्ही धोरिावर लनलदाष्ट केिेल्या पत्त्यावर आमच्या कायााियाशी िंपका  िाधू 
शकता. 

किम चौदावाः  तिार लनवारि किमः  

या धोरिाशी िंबंलधत कोित्याही लवषयाबद्दि, लकंवा कोित्याही लवषयावरीि आमच्या लनिायाबद्दि 

लकंवा दाव्याबद्दि तुम्हािा काही प्रश्न लकंवा तिार अिल्याि, तुम्ही तुमच्या तिारी खािीिप्रमािे 

िोडवू शकताः  
  

1. कोित्याही प्रश्नाचे लनराकरि करण्यािाठी, तुम्ही आम्हािा के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड, 

रेग. कायााियः  #413, चौर्ा मजिा, माय होम टायकून, कंुदन बाग, बेगमपेट, हैदर येरे् पत्र 

लिहून पॉलििी जारी करिाऱ्या कायााियाशी िंपका  िाधू शकता. 

 

2. लदिेल्या ठरावावर तुम्ही िमाधानी निल्याि, तुम्ही आमच्या ई-मेिवर 

grievance.cell@kshema.co लकंवा gro@kshema.co वर जाऊ शकता लकंवा आम्हािा 1800 

570 2998 (टोि-फ्री) वर कॉि करू शकता लकंवा तिार लनवारिावर आम्हािा लिहू शकता. 

 

3. आम्ही लदिेल्या ठरावावर तुम्ही िमाधानी निल्याि, तुमच्याकडे https://www.cioins.co.in 

वर तिार लनवारिािाठी लवमा िोकपािांशी िंपका  िाधण्याचा पयााय आहे. 

  

िोकपािांचा तपशीि खािी नमूद केिा आहे. 

एि. 
ि. लठकाि 

िोकपािचे 
नाव पदनाम. 

लवमा िोकपाि 
कायाािय, अलधकारके्षत्र 

दूरध्वनी 
ि. ईमेि 

1.  
 
 
 

अहमदा

बाद 

श्री के. 
लवनायक 
राव 

लवमा 
िोकपाि 

जीवन प्रकाश इमारत, 6 
वा मजिा, लटळक मागा, 
ररिीफ रोड, 
अहमदाबाद-380001. 

गुजरात, 
दादरा आलि 
नगर हवेिी, 
दमि आलि 
दीव. 

079 - 
2550120
1/02 
 

oio.ah
medab
ad@ci
oins.c
o.in 
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2.  
 
 
 

बंगळुरू 

िुश्री 
नीरजा 
कपूर लवमा 

िोकपाि 

जीवन िौधा इमारत, पी. 
आय. डी. ि. 57-27-
एन-19 तळमजिा, 
19/19, 24वा मुख्य 
रस्ता, जे. पी. नगर, 
पलहिा टप्पा, बंगळुरू-
560 078. कनााटक 

 080 - 
2665204
8 / 
2665204
9 

oio.be
ngalur
u@cioi
ns.co.i
n 

3.  
 
 
 

भोपाळ 
श्री अजय 
कुमार लवमा 

िोकपाि 

पलहिा मजिा, "जीवन 
लशखा", 
60-बी, होशंगाबाद रोड, 
गायत्री मंलदरािमोर, 
अरेरा लहल्स 
भोपाळ-462 011. 

मध्य प्रदेश, 
छत्तीिगड. 

0755 - 
2769201 
/ 
2769202 
/ 
2769203 

oio.bh
opal@
cioins.
co.in 

4.  
 
 
 

भुवनेश्वर 
श्री अजय 
कुमार लवमा 

िोकपाि 

62, वन उद्यान, 
भुवनेश्वर-751009. ओलडशा 

0674 - 
2596461 
/2596455
/2596429
/2596003 

oio.bh
ubane
swar@
cioins.
co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

चंदीगड 
िुश्री 
अिका झा 

लवमा 
िोकपाि 

जीवन डीप लबस्थडंग 
एििीओ 20-27, 
तळमजिा के्षत्र-17 अ, 
चंदीगड-160 017. 

पंजाब, 
हररयािा 
(गुरुग्राम, 
फररदाबाद, 
िोनीपत 
आलि 
बहादुरगड 
वगळता), 
लहमाचि 
प्रदेश, जमू्म 
आलि 
काश्मीर, 
िडाख 
आलि 
चंदीगड हे 
कें द्रशालित 
प्रदेश. 

 0172-
2706468 
 
 
 
 

oio.ch
andiga
rh@ci
oins.c
o.in 

6.  
 
 
 

चेन्नई 

श्री. 
K.Vinaya
k राव लवमा 

िोकपाि 

फालतमा अख्तर कोटा, 
चौर्ा मजिा, 453, अन्ना 
ििाई, तेयनमपेट, चेन्नई-
600 018. 

तालमळनाडू, 
पुडुचेरी 
शहर आलि 
कराईकि 

044 - 
2433366
8 / 
2433367
8 

oio.ch
ennai
@cioin
s.co.in 
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(जे 
पुडुचेरीचा 
भाग आहेत). 

7.  
 
 
 
 
 
 

लदल्ली 

िुश्री 
िुनीता 
शमाा 

लवमा 
िोकपाि 

 
 

2/2 अ, िावालत्रक लवमा 
इमारत, आिफ अिी 
रोड, नवी लदल्ली-
110002. 

लदल्ली आलि 
हररयािाती

ि पुढीि 
लजले्ह-
गुरुग्राम, 
फररदाबाद, 
िोनीपत 
आलि 
बहादुरगड. 

011 - 
4601399
2/232135
04/23232
481 
 

oio.del
hi@cio
ins.co.
in 

8.  
 
 
 
 
 

गुवाहाटी 

श्री. अजय 
कुमार 
शमाा 

लवमा 
िोकपाि 

जीवन लनवेश, पाचवा 
मजिा, एन. आर. 
पानबाजार ओव्हर लिज, 
एि. एि. रोड, गुवाहाटी-
781001 (ए. एि. एि. ए. 
एम.). 

आिाम, 
मेघािय, 
मलिपूर, 
लमझोराम, 
अरुिाचि 
प्रदेश, 
नागािँड 
आलि 
लत्रपुरा. 

0361 - 
2632204 
/ 
2602205 
/ 
2631307 
 

oio.gu
wahati
@cioin
s.co.in 

9.  
 
 
 
 
 
 

हैदराबाद 
िुश्री जी. 
शोभा रेड्डी 

लवमा 
िोकपाि 

 
 

6-2-46, पलहिा मजिा, 
"मोईन कोटा", िेन िमोर. 
ििीम फंक्शन पॅिेि, ए. 
िी. गाडडाि, िकडी-का-
पूि, हैदराबाद-500 
004. 

आंध्र प्रदेश, 
तेिंगिा, 
यानम आलि 
पुडुचेरी 
कें द्रशालित 
प्रदेशाचा 
काही भाग. 

040 - 
2331212
2 / 
2337699
1 / 
2337659
9 / 
2332870
9 / 
2332532
5 

oio.hy
deraba
d@cioi
ns.co.i
n 

 
10.  
 
 
 

जयपूर 

श्री 
ित्यजीत 
राजन 

लवमा 
िोकपाि 

जीवन लनधी-II बी. एि. 
डी. जी., जी. आर. 
मजिा, भवानी लिंग मागा, 
जयपूर-303005. राजिान 

0141 – 
2740363 
 

oio.jai
pur@c
ioins.c
o.in 

11.  
 
 
 
 

कोची 
श्री प्रदीप 
कुमार जैन लवमा 

िोकपाि  

दहावा मजिा, जीवन 
प्रकाश, एि. आय. िी. 
इमारत, 
महाराजा कॉिेज 
मैदानािमोर, 

केरळ, 
िक्षद्वीप, 
माहे-पुडुचेरी 
कें द्रशालित 

0484 – 
2358759 
 

oio.ern
akula
m@cio
ins.co.
in 
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M.G.Road, 
कोची-682 011. 

प्रदेशाचा 
एक भाग. 

12.  
 
 
 

कोिका

ता 
श्री अजय 
कुमार 

लवमा 
िोकपाि 

लहंदुस्तान बी. एि. डी. 
जी. अॅनेक्स, चौर्ा 
मजिा, 4, िी. आर. 
अवे्हनू्य, कोिकाता-700 
072. 

पलिम 
बंगाि, 
लिक्कीम, 
अंदमान 
आलि 
लनकोबार 
बेटे. 

033 - 
2212433
9 / 
2212434
1 
 

oio.kol
kata@
cioins.
co.in 

13.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िखनौ 

श्री अजय 
कुमार 
शमाा 

लवमा 
िोकपाि 

िहावा मजिा, जीवन 
भवन, टप्पा-2, नवि 
लकशोर रोड, हजरतगंज, 
िखनौ-226001. 

उत्तर 
प्रदेशातीि 
लजले्हः  
िलितपूर, 
झाशी, 
महोबा, 
हमीरपूर, 
बांदा, 
लचत्रकूट, 
अिाहाबाद, 
लमझाापूर, 
िोनभद्रा, 
फतेहपूर, 
प्रतापगड, 
जौनपूर, 
वाराििी, 
गाझीपूर, 
जािौन, 
कानपूर, 
िखनौ, 
उन्नाव, लित 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0522 - 
4002082 
/ 
3500613 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.luc
know
@cioin
s.co.in 
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14.  
 
 
 
 
 
 

मंुबई 

िुश्री 
िरोलजनी 
एि. 
लदखळे 

लवमा 
िोकपाि 

लतिरा मजिा, जीवन 
िेवा पररलशष्ट, एि. व्ही. 
रोड, िांतािूझ (पलिम), 
मंुबई-400 054. 

मंुबईतीि 
प्रभाग 
वगळता 
महानगर 
प्रदेश-
म्हिजे 
एम/ई, 
एम/डबू्ल्य, 
एन, एि 
आलि टी. 
लवमा 
िोकपाि 
कायाािय 
ठािे आलि 
नवी मंुबईचे 
भाग. 

022 - 
6903880
0/27/29/3
1/32/33 
 
 
 

oio.mu
mbai
@cioin
s.co.in 

 
 
 
15.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

नोएडा 
िुश्री 
अिका झा 

लवमा 
िोकपाि 

भगवान िहाय पॅिेि, 
चौर्ा मजिा, मुख्य रस्ता, 
नया बन्स, िेक्ट्र 15, 
लजल्हाः  गौतम बुद्ध नगर, 
U.P-201301. 

उत्तराखंड 
राज्य आलि 
उत्तर 
प्रदेशातीि 
खािीि 
लजले्हः  
आग्रा, 
अिीगढ, 
बागपत, 
बरेिी, 
लबजनौर, 
बदायंू, 
बुिंदशहर, 
एटा, कन्नौज, 
मैनपुरी, 
मरु्रा, मेरठ, 
मुरादाबाद, 
मुझफ्फरनग

र लकंवा 

 
 
 
0120-
2514252 
/ 
2514253 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.noi
da@ci
oins.c
o.in 

16.  
 
 
 

पटना 

िुश्री 
नीरजा 
कपूर लवमा 

िोकपाि  

दुिरा मजिा, िलित 
भवन, बेिी रोड, पाटिा 
800001. 

लबहार, 
झारखंड. 

0612-
2547068 
 
 

oio.pat
na@ci
oins.c
o.in 
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17.  
 
 
 
 
 
 
 

पुिे 
श्री िुनीि 
जैन 

लवमा 
िोकपाि 

जीवन दशान बी. एि. डी. 
जी., लतिरा मजिा, िी. 
टी. एि. ि. 195 ते 198, 
एन. िी. केळकर रोड, 
नारायि पेठ, पुिे-411 
030. 

नवी मंुबई, 
ठािे लजल्हा, 
पािघर 
लजल्हा, 
रायगड 
लजल्हा आलि 
मंुबई 
महानगर 
के्षत्र वगळता 
गोवा राज्य 
आलि 
महाराष्टर  
राज्य 

020-
2447117
5 
 
 
 
 
 

oio.pu
ne@ci
oins.c
o.in 

18.  
 
 
 
 
 
 
 

ठािे 
श्री उमेश 
लिन्हा 

लवमा 
िोकपाि 

 
 
 

दुिरा मजिा, जीवन 
लचंतामिी इमारत, 
विंतराव नाईक 
महामागा, 
ठािे (पलिम)-400604 

नवी मंुबईचे 
के्षत्रफळ, 
ठािे लजल्हा, 
रायगड 
लजल्हा, 
पािघर 
लजल्हा आलि 
मंुबईचे 
प्रभाग, 
एम/पूवा, 
एम/पलिम, 
एन, एि 
आलि टी. 

022-
2081286
8/69 
 
 
 
 
 

oio.tha
ne@ci
oins.c
o.in 

 

* टीपः  वरीि िोकपाि िंपका  तपशीि वेळोवेळी बदित अिल्याने, अद्ययावत यादीिाठी 
https://www.cioins.co.in चा िंदभा घ्या अिे आम्ही िुचलवतो 

आमच्याबद्दिची मालहती 

के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड. 

पत्ताः  #413, चौर्ा मजिा, माय होम टायकून, कंुदन बाग, बेगमपेट, हैदराबाद-500 016, तेिंगिा, भारत टीः  
+ 91 040 2340 9918। ईः  info@kshema.co। www.kshema.co. 
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