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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

અસ્વીકરણ 

"આ એક સ્વચાલિત (લિસ્ટમ-જનરટેેડ) અનુવાદ છે જ ેિુલવધા માટે આપવામાાં આવ્યો છે. જો આ અનુવાદ 

અન ેદસ્તાવેજના અાંગે્રજી િાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈ અસ્પષ્ટતા અથવા અિાંગતતા હશ,ે તો િાગુ કાયદા દ્વારા માન્ય 

હદ િુધી અાંગે્રજી િાંસ્કરણ માન્ય રહેશ.ે જો તમન ેકોઈ સ્પષ્ટતાની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીને અમારા ટોિ-ફ્રી 

નાંબર [1800 572 3013] પર કૉિ કરો અન ેઅમે તમને મદદ કરીશુાં." 
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કે્ષમા િમૃલિ પ્રોસ્પેક્ટિ 
વ્યલિગત ખેડૂતો માટે વ્યાપક પાક િાંરક્ષણ 

 

1. પલરચય 

કે્ષમા િમૃલિ એ એક લવલશષ્ટ વીમા યોજના છે જ ેખેડૂતોને કુદરતી આફતોથી થતા નાણાકીય 

નુકિાન િામે રક્ષણ આપવા, પાકની પુનઃપ્રાલિ અન ે લસ્થલતસ્થાપકતા માટે િમયિર િહાય 

િુલનલિત કરવા માટે રચાયેિ છે. 

નોાંધઃ આ પ્રોસ્પેક્ટિ માત્ર માલહતીના હેતુઓ માટે છે અન ેતે વીમા કરારની રચના કરતુાં નથી. દરકે 

વીમા કવચ ચોક્કિ લનયમો અન ેશરતોને આધીન છે. મહેરબાની કરીન ેિત્તાવાર પી. 

 

2. ખરીદીની િફર 

આ વીમો પ્િે સ્ટોરમાાંથી કે્ષમા એપ ડાઉનિોડ કરીને અને તમારા મોબાઇિ નાંબર િાથે નોાંધણી 

કરીન ેઅન ેખરીદીની િફર પૂણણ કરીન ેઅથવા અમારા પી. ઓ. એિ. પી. (એમ) િુધી પહોાંચીને 

ખરીદી શકાય છે. 

 

3. વીમો ખરીદવાનો િમયઃ 

કાંપની દરકે પાકની મોિમના િમયગાળા દરલમયાન વીમા માટે નોાંધણી શરૂ કર ેછે, જ ેિોકલપ્રય 

રીતે ખલરફ અન ેરલવ તરીકે ઓળખાય છે. દરકે રાજ્ય માટે લવલવધ પલરબળો પર આધાર રાખીન ે

નોાંધણી લવાંડો નક્કી કરવામાાં આવ ેછે અન ેવીમો િે છે. 

તમાર ેતમારા પાકની વાવણીના 15 લદવિની અાંદર વીમા માટે અરજી કરવી જરૂરી છે. તમે નોાંધણી 

લવાંડોમાાં પછીની કોઈપણ તારીખ માટે વીમો પણ ખરીદી શકો છો. મહેરબાની કરીને એલપ્િકેશનમાાં 

નોાંધણી લવાંડો માટે તપાિો 

 

4. આ વીમા હેઠળ આવરી િેવાતા પાકોઃ 

180 લદવિના િણણી જીવનચક્રના િમયગાળામાાં તમામ મોિમી પાકનો વીમો િઈ શકાય છે. 

5. કવરજે હાઇિાઇટ્િ 

તમે આ િમૃલિ વીમા પોલિિી હેઠળ નીચેના જોખમોને કારણે પાકને નુકિાન/નુકિાનની 

લસ્થલતમાાં નુકિાન/નુકિાન માટે દાવો કરવા માટે પાત્ર છોઃ 

a) ચક્રવાત નામ આપવામાાં આવ્યુાં 

b) ધરતીકાંપ 

c) પૂર 

d) પૂર (હાઇડર ોલફલિક પાકોને િાગુ પડતુાં નથી) 
e) ભૂસ્ખિન 

f) વીજળી પડવાને કારણે િાગી આગ 
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6. મુખ્ય કારણો કે જ ેઆ નીલત હેઠળ આવરી િેવામાાં આવતા નથી 

  

નીચેના જોખમો એ કેટિાક મહત્વપૂણણ કારણો/િાંજોગો છે કે જમેાાં આ વીમા હેઠળ કોઈ નુકિાન કે 

નુકિાન ચૂકવવાપાત્ર નથીઃ 

• યુિ, પરમાણુ જોખમો, આતાંકવાદ 

• કોઈપણ પ્રકારની પલરણામી ખોટ 

• દુભાણવનાપૂણણ નુકિાન, આગચાંપી, ચોરી, રમખાણો, હડતાળ 

• પ્રદૂષણ, પ્રદૂષણ, રાજકીય જોખમો 

• જ્વાળામુખી લવસ્ફોટો, દલરયાકાાંઠાનુાં/નદીનુાં ધોવાણ 

• િણણી પછીનુાં નુકિાન (જો ઉત્પાદન કાપવામાાં આવે અન ેફેિાવવામાાં આવે તો પણ) 

• હાઇડર ોલફલિક પાકોને પૂરથી નુકિાન 

• પોલિિીના િમયપત્રકમાાં સ્પષ્ટ રીતે ઉલ્િેલખત ન હોય તેવા જોખમો 

• િહાયક માળખાાં (દા. ત., સ્ટેલકાંગ, ટરે લિિ) 

• આાંતર પાક અથવા લમશ્ર પાક 

• ખેતરના સ્થાનના કોઓલડણનેટ્િમાાં મેળ ખાતો નથી 

• વધારાનો અન ેિાંચાિન ખચણમાાં નુકિાનનો દાવો કરો 

• કચરો દૂર કરવા અથવા પાકના લનકાિ માટેનો ખચણ 

• વીમાકૃત બહુકોણની બહાર નુકિાન 

• નિણરી પાક, ઉપજની ખોટ, રાહ જોવાના િમયગાળાની ખોટ 

• છેતરલપાંડીભયાણ અથવા અલતશયોલિભયાણ દાવાઓ 

 

7. દાવાની પ્રલક્રયા અન ેતમારી જવાબદારીઓ 

પાકન ે નુકિાન પહોાંચાડતા આવલરત જોખમની લસ્થલતમાાં, મહેરબાની કરીને આ પગિાાંઓ 

અનુિરોઃ 

a) તાત્કાલિક િૂચના આપોઃ ઘટનાના 24 કિાકની અાંદર કે્ષમા એપ, ઈમેિ 

(customer.support@kshema.co) અથવા ટોિ-ફ્રી નાંબર 1800 572 3013 દ્વારા નુકિાનની 

જાણ કરો. 

b) દાવો કરતી વખતે જરૂરી દસ્તાવેજોઃ 

o કે્ષમા એપનો ઉપયોગ કરીન ેતારીખ/િમયની લટલકટ િાથે જીઓ-ટેગ કરિેા ફોટા કેપ્ચર કરો. 
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o િમગ્ર વીમા કે્ષત્ર અન ેઅિરગ્રસ્ત લવસ્તારોની લવલડયો લલિપ્િ રકેોડણ  કરો. 

o અાંદાલજત લવસ્તાર અન ેસ્થાન િલહત નુકિાનનુાં લવગતવાર વણણન પ્રદાન કરો. 

c) અન્ય નીલતઓ જાહેર કરવીઃ િમાન પાકન ેઆવરી િેતા અન્ય કોઈપણ વીમાની લવગતો શેર 

કરો. 

d) પુરાવા િાચવોઃ જ્યાાં િુધી કે્ષમા તેની ચકાિણી અન ેમૂલ્યાાંકન પૂણણ ન કર ેત્યાાં િુધી ક્ષલતગ્રસ્ત 

પાકની િુરક્ષા કરો. 

e) િહાયક દસ્તાવેજો જમા કરાવોઃ 

o નુકિાનની તારીખે વીમાપાત્ર વ્યાજનો પુરાવો. 

o નુકિાનની તારીખથી 7 લદવિ માટે દરકે વૈકલલ્પક લદવિ ેફોટા અન ેવીલડયો. 

o કે્ષમા દ્વારા લવનાંતી કરવામાાં આવેિી કોઈપણ વધારાની માલહતી. 

8. દાવાની પતાવટનો આધારઃ 

દાવા પર પ્રલક્રયા િેટેિાઇટ છબી, તમારા દ્વારા િબલમટ કરિેા ફોટા અન ે લવલડયો અન ેપાકના 

તબક્કાના આધાર ેનુકિાનના િૂત્રના આધાર ેકરવામાાં આવશે. 

9. ફલરયાદ લનવારણ 

અમે તમારી લચાંતાઓને ઝડપથી અન ેન્યાયી રીતે ઉકેિવા માટે પ્રલતબિ છીએ. 

પગિુાં 1: અમારો િાંપકણ  કરો 

• ઇ-મેઇિ: customer.support@kshema.co 
• ફોનઃ 1800 572 3013 (ટોિ ફ્રી) 

• િરનામુાંઃ કે્ષમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડ, #413, ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, બેગમપેટ, 

હૈદરાબાદ-500016 

• એલપ્િકેશનઃ કે્ષમા એલપ્િકેશન 

પગિુાં 2: જો જરૂર હોય તો વધારો 

• ઇ-મેઇિ: grievance.cell@kshema.co or gro@kshema.co 

• ફોનઃ 1800 570 2998 (ટોિ ફ્રી) 

• વેબિાઇટઃ ફલરયાદ લનવારણ લવભાગ 

પગિુાં 3: બાહ્ય િત્તાવાળાઓ 

• વીમા િોકપાિઃ www.cioins.co.in 

• IRDAI વીમા ભરોિા પોટણિઃ bimabharosa.irdai.gov.in 

• IRDAI ફલરયાદ કૉિ િેન્ટરઃ 1800 4254 732/155255 
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