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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। যসদ এই 

অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, তাহস্টে প্রস্টযােয 

আইন দ্বাো অনুস্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ আপনাে 

জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 572 3013] কে 

করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।“ 
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জেমা িমৃক্রি প্রিস্টপক্টাি 
প্রস্টতযক কৃষস্টকে েনয বযাপক ফিে িুেো 

 

1. ভূসমকা. 

জেমা িমৃক্রি একটি সবস্টেষ বীমা পসেকল্পনা যা প্রাকৃসতক দুস্টয যাগ জিস্টক উদ্ভূত আসি যক 

েসতে সবরুস্টি কৃষকস্টদে েো কোে েনয, ফিে পুনরুিাস্টেে েনয িমস্টযাপস্টযাগী 

িহাযতা এব়ং সিসতিাপকতা সনক্রিত কোে েনয ততসে কো হস্টযস্টে। 

দ্রষ্টবযঃ এই প্রিস্টপক্টািটি শুধুমাত্র তিযগত উস্টেস্টেয এব়ং এটি একটি বীমা চুক্রি গঠন কস্টে 

না। প্রসতটি বীমা কভাে সনসদযষ্ট েতযাবেী িাস্টপস্টে। দযা কস্টে অসফসিযাে সপ জদখুন। 

 

2. জকনাকািাে যাত্রা 

এই বীমাটি জে জোে জিস্টক জেমা অযাপ ডাউনস্টোড কস্টে এব়ং আপনাে জমাবাইে নম্বে 

সদস্টয সনবসিত কস্টে এব়ং জকনাে যাত্রা িমূ্পে য কস্টে বা আমাস্টদে সপ. ও. এি. সপ (এম)-এ 

জযাগাস্টযাগ কস্টে জকনা জযস্টত পাস্টে। 

 

3. বীমা জকনাে িমযঃ 

জকাম্পাসন প্রসতটি ফিে মেশুস্টম বীমাে েনয তাসেকাভুক্রি জখাস্টে যা খসেফ এব়ং েসব নাস্টম 

পসেসচত। প্রসতটি োস্টেযে েনয সবসভন্ন কােস্টেে উপে সনভযে কস্টে তাসেকাভুক্রি উইস্টডা 

সনধ যােে কো হয এব়ং বীমা কো হয। 

ফিে বপস্টনে 15 সদস্টনে মস্টধয আপনাস্টক বীমাে েনয আস্টবদন কেস্টত হস্টব। আপসন 

নসিভুক্রিকেে উইস্টডাে মস্টধয পেবতী জয জকানও তাসেস্টখে েনয বীমা সকনস্টত পাস্টেন। 

অনুগ্রহ কস্টে অযাপটিস্টত নসিভুক্রিকেে উইস্টডাটি জদখুন। 

 

4. এই বীমাে আওতায িাকা ফিেঃ 

180 সদস্টনে ফিে কািাে েীবনচস্টিে মস্টধয িমস্ত জমৌিুমী ফিস্টেে বীমা কো জযস্টত পাস্টে। 

5. কভাস্টেস্টেে হাইোইিি 

সনম্নসেসখত সবপস্টদে কােস্টে ফিস্টেে েসত/েসতে জেস্টত্র আপসন এই িমৃক্রি বীমা পসেসিে 

অধীস্টন েসত/েসতে েনয দাসব কোে জযাগযঃ 

a) নাম জদওযা হস্টযস্টে ঘূসে যঝড় 

b) ভূসমকম্প 

c) বনযা। 

d) েেোবন (হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয নয) 
e) ভূসমধি 

f) বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন 
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6. প্রধান কােেগুসে যা এই নীসতে আওতায আস্টি না 

  

সনম্নসেসখত ঝুুঁ সকগুসে হে কস্টযকটি গুরুত্বপূে য কােে/পসেসিসত যাে অধীস্টন এই বীমাে অধীস্টন 

জকানও েসত বা েসত প্রস্টদয নযঃ 

• যুি, পােমােসবক ঝুুঁ সক, িন্ত্রািবাদ 

• জয জকানও ধেস্টনে ফেস্বরূপ েসত 

• েসতকে েযেসত, অসিি়ংস্টযাগ, চুসে, দাঙ্গা, ধম যঘি 

• দষূে, দষূে, োেননসতক ঝুুঁ সক 

• আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয/নদী ভাঙন 

• ফিে কািাে পে জোকিান (এমনসক যসদ উৎপাদন জকস্টি েসড়স্টয জদওযা হয) 

• েেসবদুযৎেসনত ফিস্টেে বনযােসনত েসত 

• পসেসিে িমযিূসচস্টত স্পষ্টভাস্টব উস্টেখ কো হযসন এমন সবপদ 

• িহাযক কাঠাস্টমা (জযমন, েযাসক়ং, জেসেি) 

• আন্তঃেিয চাষ বা সমশ্রেিয চাষ 

• খামাস্টেে অবিান িানাস্টে অিামঞ্জিয 

• অসতসেি এব়ং পসেচােন বযয েসতে দাসব করুন 

• ধ্ব়ংিাবস্টেষ অপিােে বা ফিে সনষ্পসিে েনয বযয 

• বীমাকৃত বহুভুস্টেে বাইস্টে েসত 

• নাি যাসে ফিে, ফেন হ্রাি, অস্টপোকােীন েসত 

• প্রতােোমূেক বা অসতেক্রঞ্জত দাসব 

 

7. দাসব প্রক্রিযা এব়ং আপনাে দাসযত্ব 

ফিস্টেে েসত কোে েনয একটি আচ্ছাসদত সবপস্টদে জেস্টত্র, দযা কস্টে এই পদস্টেপগুসে 

অনুিেে করুনঃ 

a) অসবেস্টম্ব অবসহত করুনঃ ঘিনাে 24 ঘন্টাে মস্টধয জেমা অযাপ, ইস্টমে 

(customer.support@kshema.co), বা জিাে-সি নম্বে 1800 572 3013-এে মাধযস্টম েসতে 

সেস্টপািয করুন। 

b) দাসবে িময প্রস্টযােনীয নসিপত্রঃ 
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o জেমা অযাপ বযবহাে কস্টে তাসেখ/িময েযাম্প িহ ক্রেও-িযাগ কো েসব কযাপচাে 

করুন। 

o িমগ্র বীমাকৃত জেত্র এব়ং েসতগ্রস্ত এোকাে সভসডও সিপ জেকডয করুন। 

o আনুমাসনক এোকা এব়ং অবিান িহ েযেসতে সবস্তাসেত সববেে সদন। 

c) অনযানয নীসতগুসে প্রকাে করুনঃ একই ফিস্টেে েনয অনয জয জকানও বীমাে সববেে 

ভাগ কস্টে সনন। 

d) প্রমাে ি়ংেেে করুনঃ জেমা তাে যাচাইকেে এব়ং মূেযাযন জেষ না কো পয যন্ত 

েসতগ্রস্ত ফিেস্টক েো করুন। 

e) িহাযক নসি েমা সদনঃ 

o েসতে তাসেখ অনুযাযী বীমাকৃত িুস্টদে প্রমাে। 

o হাোস্টনাে তাসেখ জিস্টক 7 সদস্টনে েনয প্রসতটি সবকল্প সদস্টন েসব এব়ং সভসডও। 

o জেমাে অনুস্টোধ কো জয জকানও অসতসেি তিয। 

8. দাসব সনষ্পসিে সভসিঃ 

আপনাে েমা জদওযা িযাস্টিোইি েসব, েসব এব়ং সভসডও এব়ং ফিস্টেে স্তস্টেে উপে সনভযে 

কস্টে েসতে িূস্টত্রে উপে সভসি কস্টে দাসব প্রক্রিযা কো হস্টব। 

9. অসভস্টযাগ সনষ্পসি 

আমো আপনাে উস্টদ্বগগুসে দ্রুত এব়ং নযাযযভাস্টব িমাধান কেস্টত প্রসতশ্রুসতবি। 

ধাপ 1: আমাস্টদে িাস্টি জযাগাস্টযাগ করুন 

• ই-জমইে: customer.support@kshema.co 
• জফানঃ 1800 572 3013 (জিাে-সি) 

• টঠকানাঃ জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, #413, 4ি য তো, মাই জহাম িাইকুন, 

জবগমস্টপি, হাযদ্রাবাদ-500016 

• অযাপঃ জেমা অযাসেস্টকেন 

পদস্টেপ 2: প্রস্টযােন হস্টে বৃক্রি করুন 

• ই-জমইে:  grievance.cell@kshema.co or gro@kshema.co 

• জফানঃ 1800 570 2998 (জিাে-সি) 

• ওস্টযবিাইিঃ অসভস্টযাগ সনষ্পসি সবভাগ 

ধাপ 3: বসহোগত কতৃযপে 

• বীমা নযাযপােঃ www.cioins.co.in 

• আইআেসডএআই সবমা ভস্টোিা জপািযােঃ bimabharosa.irdai.gov.in 
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• আইআেসডএআই অসভস্টযাগ কে জিন্টােঃ 1800 4254 732/155255 
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