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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

నిరాకరణ 

“ఇది సౌలభ్య ం కోసం అందించబడిన ఆటోమేటెడ్ (సిసటమ్-జనరేటెడ్) అనువాదం. ఈ 

అనువాదానికి మరియు పత్రం యొక్క  ఇంగ్లషీ్ వెర్ షన్‌కు మధ్య  ఏదైనా అసప ష్టర లేదా 

అసిరి్ర ఉంటే, వరి తంచే చట్టం అనుమతంచిన మేర్కు ఇంగ్లషీ్ వెర్ షన చెలీ్లతంది. మీకు 

ఏదైనా సప ష్టర అవసర్మైతే, దయచేసి మా టోల్-త్ీ నంబర్ [1800 572 3013] కు కాల్ 

చేయండి, మేము మీకు సహాయం చేస్తతము.” 
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క్షేమ త్పక్ృత త్ాస్పప క్ టస్ 
వయ కి తగర రైతలకు సమత్గ పంట్ ర్క్షణ 

1.  పరిచయం 

క్షేమ త్పక్ృత అనేది వయ కి తగర రైతల కోసం రూపందించబడిన ఒక్ దృఢమైన పంట్ 

ర్క్షణ బీమా పథక్ం. ఇది నిరిషి్ట పంట్ ర్క్ం మరియు బీమా చేయబడిన ాలిగాన 

త్ాంతానికి అనుగుణంగా విసతృర త్ేణి త్పక్ృత వైపరీతాయ ల్ల మరియు వనయ త్ాణుల 

సంబంధిర నష్టటలకు వయ తరేక్ంగా క్వరేజీని అందిస్తంది. ఈ త్పక్ృత బీమా పథక్ం మీ 

వయ వస్తయ పెట్టటబడిని కాాడటానికి మరియు పంట్ స్తగు చత్క్ం అంరటా మనశ్శ ంతని 

నిరా్ధరించడానికి రూపందించబడింది. 

గమనిక్: ఈ త్ాస్పప క్ టస్ కేవలం సమాచార్ త్పయోజనాల కోసం మాత్రమే మరియు ఇది 

బీమా ఒపప ందానిి  ఏర్ప ర్చదు. త్పత బీమా క్వర్ నిరిషి్ట నిబంధ్నల్ల మరియు 

ష్ర్తలకు లోబడి ఉంట్టంది. పూరిత వివర్ధల కోసం దయచేసి అధికారిక్ ాలసీ పత్తానిి  

చూడండి. మీరు మా వెబ్‌సైట్ www.kshema.coలో పూరిత ాలసీ పదాలను యాక్సె స్ 

చేయవచ్చు  లేదా 1800 572 3013కు కాల్ చేసి మా క్సటమర్ కేర్్‌ను సంత్పదించవచ్చు . 

2.  బైయంగ్ జరిీ  

ఈ బీమా ాలసీని ్‌ల ీ ్‌ ట ర్ నుండి క్షేమ యాప్‌ను డౌన్‌లోడ్ చేస్కుని, మీ మొబైల్ 

నంబర్్‌తో రిజిసటర్ చేస్కుని, కొనుగోల్ల త్పయాణానిి  పూరిత చేయడం దాా ర్ధ లేదా మా 

POSP(M)ని సంత్పదించడం దాా ర్ధ కొనుగోల్ల చేయవచ్చు . 

3. బీమా కొనడానికి సమయం 

ఖరీఫ్ మరియు ర్బీ అని త్పసిది ాచెందిన పంట్ సీజనలీో బీమా క్వర్ ీ కోసం క్ంపెనీ 

నమోదు విండోను తెరుస్తంది. త్పత ర్ధష్ట్ష్టటనికి, వివిధ్ అంశ్లను బట్టట, నమోదు విండోను 

విడిగా నిర్ ణయంచబడుతంది మరియు ఆ కాలంలో బీమా అందుబాట్టలో ఉంట్టంది. 

క్టాఫ్ తేదీ రరా్ధ ర, ఈ బీమాను కొనుగోల్ల చేయలేరు. 

మీరు మీ పంట్ను వితతన 15 రోజులలోపు బీమా ాలసీ కోసం దర్ఖాస్త చేస్కోవాలి. 

నమోదు విండోలోపు ఏదైనా రరువాత తేదీ నుండి త్ార్ంభంచడానికి మీరు బీమాను 

కూడా పందవచ్చు . దయచేసి యాప్‌లో నమోదు విండో కోసం రనిఖీ చేయండి లేదా 1800 

572 3013లో మా క్సటమర్ కేర్్‌ను సంత్పదించండి. 

4. ఈ బీమా పరిధిలోకి వచేు  పంట్ల్ల 

180 రోజుల పంట్ జీవిరచత్క్ంలో ఉని  అనిి  కాలానుగుణ పంట్లను క్వర్ చేయవచ్చు . 

5.  క్వరేజ్ ముఖాయ ంశ్ల్ల 

కింది త్పమాదాల వల ీపంట్ నష్టం/నష్టం సంభ్వించినపుప డు మీరు ఈ ాలసీ కింద 

్‌క్సయీమ్ చేస్కోవడానికి అరుుల్ల: 

• తఫాను అని లరు పెట్టబడింది 

• స్నామీతో సహా భూక్ంపం 
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• మెరుపు కార్ణంగా అగ్ని  త్పమాదం  

• వర్ద 

• ముంపు (ఈ క్వరేజ్ హైత్డోఫిలిక్ పంట్లకు వరి తంచదు) 

• కొండచరియల్ల విరిగ్నపడట్ం 

• తఫాను 

• జంతవుల దాడి మాత్రమే a) ఏనుగు b) అడవి పంది 

o ఈ త్పమాదం కింద గరిష్ట క్వరేజ్: మొరతం ాలసీ మొరతంలో 25% 

 

6.  ఈ ాలసీ పరిధిలోకి ర్ధని త్పధాన కార్ణాల్ల  

క్షేమ త్పక్ృత కింద కింది నష్టటల్ల/ఆపదల్ల క్వర్ చేయబడవు. మినహాయంచబడిన నష్టటల 

పూరిత జాబితా కోసం దయచేసి ాలసీ పదాలను చూడండి.  

• యుదంా, అణు త్పమాదాల్ల, ఉత్గవాదం 

• ఏ ర్క్మైన పర్య వస్తన నష్టటలైనా 

• హానిక్ర్మైన నష్టం, దహనం, దంగరనం, అలరీీు, సమెె ల్ల 

• కాల్లష్య ం, కాల్లష్య ం, ర్ధజకీయ నష్టటల్ల 

• అగ్ని పరా్ ర విోో ట్నాల్ల, తీర్త్ాంర/నదీ కోర 

• పంట్కోర రరా్ధ ర నష్టటల్ల (ఉరప తతని కోసి వాయ ప్తత చేసినపప ట్టకీ) 

• ాలసీ క్వరేజ్ కింద జాబితా చేయని జంతవుల దాడి కార్ణంగా పంట్ నష్టం/నష్టం 

• జలహిర పంట్లకు వర్ద నష్టం 

• ాలసీ షెడ్యయ ల్్‌లో సప ష్టంగా త్పస్తతవించని త్పమాదాల్ల 

• సహాయక్ నిర్ధె ణాల్ల (ఉదా., క్ంచె, ్‌స్తట కింగ్, త్టేలిసీ్, లాట్టస్, త్ేమ్్‌వర్క  

మొదలైనవి) 

• అంరర్ పంట్ల్ల లేదా మిత్రమ పంట్ల్ల 

• పలం ్‌సి్తన అక్షంశ్లలో సరిపోలడం లేదు. 

• అదనపు మరియు నిరా్ హణ వయ య నష్టటలను ్‌క్సయీమ్ చేయండి 

• శిథిలాల తొలగ్నంపు లేదా పంట్ ార్వేయడం కోసం అయ్యయ  ఖరుు ల్ల 

• బీమా చేయబడిన ాలిగాన వెల్లపల నష్టం 

• నరె్ రీ పంట్ల్ల, దిగుబడి నష్టం 

•  వేచి ఉండే కాల నష్టటల్ల 
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• మోసపూరిరమైన లేదా అతరయోకి తతో కూడిన ్‌క్సయీమ్్‌ల్ల 

7. ్‌క్సయీమ్ త్పత్కియ &amp; మీ బాధ్య రల్ల 

క్వర్ చేయబడిన త్పమాదం పంట్ నష్టటనిి  క్లిగ్నస్తత, దయచేసి ఈ దరలను 

అనుసరించండి: 

1. వెంట్నే మాకు తెలియజేయండి: సంఘట్న జరిగ్నన 24 గంట్లీోపు క్షేమ యాప, 

ఇమెయల్ (customer.support@kshema.co) లేదా టోల్-త్ీ నంబర్ 1800 572 3013 దాా ర్ధ 

నష్టటనిి  నివేదించండి. 

2. బీమా ్‌క్సయీమ్్‌కు మదతిగా అవసర్మైన పత్తాల్ల 

• క్షేమ యాప ఉపయోగ్నంచి తేదీ/సమయ ్‌స్తట ంపులతో జియో-టాయ గ్ చేయబడిన 

ఫోటోలను కాయ పు ర్ చేయండి. 

• త్పభావిర త్ాంతాలను చూప్తంచే మొరతం బీమా పలంలోని వీడియో ్‌కిపీ్‌లను 

రికార్ ్చేయండి. 

• అంచనా వేసిన పలం విసీతర్ ణం మరియు ఖచిు రమైన పల ్‌సి్తనంతో సహా 

నష్టం/నష్టం యొక్క  వివర్ణారె క్ వివర్ణను అందించండి. 

3. ఇరర్ ాలసీలను వెలడీించండి: అదే వయ వస్తయ భూమిలో ఒకే పంట్ను క్వర్ చేస్త 

ఏవైనా ఇరర్ బీమా ాలసీల వివర్ధలను పంచ్చకోండి. 

4. ఆధార్ధలను భ్త్దపర్చండి: క్షేమ దాని రనిఖీ, ధ్ృవీక్ర్ణ మరియు అంచనాను పూరిత 

చేస్త వర్కు దెబబ తని  పంట్ను ర్క్షంచండి. 

5. సహాయక్ పత్తాలను సమరిప ంచండి 

• నష్టం జరిగ్నన తేదీ నాట్టకి బీమా వడ్డ ్ఉని టీ్ట రుజువు. 

• నష్టం జరిగ్నన తేదీ నుండి 7 రోజుల ాట్ట త్పత రోజు త్పతాయ మాి యంగా ఫోటోల్ల 

మరియు వీడియోల్ల. 

• క్షేమ కోరిన ఏదైనా అదనపు సమాచార్ం. 

8. ్‌క్సయీమ్ స్పట్టల్ె ంట్ ఆధార్ం: 

మీరు సమరిప ంచిన ఉపత్గహ చిత్రం, ఫోటోల్ల మరియు వీడియో ్‌కిపీ్‌ల్ల మరియు పంట్ 

దర &amp; త్పభావిరమైన వయ వస్తయ త్ాంరం నిష్ప తత ఆధార్ంగా నష్ట సూత్రం 

ఆధార్ంగా ్‌క్సయీమ్ త్ాస్పస్ చేయబడుతంది.  

9. ఫిర్ధయ దుల పరిష్టక ర్ం 

మీ అనిి  సమసయ లను వెంట్నే మరియు నాయ యంగా పరిష్క రించడానికి మేము క్ట్టటబడి 

ఉనిా ము. 

దర 1: మమె లిి  సంత్పదించండి 

• ఇమెయల్: customer.support@kshema.co 
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• ఫోన: 1800 572 3013 (టోల్ త్ీ) 

• చిరునామా: క్షేమ జనర్ల్ ఇనె్స రెనె  లిమిటెడ్, #413, 4వ అంరస్త, మై హోమ్ 

టైకూన, బేగంలట్, హైదర్ధబాద్ – 500016 

• యాప: క్షేమ అప్తకీేష్న 

దర 2: అవసర్మైతే పెంచండి 

• ఇమెయల్: grievance.cell@kshema.co లేదా gro@kshema.co 

• ఫోన: 1800 570 2998 (టోల్ త్ీ) 

• వెబ్‌సైట్: ఫిర్ధయ దుల పరిష్టక ర్ విభాగం 

దర 3: బాహయ  అధికారుల్ల 

• బీమా అంబుడ్ె ్‌మన: www.cioins.co.in 

• IRDAI బీమా భ్రోస్త పోర్టల్: bimabharosa.irdai.gov.in 

• IRDAI ఫిర్ధయ దు కాల్ స్పంట్ర్: 1800 4254 732 / 155255 

 

http://www.kshema.co/

