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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

अस्वीकरण 

"हे एक स्वयंचलित (लिस्टम-जनरेटेड) भाषांतर आहे जे िोयीिाठी प्रदान केिे आहे. जर या भाषांतरात आलि 

दस्तऐवजाच्या इंग्रजी आवृत्तीमधे्य काही अस्पष्टता लकंवा लविंगती अिेि, तर िागू कायद्याने परवानगी 

लदिेल्या मयाादेपयंत इंग्रजी आवृत्तीिा प्राधान्य लदिे जाईि. जर तुम्हािा काही स्पष्टीकरि हवे अिेि, तर 

कृपया आमच्या टोि-फ्री नंबरवर [1800 572 3013] कॉि करा आलि आम्ही तुम्हािा मदत करू." 
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के्षम प्रकृती प्रॉसे्पक्टि 
वैयक्तिक शेतकऱयांिाठी व्यापक पीक िंरक्षि 

1.  पररचय 

के्षम प्रकृती ही वैयक्तिक शेतकऱयांिाठी तयार केिेिी एक मजबूत पीक िंरक्षि लवमा योजना आहे. ती 

लवलशष्ट पीक प्रकार आलि लवमाकृत बहुभुज के्षत्रािाठी तयार केिेल्या लवलवध नैिलगाक आपत्ती आलि 

वन्यजीवांशी िंबंलधत जोखमीलंवरुद्ध कव्हर देते. ही प्रकृती लवमा योजना तुमच्या शेती गंुतविुकीचे रक्षि 

करण्यािाठी आलि िंपूिा पीक िागवडीच्या चक्रात मनः शांती िुलनलित करण्यािाठी लडझाइन केिेिी 

आहे. 

टीप: हे मालहतीपत्रक केवळ मालहतीच्या उदे्दशाने आहे आलि ते लवमा कराराचे स्वरूप देत नाही. प्रते्यक 

लवमा िंरक्षि लवलशष्ट अटी आलि शतींच्या अधीन आहे. िंपूिा तपशीिांिाठी कृपया अलधकृत पॉलििी 

दस्तऐवज पहा. तुम्ही आमच्या वेबिाइट www.kshema.co वर िंपूिा पॉलििी शब्द पाहू शकता लकंवा 

आमच्या ग्राहक िेवेिा १८०० ५७२ ३०१३ वर कॉि करू शकता. 

2.  खरेदीचा प्रवाि 

ही लवमा पॉलििी पे्ल स्टोअरवरून के्षमा अ ‍ॅप डाउनिोड करून आलि तुमच्या मोबाईि नंबरने नोदंिी 

करून आलि खरेदीचा प्रवाि पूिा करून लकंवा आमच्या POSP(M) शी िंपका  िाधून खरेदी करता येते. 

3. लवमा खरेदी करण्याची वेळ 

कंपनी खरीप आलि रब्बी म्हिून ओळखल्या जािाऱया पीक हंगामाच्या कािावधीत लवमा िंरक्षिािाठी 

नोदंिी लवंडो उघडते. प्रते्यक राज्यािाठी, लवलवध घटकांवर अविंबून, नोदंिी लवंडो स्वतंत्रपिे ठरविी 

जाते आलि अशा कािावधीत लवमा उपिब्ध अिेि. अंलतम तारखेनंतर, कोिीही हा लवमा खरेदी करू 

शकत नाही. 

तुमच्या लपकाची पेरिी केल्यानंतर १५ लदविांच्या आत तुम्हािा लवमा पॉलििीिाठी अजा करिे आवश्यक 

आहे. तुम्ही नोदंिी लवंडोमधे्य नंतरच्या कोित्याही तारखेपािून लवमा देखीि लमळवू शकता. कृपया 

अ‍ॅपमधे्य नोदंिी लवंडो तपािा लकंवा आमच्या ग्राहक िेवेशी १८०० ५७२ ३०१३ वर िंपका  िाधा. 

4. या लवम्याअंतगात येिारी लपके 

१८० लदविांच्या पीक जीवनचक्रात अििेल्या िवा हंगामी लपकांचा िमावेश करता येईि. 

5.  कव्हरेज हायिाइट्ि 

खािीि धोक्ांमुळे लपकाचे नुकिान/नुकिान झाल्याि तुम्ही या पॉलििी अंतगात दावा करण्याि पात्र 

आहात: 

• नाव लदिे चक्रीवादळ 

• तु्सनामीिह भूकंप 

• लवजेमुळे आग  

• पूर 

• पूर (हे कव्हर जिपे्ररक लपकांना िागू होिार नाही) 
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• भूस्खिन 

• वादळ 

• फि प्राण्यांचा हल्ला अ) हत्ती ब) रानडुकराचा 

o या धोक्ाखािी कमाि कव्हर: एकूि पॉलििी लवम्याच्या रकमेच्या २५% 

 

6.  या पॉलििी अंतगात िमालवष्ट नििेिी प्रमुख कारिे  

के्षम प्रकृती अंतगात खािीि जोखीम/धोके िमालवष्ट नाहीत. वगळिेल्या नुकिानांच्या िंपूिा यादीिाठी कृपया 

पॉलििीच्या शब्दांचा िंदभा घ्या.  

• युद्ध, अिुधोके, दहशतवाद 

• कोित्याही प्रकारचे पररिामी नुकिान 

• दुभाावनापूिा नुकिान, जाळपोळ, चोरी, दंगिी, िंप 

• प्रदूषि, प्रदूषि, राजकीय धोके 

• ज्वािामुखीचा उदे्रक, लकनारी/नदीची धूप 

• काढिीनंतरचे नुकिान (जरी उत्पादन कापून पिरविे गेिे तरीही) 

• प्राण्यांच्या हल्ल्यामुळे लपकांचे नुकिान/नुकिान पॉलििी कव्हरमधे्य िूचीबद्ध नाही 

• जिप्रिारक लपकांना पूर आल्याने नुकिान 

• पॉलििी वेळापत्रकात स्पष्टपिे नमूद न केिेिे धोके 

• आधार देिारी िंरचना (उदा., कंुपि, स्ट‍ॅलकंग, टर ेिी, जाळी, चौकट इ.) 

• आंतरपीक लकंवा लमश्र पीक 

• शेतीच्या स्थान लनदेशांकांमधे्य जुळत नाही 

• अलतररि आलि ऑपरेशनि खचााच्या नुकिानाचा दावा करा 

• कचरा काढून टाकिे लकंवा लपकांची लवले्हवाट िाविे यािाठी होिारा खचा 

• लवमाकृत बहुभुजाबाहेरीि नुकिान 

• रोपवालटका लपके, उत्पन्नात घट 

•  प्रतीक्षा कािावधीचे नुकिान 

• फिवे लकंवा अलतशयोिीपूिा दावे 

7. दावा प्रलक्रया आलि तुमच्या जबाबदाऱया 

जर एखाद्या िंरलक्षत िंकटामुळे लपकाचे नुकिान झािे तर कृपया या चरिांचे अनुिरि करा: 
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1. आम्हािा तात्काळ कळवा: घटनेच्या २४ तािांच्या आत के्षमा अ‍ॅप, ईमेि 

(customer.support@kshema.co) लकंवा टोि-फ्री क्रमांक १८०० ५७२ ३०१३ द्वारे नुकिानीची तक्रार 

करा. 

2. लवमा दाव्याच्या िमर्ानार्ा आवश्यक कागदपते्र 

• के्षमा अ ‍ॅप वापरून तारीख/वेळ स्ट‍ॅम्पिह लजओ-ट‍ॅग केिेिे फोटो क‍ॅ प्चर करा. 

• िंपूिा लवमा उतरविेल्या के्षत्राचे क्तव्हलडओ क्तिप रेकॉडा करा ज्यामधे्य प्रभालवत के्षते्र देखीि 

दशालविी जातीि. 

• अंदाजे शेती के्षत्र आलि शेताचे अचूक स्थान यािह नुकिान/नुकिानाचे तपशीिवार विान द्या. 

3. इतर पॉलििी उघड करा: त्याच शेतजलमनीतीि त्याच लपकािाठी इतर कोित्याही लवमा पॉलििीचंी 

मालहती शेअर करा. 

4. पुरावे जपा: के्षमा त्याची तपाििी, पडताळिी आलि मूल्यांकन पूिा करेपयंत नुकिान झािेल्या 

लपकाचे रक्षि करा. 

5. िहाय्यक कागदपते्र िबलमट करा 

• नुकिानीच्या तारखेिा लवमायोग्य लहतिंबंधाचा पुरावा. 

• नुकिान झाल्यापािून ७ लदविांपयंत दर दुिऱया लदवशी फोटो आलि क्तव्हलडओ. 

• के्षम यांनी लवनंती केिेिी कोितीही अलतररि मालहती. 

8. दाव्याच्या लनपटाऱ याचा आधार: 

तुम्ही िादर केिेल्या उपग्रह प्रलतमा, फोटो आलि क्तव्हलडओ क्तिप आलि लपकाच्या टप्यावर आलि 

प्रभालवत शेती के्षत्राच्या प्रमािात अविंबून नुकिान िूत्राच्या आधारे दावा प्रलक्रया केिी जाईि.  

9. तक्रार लनवारि 

तुमच्या िवा िमस्ांचे त्वररत आलि लनष्पक्षपिे लनराकरि करण्यािाठी आम्ही वचनबद्ध आहोत. 

पायरी १: आमच्याशी िंपका  िाधा 

• ईमेि: customer.support@kshema.co 

• फोन: १८०० ५७२ ३०१३ (टोि-फ्री) 

• पत्ता: के्षमा जनरि इन्शुरन्स लिलमटेड, #४१३, चौर्ा मजिा, माय होम टायकून, बेगमपेट, हैदराबाद - 

५०००१६ 

• अ ‍ॅप: के्षमा अ ‍ॅक्तप्लकेशन 

पायरी २: गरज पडल्याि वाढवा 

• ईमेि: grievance.cell@kshema.co लकंवा gro@kshema.co 

• फोन: १८०० ५७० २९९८ (टोि-फ्री) 

• वेबिाइट: तक्रार लनवारि लवभाग 
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पायरी ३: बाह्य अलधकारी 

• लवमा िोकपाि: www.cioins.co.in 

• IRDAI Bima Bharosa पोटाि: bimabharosa.irdai.gov.in 

• IRDAI तक्रार कॉि िेंटर: १८०० ४२५४ ७३२ / १५५२५५ 
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