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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

અસ્વીકરણ 

"આ એક સ્વચાલિત (લિસ્ટમ-જનરટેેડ) અનુવાદ છે જ ેિુલવધા માટે આપવામાાં આવ્યો છે. જો આ 

અનુવાદ અન ેદસ્તાવેજના અાંગે્રજી િાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈ અસ્પષ્ટતા અથવા અિાંગતતા હશ,ે તો િાગુ કાયદા 

દ્વારા માન્ય હદ િુધી અાંગે્રજી િાંસ્કરણ માન્ય રહેશ.ે જો તમને કોઈ સ્પષ્ટતાની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીન ે

અમારા ટોિ-ફ્રી નાંબર [1800 572 3013] પર કૉિ કરો અન ેઅમે તમન ેમદદ કરીશુાં." 
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કે્ષમ પ્રકૃલત પ્રોસ્પેક્ટિ 
વ્યલિગત ખેડૂતો માટે વ્યાપક પાક િાંરક્ષણ 

1.  પલરચય 

કે્ષમ પ્રકૃલત એ એક મજબૂત પાક િુરક્ષા વીમા યોજના છે જ ેવ્યલિગત ખડૂેતો માટે રચાયેિ છે. ત ે

ચોક્કિ પાક પ્રકાર અન ે વીમાકૃત બહુકોણ લવસ્તાર માટે તૈયાર કરાયેિ કુદરતી આફતો અન ે

વન્યજીવન િાંબાંલધત જોખમોની લવશાળ શ્રેણી િામે કવરજે પ્રદાન કર ેછે. આ પ્રકૃલત વીમા યોજના 

તમારા કૃલિ રોકાણને િુરલક્ષત રાખવા અન ેપાક ખેતી ચક્ર દરમ્યાન માનલિક શાાંલત િુલનલિત કરવા 

માટે રચાયેિ છે. 

નોાંધ: આ પ્રોસ્પેક્ટિ ફિ માલહતીના હેતુ માટે છે અને ત ેવીમા કરારનુાં લનમાાણ કરતુાં નથી. દરકે વીમા 

કવર ચોક્કિ લનયમો અને શરતોને આધીન છે. િાંપણૂા લવગતો માટે કૃપા કરીને િત્તાવાર પોલિિી 

દસ્તાવેજનો િાંદર્ા િો. તમે અમારી વેબિાઇટ www.kshema.co પર િાંપૂણા પોલિિી શબ્દો ઍક્િેિ 

કરી શકો છો અથવા 1800 572 3013 પર અમારી ગ્રાહક િાંર્ાળન ેકૉિ કરી શકો છો. 

2.  ખરીદીની યાત્રા 

આ વીમા પૉલિિી પ્િે સ્ટોર પરથી કે્ષમા એપ ડાઉનિોડ કરીન ેઅન ેતમારા મોબાઇિ નાંબરથી નોાંધણી 

કરાવીને અન ેખરીદીની યાત્રા પૂણા કરીન ેઅથવા અમારા POSP(M) નો િાંપકા  કરીન ેખરીદી શકાય 

છે. 

3. વીમો ખરીદવાનો િમય 

કાંપની પાક ઋતુના િમયગાળા દરલમયાન વીમા કવર માટે નોાંધણી બારી ખોિે છે, જનેે ખરીફ અન ે

રવી તરીકે ઓળખવામાાં આવ ે છે. દરકે રાજ્ય માટે, લવલવધ પલરબળોના આધાર,ે નોાંધણી બારી 

અિગથી નક્કી કરવામાાં આવ ેછે, અન ેઆવા િમયગાળા દરલમયાન વીમો ઉપિબ્ધ રહેશ.ે કટ-ઓફ 

તારીખ પછી, કોઈ પણ વ્યલિ આ વીમો ખરીદી શકતો નથી. 

તમાર ેતમારા પાકની વાવણીના 15 લદવિની અાંદર વીમા પૉલિિી માટે અરજી કરવી જરૂરી છે. તમે 

નોાંધણી લવાંડોમાાં કોઈપણ પછીની તારીખથી શરૂ થવા માટે વીમો પણ મેળવી શકો છો. કૃપા કરીન ે

એલપ્િકેશનમાાં નોાંધણી લવાંડો તપાિો અથવા 1800 572 3013 પર અમારી ગ્રાહક િાંર્ાળનો િાંપકા  કરો. 

4. આ વીમા હેઠળ આવરી િેવામાાં આવતા પાક 

૧૮૦ લદવિના પાક જીવનચક્રમાાં બધા મોિમી પાકોને આવરી શકાય છે. 

5.  કવરજે હાઇિાઇટ્િ 

નીચેના જોખમોને કારણે પાકના નુકિાન/નુકિાનના લકસ્િામાાં તમે આ પોલિિી હેઠળ દાવો કરવા 

માટે પાત્ર છો: 

• નામ આપવામાાં આવ્યુાં ચક્રવાત 

• િુનામી િલહત ર્ૂકાંપ 

• વીજળી પડવાથી આગ િાગી  

• પૂર 
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• પૂર (આ કવરજે હાઇડર ોલફલિક પાકોને િાગુ પડશે નહીાં) 

• ર્ૂસ્ખિન 

• તોફાન 

• ફિ પ્રાણી દ્વારા હુમિો a) હાથી b) જાંગિી ડુક્કર 

o આ જોખમ હેઠળ મહત્તમ કવરજે: કુિ પોલિિી વીમા રકમના 25% 

 

6.  આ પોલિિી હેઠળ આવરી િેવામાાં ન આવતા મુખ્ય કારણો  

કે્ષમ પ્રકૃલત હેઠળ નીચેના જોખમો/જોખમો આવરી િેવામાાં આવતા નથી. બાકાત રાખેિા નુકિાનની 

િાંપૂણા યાદી માટે કૃપા કરીને પોલિિી શબ્દોનો િાંદર્ા િો.  

• યુદ્ધ, પરમાણુ જોખમો, આતાંકવાદ 

• કોઈપણ પ્રકારના પલરણામી નુકિાન 

• દુર્ાાવનાપૂણા નુકિાન, આગચાંપી, ચોરી, રમખાણો, હડતાળ 

• પ્રદૂિણ, દૂિણ, રાજકીય જોખમો 

• જ્વાળામુખી ફાટી નીકળવો, દલરયાકાાંઠા/નદીનુાં ધોવાણ 

• િણણી પછીનુાં નુકિાન (ઉત્પાદન કાપીને ફેિાવવામાાં આવે તો પણ) 

• પશુઓના હુમિાને કારણે પાકનુાં નુકિાન/નુકિાન પોલિિી કવરજે હેઠળ િૂલચબદ્ધ નથી 

• જળપ્રેમી પાકોને પૂરથી નુકિાન 

• પોલિિી શેડ્યૂિમાાં સ્પષ્ટપણે ઉલ્િેલખત ન હોય તેવા જોખમો 

• િહાયક માળખાાં (દા.ત., વાડ, સ્ટેલકાંગ, ટરેિીિ, જાળી, ફે્રમવકા  વગેર)ે 

• આાંતરપાક અથવા લમશ્ર પાક 

• ખેતરના સ્થાન કોઓલડાનેટ્િનો મેળ ખાતો નથી 

• વધારાના અન ેકાયાકારી ખચાના નુકિાનનો દાવો કરો 

• કાટમાળ દૂર કરવા અથવા પાકના લનકાિ માટેનો ખચા 

• વીમાકૃત બહુકોણની બહાર નુકિાન 

• નિારી પાક, ઉપજમાાં ઘટાડો 

•  રાહ જોવાના િમયગાળામાાં થતા નુકિાન 

• કપટપૂણા અથવા અલતશયોલિપૂણા દાવાઓ 

7. દાવાની પ્રલક્રયા અન ેતમારી જવાબદારીઓ 

જો કોઈ આચ્છાલદત જોખમ પાકન ેનુકિાન પહોાંચાડે છે, તો કૃપા કરીન ેઆ પગિાાં અનુિરો: 
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1. અમન ે તાત્કાલિક જાણ કરો: ઘટનાના 24 કિાકની અાંદર કે્ષમા એપ, ઇમેઇિ 

(customer.support@kshema.co), અથવા ટોિ-ફ્રી નાંબર 1800 572 3013 દ્વારા નુકિાનની જાણ 

કરો. 

2. વીમા દાવાના િમથાનમાાં જરૂરી દસ્તાવેજો 

• કે્ષમા એપનો ઉપયોગ કરીને તારીખ/િમય સ્ટેમ્પ િાથે જીઓ-ટેગ કરિેા ફોટા કેપ્ચર કરો. 

• અિરગ્રસ્ત લવસ્તારો દશાાવતી િમગ્ર વીમાકૃત કે્ષત્રની લવલડઓ લલિપ્િ રકેોડા  કરો. 

• અાંદાલજત ખેતર લવસ્તાર અન ેખેતરના ચોક્કિ સ્થાન િલહત નુકિાન/નુકિાનનુાં લવગતવાર 

વણાન આપો. 

3. અન્ય પોલિિીઓ જાહેર કરો: િમાન ખેતીની જમીનમાાં િમાન પાકને આવરી િેતી અન્ય કોઈપણ 

વીમા પોલિિીની લવગતો શેર કરો. 

4. પુરાવા જાળવો: કે્ષમા તેનુાં લનરીક્ષણ, ચકાિણી અન ેમૂલ્યાાંકન પૂણા ન કર ેત્યાાં િુધી નુકિાન પામેિા 

પાકનુાં રક્ષણ કરો. 

5. િહાયક દસ્તાવેજો િબલમટ કરો 

• નુકિાનની તારીખે વીમાપાત્ર લહતનો પુરાવો. 

• નુકિાનની તારીખથી શરૂ કરીન ે7 લદવિ િુધી દર બીજા લદવિ ેફોટા અન ેલવલડઓઝ. 

• કે્ષમા દ્વારા લવનાંતી કરાયેિ કોઈપણ વધારાની માલહતી. 

8. દાવાની પતાવટનો આધાર: 

દાવો તમારા દ્વારા િબલમટ કરાયેિ િેટેિાઇટ છબી, ફોટા અને લવલડયો લલિપ્િ અન ેપાકના તબક્કા 

અન ેઅિરગ્રસ્ત ખેતરના લવસ્તારના પ્રમાણના આધાર ેનુકિાનના ફોમ્યુાિાના આધાર ેપ્રલક્રયા કરવામાાં 

આવશે.  

9. ફલરયાદ લનવારણ 

અમે તમારી બધી લચાંતાઓનો તાત્કાલિક અન ેન્યાયી રીતે ઉકેિ િાવવા માટે પ્રલતબદ્ધ છીએ. 

પગિુાં 1: અમારો િાંપકા  કરો 

• ઇમેઇિ: customer.support@kshema.co 

• ફોન: ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૩૦૧૩ (ટોિ-ફ્રી) 

• િરનામુાં: કે્ષમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડ, #413, ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, બેગમપેટ, 

હૈદરાબાદ - 500016 

• એલપ્િકેશન: કે્ષમા એલપ્િકેશન 

પગિુાં 2: જો જરૂરી હોય તો વધારો 

• ઇમેઇિ: grievance.cell@kshema.co અથવા gro@kshema.co 

• ફોન: ૧૮૦૦ ૫૭૦ ૨૯૯૮ (ટોિ-ફ્રી) 
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Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India  

| E: customer.support@kshema.co | www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

• વેબિાઇટ: ફલરયાદ લનવારણ લવર્ાગ 

પગિુાં ૩: બાહ્ય અલધકારીઓ 

• વીમા િોકપાિ: www.cioins.co.in 

• IRDAI બીમા ર્રોિા પોટાિ: bimabharosa.irdai.gov.in 

• IRDAI ફલરયાદ કોિ િેન્ટર: ૧૮૦૦ ૪૨૫૪ ૭૩૨ / ૧૫૫૨૫૫ 

 

http://www.kshema.co/

