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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

અસ્વીકરણ 

"આ એક સ્વચાલિત (લિસ્ટમ-જનરટેેડ) અનુવાદ છે જ ેિુલવધા માટે આપવામાાં આવ્યો છે. જો આ 

અનુવાદ અન ેદસ્તાવેજના અાંગે્રજી િાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈ અસ્પષ્ટતા અથવા અિાંગતતા હશ,ે તો િાગુ કાયદા 

દ્વારા માન્ય હદ િુધી અાંગે્રજી િાંસ્કરણ માન્ય રહેશ.ે જો તમને કોઈ સ્પષ્ટતાની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીન ે

અમારા ટોિ-ફ્રી નાંબર [1800 572 3013] પર કૉિ કરો અન ેઅમે તમન ેમદદ કરીશુાં." 
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કે્ષમ પ્રકૃલત 
નીલત શબ્દો 

લવભાગ I: કાયયકારી કિમ 

 

જ્યાર ેતમે, શેડ્યૂિમાાં નામ આપવામાાં આવેિ વીમાધારકે આ કે્ષમ પ્રકૃલત પિાંદ કરી છે અને પોલિિીમાાં જણાવ્યા 

મુજબ વીમા કવર માટે અમન,ે કે્ષમ જનરિ ઇન્સ્યરુન્િ લિલમટેડને અરજી કરી છે. તમે વધમુાાં ક્ષમે એલલિકેશનના 

લિેટફોમય પર પ્રપોઝિ ફોમય અને/અથવા લડલજટિ પ્રપોઝિ દ્વારા અમન ેતમારા લવશનેી માલહતી આપી છે અને 

િબલમટ કરિેી માલહતી િાચી અન ેિાચી છે તેની પલુષ્ટના આધાર ેઅન ેતમારા દ્વારા ચકૂવવામાાં આવેિ પ્રીલમયમ 

પ્રાપ્ત કયાય પછી, અમે તમને પોલિિી શેડ્યૂિમાાં જણાવ્યા મુજબ વીમો આપવાનુાં વચન આપીએ છીએ, જ ેઆ 

પોલિિીમાાં લનધાયલરત લનયમો, શરતો, જોગવાઈઓ અને બાકાતન ેઆધીન છે અથવા જારી કરવામાાં આવી શકે 

તેવા કોઈપણ િમથયનમાાં િમાલવષ્ટ છે. 

દરખાસ્ત, નીલત શબ્દો, નીલત િમયપત્રક, ઘોષણાઓ અન ેતેમાાંના કોઈપણ િમથયનને એક દસ્તાવેજ 

ગણવામાાં આવશે અન ેકોઈપણ શબ્દ અથવા અલભવ્યલિ જનેી િાથે ચોક્કિ અથય જોડાયેિો છે તે 

િમગ્ર િમયગાળા દરલમયાન આવો અથય ધરાવશે, લિવાય કે અન્યથા ઉલ્િેલખત કરવામાાં આવે. 

આ પોલિિી દરમ્યાન, &quot;તમે&quot;, &quot;તમારાં&quot;, &quot;તમારી જાત&quot; શબ્દો 

પોલિિી શેડ્યૂિમાાં દશાયવેિ નામાાંલકત વીમાધારકનો િાંદભય આપે છે. &quot;અમે,&quot; 

&quot;અમારાં&quot;, &quot;અમારાં&quot; અન ે&quot;કાંપની&quot; શબ્દો કે્ષમા જનરિ 

ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડનો િાંદભય આપે છે. 

હવે આ નીલત િાક્ષી આપે છે કે, આ નીલત અહીાં ઉલ્િેલખત અથવા િમલથયત અથવા વ્યિ કરાયેિ લવલવધ કિમો, 

લનયમો, શરતો અને પ્રલિયા હેઠળ ઉલ્િેલખત િામગ્રીને આધીન છે. 

 

લવભાગ II: શબ્દોની વ્યાખ્યા 

a) પ્રાણીઓનો હુમિો: આ પોલિિી હેઠળ સ્પષ્ટપણ ેઆવરી િવેામાાં આવેિા ચોક્કિ પ્રાણીઓ દ્વારા ખેતરમાાં 

પ્રવશે કરીને પાક ખાઈને અથવા નુકિાન પહોાંચાડીન ેવીમાકૃત પાકને નુકિાન અથવા નકુિાન. 

b) જોખમની શરૂઆત / પોલિિી શરૂ થવાની તારીખ: જોખમની શરૂઆત / પોલિિી શરૂ થવાની તારીખ એ 

આ પોલિિી હેઠળ કવરજે શરૂ થવાની તારીખ છે અને પોલિિી શેડ્યૂિમાાં કવરના િમયગાળાની િામ ે

ઉલ્િેલખત છે. 

c) પાક: એટિ ેઆ નીલત હેઠળ બહુકોણના લનધાયલરત લવસ્તારમાાં ઉગાડવામાાં આવતા િમાન પ્રકારના છોડ, જમે 

કે નીલત િમયપત્રકમાાં ઉલ્િલેખત છે, બીજ, ટર ાન્િલિાન્ટ અથવા અન્ય પ્રચાર પદ્ધલતઓનો ઉપયોગ કરીને, અને 

વાલણલજ્યક અથવા વ્યલિગત ઉપયોગ માટે િણણી કરવામાાં આવે છે. 

d) લડલજટિ પ્રપોઝિ ફોમય (DPF): આ એક ફોમય છે જ ેતમ ેક્ષેમા એલલિકેશનમાાં તમારા િોલગન ઓળખપત્રોનો 

ઉપયોગ કરીને અથવા OTP પલુષ્ટકરણ દ્વારા અમારી અરજીમાાં ભરશો. 

e) પાકનો િમયગાળો: બહુકોણમાાં વાવણીની તારીખથી િણણી શરૂ થાય તયાાં િુધીનો િમયગાળો. 

f) િમથયન: િમથયન એટિ ેતમારી પોલિિીમાાં કોઈપણ િલેખત િુધારો અથવા ઉમેરો, જનેી તમે લવનાંતી કરો છો, 

િેલખતમાાં અથવા ક્ષમેા એલલિકેશન દ્વારા. 

g) દાવાની વધારાની રકમ: પોલિિી શેડ્યૂિમાાં દશાયવેિ રકમ જ ેઆ પોલિિી હેઠળ કરવામાાં આવેિા દરકે 

દાવાના િાંદભયમાાં તમારા દ્વારા ઉઠાવવામાાં આવશે. 
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h) કાપણી: એટિ ેવીમાધારક ખેતરમાાં વીમાધારક પાકમાાંથી ઉતપાદન કાપવા / એકલત્રત કરવા માટે હાથ 

ધરવામાાં આવતી કોઈપણ કામગીરી.  

i) હાઇડર ોલફલિક પાક: હાઇડર ોલફલિક પાક એ કૃલષ પાક છે જ ેપાણીની જરૂલરયાત ધરાવતા હોય છે અથવા 

િામાન્ય રીતે લસ્થર અથવા ભાર ેલિાંચાઈવાળી પાણીની લસ્થલતમાાં ઉગાડવામાાં આવ ેછે. આમાાં ડાાંગર, શરેડી, 

શણ અને અન્ય િમાન પાકોનો િમાવશે થાય છે, પરાંતુ તે મયાયલદત નથી, જનેે શે્રષ્ઠ લવકાિ માટે જમીનમાાં વધ ુ

ભેજ અથવા િતત પાણીની ઉપિબ્ધતાની જરૂર હોય છે. 

j) વળતર ટકાવારી: તે વાસ્તલવક નકુિાન અથવા વીમા રકમ, જ ેઓછી હોય તે ટકાવારી છે, જ ેકોઈપણ વીમા 

દાવાની લસ્થલતમાાં ચૂકવવામાાં આવશે અન ેજનેો ઉલ્િેખ પોલિિી શેડ્યૂિમાાં કરવામાાં આવ્યો છે. 

k) વીમાધારક વ્યલિ એટિ ેપાકની ખેતી કરતી અને પોલિિી શેડ્યૂિમાાં નામ ધરાવતી અન ેહાંમેશા વીમાપાત્ર 

લહત ધરાવતી વ્યલિ. 

l) ક્ષેમા એલલિકેશન: ક્ષેમા એલલિકેશન એ મોબાઇિ એલલિકેશન છે જ ેઅમારા દ્વારા વીમા ઉતપાદનો ખરીદવા, 

દાવા િબલમટ કરવા, જરૂરી દસ્તાવેજો અપિોડ કરવા અને પોલિિી િાંબાંલધત માલહતી અને િૂચનાઓ પ્રાપ્ત 

કરવા માટે પ્રદાન કરવામાાં આવેિ િત્તાવાર લડલજટિ લિટેફોમય છે. 

m) અક્ષાાંશ અન ેરખેાાંશ: અક્ષાાંશ અને રખેાાંશ એ એક િાંકિન પ્રણાિી છે જ ેપૃથ્વી પર કોઈપણ સ્થાનન ે

વ્યાખ્યાલયત કરવા માટે બે િાંખ્યાઓનો ઉપયોગ કર ેછે. 

n) ભૌલતક ફેરફાર: એવા ફેરફારો જ ેવીમાદાતાના જોખમને અાંડરરાઇલટાંગ કરવાના લનણયયન ેભૌલતક રીતે અિર 

કર ેછે, જમેાાં વાવણીની તારીખોમાાં ફેરફાર અથવા વીમાકૃત પાક અથવા વીમાપાત્ર લહતમાાં ફેરફારનો િમાવેશ 

થાય છે, પરાંતુ તે મયાયલદત નથી. 

o) વીમાનો િમયગાળો: પોલિિી શેડ્યૂિમાાં દશાયવેિ િમયમયાયદા મુજબ વીમા કરાર માન્ય હોય તે િમયગાળો, 

લિવાય કે પોલિિી રદ કરવામાાં આવ,ે જ ેલકસ્િામાાં વીમાનો િમયગાળો આવી રદ કરવાની અિરકારક તારીખે 

િમાપ્ત થશે. 

p) નીલત: નીલત એટિ ેનીલતના શબ્દો, દરખાસ્ત ફોમયમાાં લવગતો/લનવેદનો, નીલત િમયપત્રક અને કોઈપણ િાગુ 

પડતા િમથયન અથવા લવસ્તરણ જ ેતેના ભાગ િાથે જોડાયિેા હોય અન ેરચતા હોય.   

q) પોલિિી િમાલપ્ત તારીખ: પોલિિી બહુલવધ પાકોના લકસ્િામાાં છેલ્િી િણણીની શરૂઆતની તારીખે અને એક 

જ પાક માટે િણણી શરૂ કરવાની તારીખે અથવા પોલિિી શેડ્યૂિમાાં ઉલ્િેલખત િમાલપ્ત તારીખ, જ ેપણ 

પહેિા હોય તે તારીખે િમાપ્ત થશ.ે 

r) પોલિિી શેડ્યૂિ: એક દસ્તાવેજ જમેાાં વીમા કરાર િાથે િાંબાંલધત બધી લવગતો અને પોલિિીના શબ્દો, િમથયન 

અને અન્ય કોઈપણ જોડાયેિ પલરલશષ્ટનો ભાગ હોય છે.   

s) બહુકોણ: અમારી ક્ષેમા અરજીમાાં દશાયવેિ ખેતીની જમીનની િીમાઓ તમારા દ્વારા દોરવામાાં આવી છે અથવા 

તમારા દ્વારા િબલમટ કરિેા ફોટાના કોઓલડયનેટ્િ દ્વારા ઓળખવામાાં આવી છે અથવા કેડસ્ટરિ ડેટાનો 

ઉપયોગ કરીને િવે નાંબરો દ્વારા ઓળખવામાાં આવી છે અને આ પોલિિી ખરીદવા માટે દરખાસ્ત ફોમય 

િબલમટ કરતી વખતે તમારા દ્વારા ચકાિવામાાં આવી છે. 

t) િણણી પછીનુાં નુકિાન: જમીન અથવા પાકથી અિગ થયા પછી વીમાકૃત પાક અથવા ઉપજને નુકિાન 

અથવા નુકિાન.   

u) પ્રીલમયમ: પોલિિી શેડ્યૂિમાાં ઉલ્િેલખત વીમાના કવરજે માટે ચકૂવવાની રકમ. 

v) દરખાસ્ત ફોમય: ઇિેક્ટટર ોલનક દસ્તાવેજ જમેાાં તમારા લવશ,ે ખેતર, પાક લવશ ેઅને જોખમને િગતી અન્ય 

કોઈપણ મહતવપણૂય માલહતી હોય અને તે યોગ્ય રીતે તારીખવાળી / ઈ-ડેટેડ હોય અને વન ટાઈમ પાિવડય  

(OTP) માન્ય હોય. 

w) િહી: OTP પલુષ્ટ દ્વારા દરખાસ્ત ફોમય પર તમારી િહી. 
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x) વીમા રકમ: પોલિિી શેડ્યૂિમાાં દશાયવેિ રકમ એ મહત્તમ રકમ છે જ ેઅમ ેકોઈપણ એકિ દાવા માટે અથવા 

વીમા િમયગાળા દરલમયાન બધા દાવાઓ માટે ચૂકવીશુાં. પશ ુહુમિાના કવરજે માટે, ચકુવણી કુિ વીમા 

રકમના 25% િુધી મયાયલદત છે અન ેતે એકાંદર પોલિિી વીમા રકમમાાં શામેિ છે. 

y) રાહ જોવાનો િમયગાળો: રાહ જોવાનો િમયગાળો એ આ નીલત હેઠળ જણાવેિ િમયગાળો છે જ ેદરલમયાન 

કોઈ દાવો સ્વીકારવામાાં આવશે નહીાં.  

લવભાગ III: કવરજે 

આ નીલત હેઠળ કવરજે ક્ષેમા એલલિકેશનમાાં દશાયવેિ બહુકોણ દ્વારા ઓળખાયેિ મખુ્ય ખેતરમાાં ઉગાડવામાાં 

આવતા પાક માટે છે અથવા દરખાસ્ત િમયે િબલમટ કરાયેિ કોઓલડયનેટ્િ (ખેતરના બધા ખૂણાઓના અક્ષાાંશ 

અને રખેાાંશ) દ્વારા ઓળખાયિે છે.  

નીચે િલૂચબદ્ધ જોખમોને કારણે પાક વીમાકૃતને થયેિ નુકિાન અથવા નુકિાન:  

a) નામ આપવામાાં આવ્યુાં ચિવાત 

b) િુનામી િલહત ભૂકાંપ. 

c) વીજળી પડવાથી આગ િાગી 

d) પૂર 

e) પૂર (આ કવરજે હાઇડર ોલફલિક પાકોને િાગુ પડશ ેનહીાં) 

f) ભૂસ્ખિન 

g) તોફાન  

h) ફિ પ્રાણીઓ દ્વારા હુમિો   

1. હાથી 

2. જાંગિી ડુક્કર 

લવભાગ IV: આ નીલત હેઠળ નીચનેા નુકિાનની ચૂકવણી કરવામાાં આવશ ેનહીાં 

કાંપની નીચનેા કારણોિર થયિેા નકુિાન અન ેનકુિાનને આવરી િેશ ેનહીાં.  

a) યુદ્ધનુાં જોખમ: યદુ્ધ, આિમણ, લવદેશી દુ્મનના કૃતય, દુ્મનાવટ (યુદ્ધ જાહેર કરવામાાં આવે કે ન થાય), 

ગૃહયુદ્ધ, બળવો, િાાંલત, બળવો, િ્કરી અથવા હડપાયેિી િત્તા, જપ્તી, રાષ્ટર ીયકરણ, નાગલરક હાંગામો, િૂાંટ, 

તેના િાંબાંધમાાં િૂાંટફાટને કારણે નકુિાન. 

b) પરમાણુ જોખમ: આયનાઇલઝાંગ રલેડયેશન અથવા કોઈપણ પરમાણુ બળતણમાાંથી લકરણોતિગય દ્વારા દૂષણ 

અથવા પરમાણુ બળતણના દહનમાાંથી કોઈપણ પરમાણુ કચરા અથવા કોઈપણ પરમાણ ુએિેમ્બિી 

અથવા પરમાણુ ઘટકના લકરણોતિગી, ઝેરી, લવસ્ફોટક અથવા જોખમી ગણુધમોથી ઉદ્ભવતા વીમાકૃત 

પાકને કોઈપણ નકુિાન. 

c) પલરણામી નુકિાન: કોઈપણ પ્રકારનુાં અથવા વણયનનુાં પલરણામી નુકિાન.  

d) દુભાયવનાપૂણય નુકિાન, આગ િગાડવી અને અન્ય અટકાવી શકાય તેવા જોખમો. 

e) આતાંકવાદ: આતાંકવાદી પ્રવલૃત્તઓને કારણ ેપાકને થયેિ કોઈપણ નુકિાન. 

f) કોઈપણ પ્રકારનુાં પ્રદૂષણ અથવા દૂષણ. 

g) કોઈપણ િરકાર અથવા અન્ય કોઈ નાગલરક િત્તામાંડળના આદેશથી રાજકીય જોખમ અથવા નુકિાન; 

h) જ્વાળામુખી ફાટી નીકળવો, દલરયાકાાંઠાનુાં અથવા નદીનુાં ધોવાણ અથવા કુદરતી અન્ય આાંચકા. 

i) ચોરી, હુલ્િડ અને હડતાળ.  

j) પાકના પાકન ેકાપેિા અને વીમાકૃત ખેતરમાાં ફેિાયેિા હોવા છતાાં પણ કાપણી પછીનુાં નકુિાન. 
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k) તે લિવાયના કોઈપણ પ્રાણી દ્વારા થતા નુકિાન/નુકિાનનો ઉલ્િેખ કિમ 3 હેઠળ કરવામાાં આવ્યો છે, 

એટિ ેકે કવરજે. 

l) જળપ્રષેક પાકોને પૂર િામે રક્ષણ. 

m) કોઈપણ અન્ય જોખમ દ્વારા, જ ેપોલિિી શેડ્યૂિમાાં સ્પષ્ટપણે આવરી િેવામાાં આવ્યુાં નથી. 

n) સ્ટેલકાંગ, ટરેિીિ વગેર ેજવેા િપોલટિંગ સ્ટરક્ટચરનો ખચય. 

o) આાંતરપાક અને લમશ્ર પાકની ખેતી. 

p) વીમાકૃત ખેતર અને ક્ષલતગ્રસ્ત ખેતરના બહુકોણ / અક્ષાાંશ અને રખેાાંશ વચ્ચે મેળ ખાતો નથી. 

q) વધારાનો દાવો કરો. 

r) કોઈપણ નુકિાનના િાંબાંધમાાં અથવા તેના િાંબાંધમાાં તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેિ કોઈપણ ખચય, ભિે તે ગમે 

તે હોય, ભિે આવા નુકિાનના પલરણામે કૃલષ ઉતપાદન / ઉપજમાાં ઘટાડો થાય અથવા કાયયકારી ખચયમાાં 

વધારો થાય, તે ચૂકવવાપાત્ર રહેશે નહીાં.  

s) ખેતરમાાંથી કોઈપણ નકુિાન પામેિા પાક, કાટમાળ, અથવા કોઈપણ પદાથય/િામગ્રી દૂર કરવા માટે તમારા 

દ્વારા કરવામાાં આવેિ કોઈપણ ખચય, પછી ભિે તે નુકિાન આવરી િેવામાાં આવેિા જોખમોને કારણે થયુાં 

હોય કે અન્યથા, ચૂકવવાપાત્ર રહેશે નહીાં. 

t) પાકનુાં નુકિાન અથવા નુકિાન જ્યાાં નકુિાન અથવા નકુિાનનુાં સ્થાન દરખાસ્ત િમયે ઓળખાયેિ 

બહુકોણ િાથે છેદેતુાં નથી.  

u) ઉપજમાાં ઘટાડો. 

v) નિયરીમાાં ઉગાડવામાાં આવતા પાક. 

w) રાહ જોવાના િમયગાળા દરલમયાન નુકિાન થયુાં 

x) કોઈપણ કપટપૂણય અથવા અલતશયોલિપણૂય દાવાઓ. 

  

 

લવભાગ V: વીમા દાવો કેવી રીતે દાખિ કરવો અન ેતમારી જવાબદારી 

આ પોલિિી હેઠળ આવરી િવેામાાં આવેિા કોઈપણ જોખમના કમનિીબ લકસ્િામાાં, જનેા પલરણામે પાકને 

નુકિાન થયુાં હોય, તો તમાર ેનીચેના પગિાાં િેવા જરૂરી છે: 

a) નુકિાનની જાણ તાતકાલિક ક્ષેમા એલલિકેશન દ્વારા અથવા customer.support@kshema.co પર ઇમેઇિ 

દ્વારા અથવા ટોિ-ફ્રી નાંબર 18005723013 પર અથવા અમારી વેબિાઇટ https://kshema.co/ દ્વારા 

તમારી પોલિિી લવગતો િાથ ેકરો, જમેાાં જોખમ થયાના 24 કિાકની અાંદર નકુિાનની જાણ કરો. 

b) નુકિાન ઓછુાં  કરવા માટે બધા પગિાાં િો, જાણે કોઈ વીમો િેવામાાં આવ્યો ન હોય. 

c) ક્ષેમા એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરીને તારીખ અને િમય સ્ટેમ્પ િાથ ેનકુિાન પામેિા પાકના જીઓ-ટેગ કરિેા 

ફોટોગ્રાફ્િ િો. 

d) ક્ષેમા એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરીને, િમગ્ર વીમાકૃત કે્ષત્ર અને ક્ષેત્રના અિરગ્રસ્ત ભાગની લવલડઓ લલિલિ 

િો. 

e) નુકિાન/નકુિાનનુાં િાંપણૂય વણયન આપો, જમેાાં અાંદાલજત અિરગ્રસ્ત લવસ્તાર, િમય, તારીખ અને 

નુકિાનના સ્થળનો ઉલ્િેખ કરો.  

f) નુકિાન િમયે િમાન વીમાકૃત પાકન ેઆવરી િેતી અન્ય કોઈપણ વીમા પૉલિિીની લવગતો જણાવો. 

g) ક્ષેમા દ્વારા નુકિાન ચકાિણી/આકારણી પ્રલિયા પણૂય ન થાય તયાાં િુધી નકુિાન પામેિા પાકનુાં રક્ષણ કરો 

અને િાથે િાથ ેપાકના નકુિાનને ઘટાડવા માટે પગિાાં િો. 

h) પાકનુાં કારણ, નકુિાન અન ેનકુિાન સ્થાલપત કરવા માટે બધા િહાયક દસ્તાવેજો / માલહતી પ્રદાન કરો અને 

કાંપની દ્વારા જરૂરી અન્ય કોઈપણ માલહતી પ્રદાન કરો. 
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i) કોઈપણ વીમા દાવાના લકસ્િામાાં, નુકિાનની તારીખથી શરૂ કરીને િાત લદવિના િમયગાળા માટે દર 

બીજા લદવિ ેતારીખવાળા ફોટા અન ેલવલડયો લલિલિ િબલમટ કરવાના રહેશે. 

j) નુકિાનની તારીખે વીમાપાત્ર લહતનો પુરાવો સ્થાલપત કરતો દસ્તાવેજ. 

   

લવભાગ VI: લનયમો અને શરતો: 

a) લવવાદાસ્પદતા અન ેજાહેરાતની ફરજ: આ નીલત રદબાતિ થઈ જશે અને દરખાસ્ત ફોમય અન/ેઅથવા 

વ્યલિગત લનવેદન અન/ેઅથવા દરખાસ્ત ફોમય (DPF) અને/અથવા જોડાયેિા દસ્તાવેજો દ્વારા કરવામાાં 

આવેિા કોઈપણ મહતવપણૂય ફેરફાર અથવા લવશેષતા, ખોટી રજૂઆત, ખોટી વણયન, અથવા લબન-

જાહેરાતના લકસ્િામાાં તેના હેઠળ કોઈ િાભ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે નહીાં. 

b) પાકનો મળે ખાતો નથી: પોલિિી શરૂઆતથી જ રદબાતિ થઈ જાય છે, અને જો વીમા િમયે તમારા દ્વારા 

વીમા માટે જાહેર કરાયેિ પાક અન ેવીમાધારક કે્ષત્ર પરનો વાસ્તલવક પાક અિગ હોય તો કોઈ 

નુકિાન/નકુિાન ચૂકવવાપાત્ર રહેશે નહીાં. ચકૂવેિ પ્રીલમયમ િાંપૂણયપણ ેજપ્ત કરવામાાં આવશે અન ેપોલિિી 

રદબાતિ થઈ જશે. 

c) પાકના વ્યવહારોનુાં પેકેજ: વીમાધારક પાકને િગતી બધી પદ્ધલતઓનુાં પાિન કરશે અન ેલિાંચાઈ, નીાંદણ, 

છોડ િાંરક્ષણ વગેર ેજવેી બધી પ્રવલૃત્તઓ િમયિર હાથ ધરશે, લનધાયલરત પદ્ધલતઓના પકેેજને હાથ ધરવામાાં 

લનષ્ફળતા માટે િાંબાંલધત ઇનપુટ ખચય દાવાની રકમમાાંથી બાદ કરવામાાં આવશે.  

d) વધારાની રકમ: આ પોલિિી હેઠળ કરવામાાં આવેિા દરકે દાવા માટે તમાર ેરૂ. ૫૦૦/- અથવા દાવાની 

આકારણી રકમના ૫% જ ેવધાર ેહોય તે ચકૂવવુાં પડશે. 

e) નામાાંલકત જોખમ નીલત: આ નીલત ફિ તે જોખમો માટે કવરજે પ્રદાન કર ેછે જ ેખાિ કરીને પોલિિી 

શેડ્યૂિમાાં આવરી િેવામાાં આવ્યા છે અથવા સ્પષ્ટ રીતે જણાવવામાાં આવ્યા છે. આ નીલતમાાં નામાાંલકત 

અથવા ઉલ્િેલખત ન હોય તેવા જોખમોથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ નકુિાન અથવા નકુિાનન ેઆવરી િેવામાાં 

આવતુાં નથી. આ નીલતમાાં પ્રદાન કરાયેિ બાકાતની િૂલચ ફિ ઉદાહરણ તરીકે છે અને તે કોઈપણ જોખમોન ે

કવરજે આપતી નથી જનેે સ્પષ્ટ રીતે આવરી િેવામાાં આવ્યા નથી. 

f) ફાળો કિમ: જો એક જ ખેતીની જમીનમાાં એક જ પાકનો એક કરતાાં વધ ુવીમા પૉલિિી હેઠળ વીમો િેવામાાં 

આવ્યો હોય અન ેજો ઉપરોિ ખેતીની જમીન પર નુકિાન થાય અને નુકિાન બહુલવધ વીમા પૉલિિી હેઠળ 

આવરી િેવામાાં આવે, તો અમ ેઅન્ય વીમા પૉલિિીઓ દ્વારા પૂરા પાડવામાાં આવતા કવરજેના આધાર ે

દાવાની રકમનો માત્ર એક જ પ્રમાણ ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહીશુાં. 

g) વાવણીની તારીખ: જો વાવણીની તારીખ ક્વોટેશન તારીખથી 15 લદવિ કરતાાં વધ ુવહેિી હોવાનુાં જાણવા 

મળે, તો પોલિિી રદબાતિ ગણવામાાં આવશે અન ેકોઈ દાવો ચૂકવવાપાત્ર રહેશે નહીાં.  

h) પાકમાાં ફેરફાર: વીમા દરખાસ્ત િમય ેજાહેર કરાયેિ પાકમાાંથી પાકમાાં એક વખત ફેરફારની માંજૂરી 

આપવામાાં આવશે, જો વાવણીના 5 લદવિની અાંદર ફેરફારની જાણ કરવામાાં આવે.   

i) વાવણીની તારીખમાાં ફેરફાર: વાવણીની તારીખમાાં એક વખત ફેરફાર કરવાની માંજૂરી છે જ ેપ્રીલમયમ 

ચુકવણીની તારીખથી વહેિા નહીાં હોય, વાવણીના 5 લદવિની અાંદર િલેખતમાાં જાણ કરવાની શરત.ે 

j) ૭ લદવિની કિમ: નકુિાનની ઘટનાની શરૂઆતથી િઈને િતત ૭ લદવિના િમયગાળા દરલમયાન, િમાન 

અિરગ્રસ્ત બહુકોણમાાં નામાાંલકત જોખમોથી ઉદ્ભવતા વીમાકૃત પાકને થયેિ કોઈપણ નુકિાનને એક જ 

ઘટના ગણવામાાં આવશે અન ેતેથી એક દાવા વધારા અન ેએક દાવાને આધીન રહેશે.  

k) ફરલજયાત દસ્તાવેજો: વીમા દાવા િમયે, પાકના નુકિાન / નુકિાનના ફોટા, અક્ષાાંશ અને રખેાાંશ 

કોઓલડયનેટ્િ િાથે, ઘટનાની તારીખથી નકુિાન / નુકિાન િાંપણૂયપણે ઓછુાં  થાય તયાાં િધુી 2 લદવિના કડક 

અાંતરાિ ેિબલમટ કરવાના રહેશે.   
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l) વાજબી િાંભાળ: તમાર ેવીમાધારક પાકના લહતોનુાં રક્ષણ કરવા માટે તમામ વાજબી પગિાાં િેવા પડશે જથેી 

દાવાને જન્મ આપી શકે તેવા નુકિાન અથવા નુકિાન િામે રક્ષણ મળે. 

m) લનયમો અને શરતોનુાં પાિન: આ નીલતના લનયમો, શરતો અને િમથયનનુાં યોગ્ય પાિન અને પલરપૂણયતા, જ્યાાં 

િુધી તે તમારા દ્વારા કરવામાાં આવનારી કોઈપણ વસ્તુ અથવા પાિન િાથે િાંબાંલધત છે, તે આ નીલત હેઠળ 

કોઈપણ નુકિાન વળતર ચુકવણી કરવા માટે અમારા પરની કોઈપણ જવાબદારી માટે પવૂયશરત રહેશે. 

n) આ નીલતના લનયમો અન ેશરતોનુાં પાિન ન કરવાથી આ નીલત રદબાતિ થશ.ે 

o) કોઈપણ ખાિ જોગવાઈઓ જનેા આધાર ેઆ નીલત દાખિ કરવામાાં આવી છે અને નીલતમાાં િમથયન 

આપવામાાં આવ્યુાં છે તે આ નીલતનો ભાગ માનવામાાં આવશે અને તે મુજબ અમિમાાં આવશે. 

p) રાહ જોવાનો િમયગાળો:  

a. આ પોલિિીમાાં તમારા દ્વારા પ્રસ્તાવમાાં જાહેર કરાયેિ પાકના િમયગાળાના ૧૫% લદવિથી ઓછો રાહ જોવાનો 

િમયગાળો અથવા શરૂઆતની તારીખથી અથવા બદિાયિેી વાવણી તારીખ / પાકથી પહેિા ૨૧ લદવિનો િમય 

છે. 

b. જો રાહ જોવાના િમયગાળા દરલમયાન નુકિાન થાય છે, તો ક્ષલતગ્રસ્ત લવસ્તારની વીમા રકમ બાકીના પોલિિી 

િમયગાળા માટે કુિ નુકિાન પામેિા લવસ્તારમાાંથી ખતમ થઈ ગઈ હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. 
 

q) પાક વ્યવસ્થાપન કિમ: િમયિર અને પયાયપ્ત નીાંદણ, લિાંચાઈ, જીવાત અથવા રોગો અથવા પોષણની ઉણપ 

અથવા અલતશય ખલનજ / પોષક તતવો લનયાંત્રણ અથવા અન્ય આવ્યક કૃલષ પદ્ધલતઓ જવેી અયોગ્ય પાક 

વ્યવસ્થાપન પદ્ધલતઓના લકસ્િામાાં, જનેા પલરણામ ેપાકને નુકિાન અથવા નુકિાન થાય છે અથવા અયોગ્ય 

વૃલદ્ધ થાય છે, દાવાની રકમ બેદરકારીની ગાંભીરતા અને અિરના આધાર ેકુિ પાત્ર દાવાના મહત્તમ 25% 

િુધી ઘટાડી શકાય છે. 

 

નો લિેમ લડસ્કાઉન્ટ (NCD): 

 

1. જ્યાર ેતમારી પાછિી પોલિિી પર કોઈ દાવો કરવામાાં ન આવે તયાર ેકાંપની પ્રીલમયમના 2.5% ના 

સ્િેબમાાં લડસ્કાઉન્ટની માંજૂરી આપશે.      

2. જો વીમાધારક એક િીઝન માટે અગાઉ વીમાકૃત ફામય બહુકોણ માટે વીમો ખરીદવાનુાં છોડી દે તો પણ 

વીમાધારક નો લિેમ લડસ્કાઉન્ટ માટે પાત્ર રહેશે. જોકે, જો ફામય બહુકોણનો િતત બે િીઝન માટે વીમો 

િેવામાાં ન આવે તો કમાયેિ NCD ખોવાઈ જશે. 

3. એનિીડી દરકે પોલિિી પર િાગુ પડશે. 

4. જો ખેડૂત વીમાકૃત લવસ્તાર વધાર ેછે, તો એનિીડી અગાઉની પાક િીઝનમાાં જ ેલવસ્તારમાાં લડસ્કાઉન્ટ 

મેળવ્યુાં હતુાં તે લવસ્તારની હદ િાગુ કરશે. 

5. આ લડસ્કાઉન્ટ ફિ તયાર ેજ િાગુ થશ ેજો િમાન ખેડૂત દ્વારા િમાન ફામય બહુકોણનો વીમો િવેામાાં 

આવતો હોય. 

6. મહત્તમ લડસ્કાઉન્ટ ચોખ્ખા પ્રીલમયમના ૧૫% થી વધ ુન હોવુાં જોઈએ. 

7. જો પોલિિી પર દાવો કરવામાાં આવ,ે તો કમાયેિ NCD શૂન્ય થઈ જાય છે. 

 

 

r) િોયલ્ટી બોનિ:  

 

a) કાંપની વારાંવાર ગ્રાહકોન ેિોયલ્ટી બોનિ તરીકે પ્રીલમયમ લડસ્કાઉન્ટ આપે છે, જો ખેડૂતે પાછિી 

લિઝનમાાં િમાન હદ અથવા વધ ુજમીનનો વીમો િીધો હોય. 

b) વતયમાન વીમામાાં ચોખ્ખા પ્રીલમયમના ફ્િટે 5% લડસ્કાઉન્ટ આપવામાાં આવશે.  
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c) ખેડૂત આગામી પાક લિઝનમાાં પોતાના ખેતરનો વીમો ન કરાવ ેતો પણ તે લડસ્કાઉન્ટ માટે પાત્ર રહેશે, 

પરાંતુ િતત બે પાક લિઝનથી વધ ુિમય માટે નહીાં. 

d) જો ખેડૂત ખેતી વીમાની રકમ ઘટાડે છે, તો લડસ્કાઉન્ટ પ્રમાણિર ઘટાડવામાાં આવશે.   
 

લવભાગ VII: નકુિાન અથવા નુકિાન થવા પર કાંપનીના અલધકારો 

 

આ નીલત હેઠળ નુકિાન અથવા નુકિાન, અથવા એવા િાંજોગોમાાં કે જનેા કારણે દાવાને જન્મ આલયો હોય, 

તો અમે:  

a) કાંપનીના લવવેકબુલદ્ધથી, અમ ેનુકિાન પામેિા વીમાકૃત પાકમાાં પ્રવેશ કરી શકીએ છીએ 

અન/ેઅથવા તેનો કબજો િઈ શકીએ છીએ. 

b) કાંપની, પોતાની રીતે, દાવાની રકમમાાંથી નકુિાન પામેિા પાકનુાં વાજબી મૂલ્ય કાપી શકે છે અન ે

નુકિાન પામેિા પાકનો કબજો િેવાનુાં છોડી શકે છે. 

c) આ શરત દ્વારા આપવામાાં આવેિી િત્તાઓનો ઉપયોગ અમારા દ્વારા કોઈપણ િમયે કરી શકાશે, 

લિવાય કે તમારા દ્વારા િલેખતમાાં િચૂના આપવામાાં આવે કે તમે આ નીલત હેઠળ કોઈ દાવો કરતા 

નથી, અથવા જો કોઈ દાવો કરવામાાં આવે છે, લિવાય કે આવા દાવો આખર ેનક્કી થાય અથવા 

પાછો ખેંચી િવેામાાં આવે. 

d) જો તમે અથવા તમારા વતી કોઈપણ વ્યલિ પોલિિીના લનયમો અને શરતોનુાં પાિન કરતા નથી 

અથવા અહીાં હેઠળ કોઈપણ લનરીક્ષણ કરતી વખતે અમને અથવા અમારા પ્રલતલનલધઓને અવરોધ ે

છે અથવા અવરોધે છે, તો પોલિિી હેઠળના બધા િાભો જપ્ત કરવામાાં આવશે.    

 

લવભાગ VIII: નુકિાનનુાં મૂલ્યાાંકન અન ેગણતરી 

 

a) દાવાની શોધ અને નુકિાનનુાં મૂલ્યાાંકન ફિ લરમોટ િલેન્િાંગ િેટેિાઇટ છબી / લચત્રો અને / અથવા 

ક્ષેમા એલલિકેશન દ્વારા િબલમટ કરાયેિ લવલડઓ લલિલિ દ્વારા જ કરવામાાં આવશે જ ેઇન-હાઉિ 

લવકલિત અલ્ગોલરધમનો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવશ;ે અન ે

b) કવરજે હેઠળ ઉલ્િલેખત જોખમો ફિ તયાર ેજ ઓળખવામાાં આવશે જ્યાર ેિાંબાંલધત િરકાર / 

હવામાન / ભૂસ્તરશાસ્ત્રીય / આપલત્ત વ્યવસ્થાપન અલધકારીઓ દ્વારા જાહેર અથવા પુલષ્ટ કરવામાાં 

આવે, અથવા વીમાદાતાના િાંતોષ માટે પુરાવા આપવામાાં આવે; અથવા 

c) અન્ય કોઈ લવશ્વિનીય સ્થાલનક રકેોડય  અથવા પરુાવા. 

d) નુકિાન વળતરની ગણતરી નીચનેા િૂત્રના આધાર ેકરવામાાં આવશે. 

 

 નુકિાન = (વીમા રકમ x પાકના તબક્કાના આધાર ેઅનુરૂપ વળતર ટકાવારી x વીમાકૃત લવસ્તારનો લવસ્તાર 

x નકુિાન ટકાવારી x વળતર ટકાવારી) - દાવાની વધારાની રકમ  
 

પાકના તબક્કાના આધાર ેવળતરની ટકાવારી:  

વળતરની ટકાવારી એ નુકિાનની ઘટના િમયે પાકના તબક્કાથી પાકના કુિ િમયગાળા િુધીની ટકાવારી 

હશે.   
 

 નોાંધ: જો નકુિાન િમય ેપાકનો તબક્કો રાહ જોવાના િમયગાળામાાં આવે છે, તો કોઈ વીમા દાવો ચકૂવવાપાત્ર 

રહેશે નહીાં. 

પ્રાણી હુમિાની કિમ: 
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જાંગિી ડુક્કર અથવા હાથી દ્વારા હુમિો/ચરાઈને થતા નુકિાન અથવા નકુિાનનુાં કવરજે પોલિિી રકમના 

મહત્તમ 25% િુધી, જ ેકુિ પોલિિી રકમનો ભાગ બન ેછે. તાતકાલિક જાણ (24 કિાકની અાંદર) ફિ ક્ષમેા 

એલલિકેશનમાાંથી િીધેિા નુકિાન/નુકિાનના ફોટોગ્રાફ્િ િાથે. 

સ્થાલનક મીલડયામાાં મીલડયા લરપોટ્િય/કવરજે અથવા કૃલષ/વન/મહેિૂિ લવભાગના અહેવાિો દ્વારા ઘટના અને 

નુકિાનની પલુષ્ટ થવી જોઈએ. અમે પાંચાયતી રાજ/ગ્રામ િભા વગરેનેા અહેવાિો િલહત નુકિાનના અન્ય 

અહેવાિો પર પણ લવચાર કરી શકીએ છીએ.   
 

ઉપરોિ પ્રલિયા મુજબ વળતર ચકૂવવામાાં આવશે.  

લવભાગ IX: દાવા પછી પોલિિીની લસ્થલત: 

નુકિાન થવા પર, અિરગ્રસ્ત લવસ્તારના પ્રમાણમાાં વીમાકૃત રકમ, પોલિિી અવલધ િમાપ્ત થાય તયાાં િુધી 

અથવા કુિ નુકિાનની ચકુવણી, જ ેપણ વહેિુાં હોય તયાાં િધુી, ખેતરના કુિ વીમાકૃત રકમમાાંથી ઘટાડવામાાં 

આવે છે. 

લવભાગ X: ઘોષણા  

a) જો તમે વીમા માટેના પ્રસ્તાવ ફોમયમાાં કોઈપણ ખોટી / ખોટી ઘોષણા / માલહતી આપો છો, જ ેઆ પોલિિી 

હેઠળ જોખમ સ્વીકારવા અન ેકવર ઓફર કરવા માટે મહતવપણૂય છે, તો આ પોલિિી હેઠળ ઉદ્ભવતા 

કોઈપણ દાવા પ્રતય ેકાંપનીની કોઈ જવાબદારી રહેશે નહીાં.  

b) કાંપની વધુમાાં િમજ ેછે કે તમે કાંપનીની વેબિાઇટ પર ઉપિબ્ધ પોલિિીના લનયમો અન ેશરતો વાાંચી છે અન ે

દરખાસ્ત ફોમય પર તમારા હસ્તાક્ષર િગાવતા પહેિા અથવા DPF પર પલુષ્ટ આપતા પહેિા િામગ્રીના 

િૂલચતાથોને િમજી િીધા છે. 

c) તમે વધુમાાં સ્વીકારો છો કે તમારા દ્વારા હસ્તાક્ષલરત અથવા વાાંચવામાાં આવેિ ઘોષણાની જવાબદારી 

પોલિિીમાાં િમાલવષ્ટ અન્ય તમામ વ્યલિઓ માટે બાંધનકતાય રહેશે, જો કોઈ હોય, અન ેઆમ પોલિિીના 

કોઈપણ લનયમો અન ેશરતોનુાં પાિન ન કરવા અથવા પડકારવાથી થતા કોઈપણ નકુિાન માટે કાંપનીને 

િાંયુિ રીતે અથવા અિગ રીતે વળતર આપવા િાંમત થાઓ છો.  

લવભાગ XI: છેતરલપાંડી  

જો તમે અથવા તમારા વતી કાયય કરનાર કોઈપણ વ્યલિ છેતરલપાંડી કર ેછે અથવા ઇરાદાપૂવયક કોઈ મહતવપણૂય 

હકીકતને ખોટી રીતે રજૂ કર ેછે અથવા છુપાવ ેછે - ભિે તે દરખાસ્ત દરલમયાન હોય, જ્યાર ેપોલિિી અમિમાાં 

હોય, અથવા કોઈપણ દાવા િાથ ેિાંબાંલધત હોય - તો અમારી પાિે અમારા િાંપૂણય લવવેકબુલદ્ધથી અલધકાર છે: 

a. જો પોલિિી જારી કરતા પહેિા છેતરલપાંડી અથવા ભૌલતક ખોટી રજૂઆત મળી આવ ેતો વીમા દરખાસ્તન ે

નકારી કાઢવા માટે. 

b. જો પોલિિી જારી કયાય પછી પરાંતુ કોઈપણ દાવાની ઘટના પહેિાાં છેતરલપાંડી અથવા ભૌલતક ખોટી રજૂઆત 

મળી આવે, તો શરૂઆતમાાં જ પોલિિી રદ કરવી અને ચૂકવેિ તમામ પ્રીલમયમ જપ્ત કરવા, અન ેઆ પોલિિી 

હેઠળ અમારી કોઈ જવાબદારી રહેશ ેનહીાં. 

c. જો દાવાની પ્રલિયા દરલમયાન અથવા તે પછી છેતરલપાંડી અથવા ભૌલતક ખોટી રજૂઆત મળી આવે તો, 

કોઈપણ દાવાને નકારવા, બધા િાભો જપ્ત કરવા અન ેબધા પ્રીલમયમને િાંપૂણયપણે કમાયિેા તરીકે ગણવા. 

અમ,ે અમારા િાંપણૂય લવવકેબુલદ્ધથી, આ નીલત હેઠળ કરવામાાં આવેિી કોઈપણ ચકુવણી, ખાતામાાં અથવા 

િાંપણૂય અને અાંલતમ િમાધાનમાાં, કોઈપણ ભલવષ્યના િાભો િામ ેઓફિેટ દ્વારા અથવા વળતરની િીધી માાંગ 

દ્વારા વિૂિ કરી શકીએ છીએ. 
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આ કિમના હેતુઓ માટે, &quot;છેતરલપાંડી&quot; માાં, અન્ય બાબતોની િાથે, તમારા અથવા તમારા 

પ્રલતલનલધઓ દ્વારા વીમા કાંપનીને પોલિિી જારી કરવા અથવા દાવો ચૂકવવા માટે છેતરલપાંડી કરવા અથવા 

પ્રેલરત કરવાના હેતુથી નીચનેા કૃતયોનો િમાવશે થાય છે: 

1. ખોટી જાણીતી કોઈપણ હકીકતને િાચી તરીકે રજૂ કરવી. 

2. કોઈ ભૌલતક હકીકતને િલિય રીતે છુપાવવી અથવા દબાવવી. 

3. ગેરમાગે દોરવા અથવા છેતરવાના હેતુથી થયેિ કોઈપણ કાયય અથવા ભૂિ. 

4. િાગુ કાયદા દ્વારા કપટપણૂય જાહેર કરાયેિ કોઈપણ કાયય અથવા ભૂિ. 

5. આ કિમ હેઠળના બધા ઉપાયો કાયદા હેઠળ ઉપિબ્ધ ઉપાયો ઉપરાાંત છે 

લવભાગ XII: રદ કરવુાં: 

a) તમારા દ્વારા કોઈપણ િમય ેરદ કરી શકાય છે  

 

તમે િેલખતમાાં અથવા ક્ષેમા એલલિકેશન દ્વારા અમને િચૂના આપીન ેકોઈપણ િમયે આ પોલિિી રદ કરી શકો 

છો. તમારી િચૂનાના િમયથી પોલિિી િમાપ્ત થઈ જશે.    

 

b) અમારા દ્વારા રદ  

 

અમ ેપોલિિી િમયગાળા દરલમયાન પોલિિી રદ કરીશુાં નહીાં, લિવાય કે 7 કાયયકારી લદવિની પવૂય િચૂના િાથ ે

છેતરલપાંડીના કારણોિર.   

ઉપરોિ બાંને લકસ્િાઓમાાં, પોલિિી હેઠળ કોઈ દાવો કરવામાાં ન આવે તો, િમાપ્ત ન થયેિા િમયગાળા માટે 

પ્રમાણિર પ્રીલમયમ પરત કરવામાાં આવશે. 

લવભાગ XIII: નીલત લવવાદો 

તમારા અને અમારા વચ્ચ ેિાંમલત થઈ છે કે અહીાં િમાલવષ્ટ લનયમો, શરતો, મયાયદાઓ અને/અથવા બાકાતના 

અથયઘટન અાંગનેા કોઈપણ લવવાદન ેભારતના કાયદા અનુિાર લનણયય અથવા અથયઘટન કરવા માટે િમજાય 

છે અન ેિાંમલત આપવામાાં આવી છે અને ફિ ભારતની િક્ષમ અદાિતો જ અહીાં ઉદ્ભવતા તમામ અથવા 

કોઈપણ બાબતોનો લનણયય િવેાનો લવલશષ્ટ અલધકારક્ષેત્ર ધરાવશે. આ બાબત આવી કોટયના કાયદા અન ેપ્રથા 

અનુિાર નક્કી કરવામાાં આવશે અથવા લનણયય િેવામાાં આવશે. તમારા દ્વારા વધુમાાં િાંમલત આપવામાાં આવી 

છે કે જ્યાાં દાવો કરવામાાં આવ ેછે, કાાં તો ચકૂવણી કરવામાાં આવે છે અથવા નકારવામાાં આવે છે અને આવી 

ચુકવણી અથવા અસ્વીકારની તારીખથી બાર (12) કેિેન્ડર મલહનાની અાંદર કોઈ કોટય  કાયયવાહી અથવા દાવો 

દાખિ કરવામાાં આવતો નથી, તો આ નીલત હેઠળના બધા િાભો જપ્ત કરવામાાં આવશે.  

1. િાંપણૂય કરાર  

આ પૉલિિી વીમાનો િાંપૂણય કરાર છે. કાંપની દ્વારા િલેખતમાાં માંજૂરી ન મળે તયાાં િુધી આ પૉલિિીમાાં કોઈપણ 

ફેરફાર અથવા ફેરફાર માન્ય અથવા અિરકારક રહેશ ેનહીાં, જનેી માંજૂરી પૉલિિી પરના િમથયન દ્વારા પુરાવા 

મળશે. કોઈપણ એજન્ટ આ પૉલિિીની કોઈપણ મુદતમાાં કોઈપણ રીતે ફેરફાર કરવાનો અથવા તેની કોઈપણ 

જોગવાઈઓને છોડી દેવાનો અલધકાર ધરાવતો નથી. કાંપની પૉલિિી હેઠળ કરવામાાં આવેિા દાવા માટે 

કોઈપણ ચુકવણી કરવા માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં જ્યાાં િધુી તે વીમાકૃત લમિકતના અલસ્તતવ, દાવાની રકમ 

અને તેના માટે કાંપનીની જવાબદારીથી િાંપૂણયપણ ેિાંતુષ્ટ ન થાય. 

2. લવભાજનક્ષમતા  
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જો આ નીલતના કોઈપણ લવભાગ, જોગવાઈ અથવા ભાગને યોગ્ય અલધકારક્ષેત્રની અદાિત દ્વારા અમાન્ય 

અથવા રદબાતિ ઠેરવવામાાં આવે છે, તો આ નીલતનો બાકીનો ભાગ િાંપણૂય બળ અને અિરમાાં ચાિ ુરહેશે અન ે

ચાિ ુરહેશે. 

3. જો તમે નોલટિ બજાવવા માાંગતા હો, તો 

આ નીલત હેઠળ આપવામાાં આવેિી કોઈપણ િૂચના, લનદેશ અથવા િૂચના િલેખતમાાં હોવી જોઈએ અને 

વીમાધારકના લકસ્િામાાં હાથથી, પોસ્ટ દ્વારા, ઇમેઇિ દ્વારા, જો કોઈ હોય તો, શેડ્યૂિના ભાગ I માાં ઉલ્િેલખત 

િરનામાાં અને ઈ-મેિ પર પહોાંચાડવી જોઈએ. 

કાંપનીના લકસ્િામાાં: ક્ષેમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડ, રજીસ્ટડય  ઓલફિ: ૪૧૩, ચોથો માળ, માય હોમ 

ટાયકૂન, કુાંદન બાગ બેગમપેટ, હૈદરાબાદ, તેિાંગાણા, ભારત- ૫૦૦૦૧૬. ઈ-મેિ 

customer.support@kshema.co.   

િૂચના અને િૂચનાઓ પોસ્ટ કયાયના 7 લદવિ પછી અથવા હાથથી લડલિવરી અથવા ઈ-મિેના લકસ્િામાાં પ્રાપ્ત 

થયા પછી તરત જ બજાવવામાાં આવશે તેવુાં માનવામાાં આવશે. 

6. જો કોઈપણ િમયે તમને કોઈ સ્પષ્ટતા અથવા િહાયની જરૂર હોય તો 

તમે િામાન્ય કામકાજના કિાકો દરલમયાન, નીલતમાાં ઉલ્િેલખત િરનામે અમારી ઓલફિ/ઓ નો િાંપકય  કરી 

શકો છો. 

કિમ XIV: ફલરયાદ લનવારણ કિમ: 

જો તમન ેનીલત િાંબાંલધત કોઈપણ બાબત, અથવા કોઈપણ બાબત પર અમારા લનણયય, અથવા 

દાવા અાંગે કોઈ પ્રશ્ન અથવા ફલરયાદ હોય, તો તમે તમારી ફલરયાદનુાં લનરાકરણ નીચ ેમુજબ કરી શકો 

છો: 
  

1. કોઈપણ પ્રશ્નના ઉકેિ માટે, તમે કે્ષમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડ, રજીસ્ટડય  ઓલફિ: # 413, 

ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, કુાંદન બાગ, બેગમપેટ, હૈદરાબાદ, તેિાંગાણા, ભારત- 500016 

પર િખીને પોલિિી જારી કરનાર ઓલફિનો િાંપકય  કરી શકો છો. અથવા 

customer.support@kshema.co પર અથવા કે્ષમા એલલિકેશન દ્વારા અમને ઇમેઇિ કરો અથવા 

1800 572 3013 (ટોિ-ફ્રી) પર કૉિ કરો. 

 

2. જો તમે આપેિા ઉકેિથી િાંતુષ્ટ ન હોવ, તો તમે અમારા ઈ-મેિ grievance.cell@kshema.co 

અથવા gro@kshema.co પર મોકિી શકો છો અથવા અમન ે1800 570 2998 (ટોિ-ફ્રી) પર 

કૉિ કરી શકો છો અથવા ફલરયાદ લનવારણ કાયાયિય, કે્ષમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિલમટેડ, 

રલજસ્ટર ઓલફિ: # 413, ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, કુાંદન બાગ, બેગમપેટ, હૈદરાબાદ, 

તેિાંગાણા, ભારત- 500016 પર અથવા અમારી વેબિાઇટ www.kshema.co પર 

&quot;ફલરયાદ લનવારણ&quot; પેટા લવભાગ પર અમન ેિખી શકો છો. 

 

3. જો તમે અમારા દ્વારા પૂરા પાડવામાાં આવેિા ઉકેિથી િાંતુષ્ટ ન હોવ, તો તમારી પાિ ે

https://www.cioins.co.in પર ફલરયાદ લનવારણ માટે વીમા િોકપાિનો િાંપકય  કરવાનો લવકલ્પ 

છે. વૈકલલ્પક રીતે, તમે https://bimabharosa.irdai.gov.in પર બીમા ભરોિા પોટયિ દ્વારા અથવા 

IRDAI ફલરયાદ કોિ િેન્ટર (IGCC) દ્વારા ટોિ-ફ્રી નાંબર 1800 4254 732 / 155255 પર 

ભારતીય વીમા લનયમનકારી અન ેલવકાિ િત્તામાંડળ (IRDAI) નો પણ િાંપકય  કરી શકો છો. 
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િોકપાિની લવગતો નીચ ેદશાયવેિ છે. 

િમાાં

ક. 

 

સ્થાન 

 

િોકપાિનુાં 

નામ 

હોદ્દો 

 

વીમા િોકપાિનુાં 

કાયાયિય, 

અલધકારક્ષેત્ર 

 

ટેલિફોન 

નાંબર  

 

ઇમેઇિ 

 

 

1.  
 
 
 

અમદાવા

દ 

 

   

શ્રી કે. 

લવનાયક 

રાવ 

 

વીમા 

િોકપાિ 

જીવન પ્રકાશ લબલ્ડી ાંગ, 

છઠ્ઠો માળ, લતિક માગય, 

લરિીફ રોડ, અમદાવાદ - 

૩૮૦ ૦૦૧. 

ગુજરાત, 

દાદરા અને 

નગર હવેિી, 

દમણ અને 

દીવ. 

૦૭૯ - 

૨૫૫૦૧૨૦

૧/૦૨[[NE

WLINE_લિે

િહોલ્ડર]] 

oio.ah

medab

ad@cio

ins.co.i

n 

2.  
 
 
 

બેંગિુર 

 

 

કુ. નીરજા 

કપૂર 

 

વીમા 

િોકપાિ 

જીવન િૌધા લબલ્ડી ાંગ, 

પીઆઈડી નાં. ૫૭-૨૭-

એન-૧૯ ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર, 

૧૯/૧૯, ૨૪મો મેઈન રોડ, 

જપેી નગર, પહેિો 

તબક્કો, બેંગિુર – ૫૬૦ 

૦૭૮. 

કણાયટક 

 

 

 

 ૦૮૦ - 

૨૬૬૫૨૦૪

૮ / 

૨૬૬૫૨૦૪

૯ 

oio.ben

galuru

@cioin

s.co.in 

પર 

પોસ્ટ 

કરો 

3.  
 
 
 

ભોપાિ 

 

 

શ્રી અજય 

કુમાર 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

પહેિો 

માળ,&quot;જીવન 

લશખા&quot;, 

60-B,હોશાંગાબાદ રોડ, 

િામે. ગાયત્રી માંલદર, 

અરરેા 

લહલ્િ[NEWLINE_PLACE

HOLDER]]ભોપાિ – 462 

011. 

મધ્યપ્રદેશ, 

છત્તીિગઢ. 

૦૭૫૫ - 

૨૭૬૯૨૦૧ 

/ 

૨૭૬૯૨૦૨ 

/ 

૨૭૬૯૨૦૩ 

oio.bho

pal@ci

oins.co.

in પર 

પોસ્ટ 

કરો 

4.  
 
 
 

ભુવનેશ્વર

[[NEWLI

NE_લિેિ

હોલ્ડર]] 

શ્રી અજય 

કુમાર  

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

૬૨, ફોરસે્ટ પાકય , 

ભુવનેશ્વર – ૭૫૧ ૦૦૯. 

 

ઓલડશા 

 

 

 

૦૬૭૪ - 

૨૫૯૬૪૬૧ 

/૨૫૯૬૪૫

૫/૨૫૯૬૪

૨૯/૨૫૯૬

૦૦૩ 

oio.bhu

banesw

ar@cioi

ns.co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

ચાંદીગઢ 

 

 

 

 

 

શ્રીમતી 

અિકા ઝા  

 

 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

જીવન ડીપ લબલ્ડી ાંગ SCO 

20-27, 

ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર િેક્ટટર- 17 

A, 

ચાંદીગઢ – 160 

017.[NEWLINE_PLACE

 પાંજાબ, 

હલરયાણા 

(ગુરગ્રામ, 

ફરીદાબાદ, 

િોનીપત 

અને 

બહાદુરગઢ 

 0172-

2706468 

 

 

 

 

oio.cha

ndigarh

@cioin

s.co.in 
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HOLDER]] 

 
લિવાય), 

લહમાચિ 

પ્રદેશ, જમ્મુ 

અને 

કા્મીરના 

કેન્રશાલિત 

પ્રદેશો, 

િદ્દાખ અને 

ચાંદીગઢ. 

6.  
 
 
 

ચેન્નઈ 

 

 

શ્રી કે. 

લવનાયક 

રાવ 

 

વીમા 

િોકપાિ 

Fatima Akhtar Court, 

4th Floor, 453, Anna 

Salai, Teynampet, 

CHENNAI – 600 018. 

તલમિનાડુ, 

પુડુચેરી 

ટાઉન અને 

કરાઈકિ (જ ે

પુડુચેરીનો 

ભાગ છે). 

૦૪૪ - 

૨૪૩૩૩૬૬

૮ / 

૨૪૩૩૩૬૭

૮ 

oio.che

nnai@c

ioins.co

.in 

7.  
 
 
 
 
 
 

 

 

લદલ્હી 

 

 

 

 

 

 

શ્રીમતી 

િુલનતા 

શમાય 

 

 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

૨/૨ એ, યલુનવિયિ 

ઇન્્યોરન્િ લબલલ્ડાંગ, 

આિફ અિી રોડ, નવી 

લદલ્હી – ૧૧૦ ૦૦૨. 

 

 

 

 લદલ્હી અને 

હલરયાણાના 

નીચેના 

લજલ્િાઓ - 

ગુરગ્રામ, 

ફરીદાબાદ, 

િોનીપત 

અને 

બહાદુરગઢ. 

૦૧૧ - 

૪૬૦૧૩૯૯

૨/૨૩૨૧૩

૫૦૪/૨૩૨

૩૨૪૮૧[[N

EWLINE_

લિેિહોલ્ડર

]] 

oio.del

hi@cioi

ns.co.in 

 

 

8.  
 
 
 
 
 

ગુવાહાટી 

 

 

 

 

શ્રી અજય 

કુમાર શમાય  

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

જીવન રોકાણ, પાાંચમો 

માળ, પાનબજાર ઓવર 

લિજ પાિે, એિએિ 

રોડ, ગવુાહાટી - ૭૮૧૦૦૧ 

(આિામ). 

 

 

આિામ, 

મેઘાિય, 

મલણપરુ, 

લમઝોરમ, 

અરણાચિ 

પ્રદેશ, 

નાગાિેન્ડ 

અને લત્રપરુા. 

૦૩૬૧ - 

૨૬૩૨૨૦૪ 

/ 

૨૬૦૨૨૦૫ 

/ 

૨૬૩૧૩૦૭ 

 

oio.gu

wahati

@cioin

s.co.in[

[NEWLI

NE_લિે

િહોલ્ડ

ર]] 

9.  
 
 
 
 
 
 

હૈદરાબા

દ 

 

 

 

 

 

શ્રીમતી જી 

શોભા રડે્ડી  

 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

૬-૨-૪૬, પહેિો માળ, 

&quot;મોઈન 

કોટય&quot;, િિીમ 

ફાંક્ટશન પેિેિની િામે 

િેન, એિી ગાડ્િય, િકડી-

કા-પૂિ, હૈદરાબાદ - ૫૦૦ 

 

આાંધ્રપ્રદેશ, 

તેિાંગાણા, 

યાનમ અન ે

કેન્રશાલિત 

પ્રદેશ 

પુડુચેરીનો 

૦૪૦ - 

૨૩૩૧૨૧૨૨ 

/ 

૨૩૩૭૬૯૯

૧ / 

૨૩૩૭૬૫૯

૯ / 

oio.hyd

erabad

@cioin

s.co.in 
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૦૦૪. 

 

ભાગ. 

 

૨૩૩૨૮૭૦

૯ / 

૨૩૩૨૫૩૨

૫ 

 
10.  
 
 
 

 

જયપુર 

 

 

 

 

શ્રી 

િતયજીત 

રાજન 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

Jeevan Nidhi – II Bldg., 

Gr. Floor, Bhawani 

Singh Marg, Jaipur - 

302 005. 

 

રાજસ્થાન 

 

 

૦૧૪૧ – 

૨૭૪૦૩૬૩

[[NEWLIN

E_લિેિહો

લ્ડર]] 

oio.jaip

ur@cioi

ns.co.in 

 

11.  
 
 
 
 

કોચી 

 

 

 

 

શ્રી પ્રદીપ 

કુમાર જનૈ 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

૧૦મો માળ, જીવન 

પ્રકાશ, LIC લબલ્ડી ાંગ, 

મહારાજા કોિજે 

ગ્રાઉન્ડની િામે, 

MGRoad, 

કોચી - ૬૮૨ 

૦૧૧.[NEWLINE_PLACEH

OLDER]] 

કેરળ, 

િક્ષદ્વીપ, 

માહે - 

કેન્રશાલિત 

પ્રદેશ 

પુડુચેરીનો 

એક ભાગ. 

 

૦૪૮૪ – 

૨૩૫૮૭૫૯

[[NEWLIN

E_લિેિહો

લ્ડર]] 

oio.ern

akulam

@cioin

s.co.in 

 

12.  
 
 
 

 

કોિકાતા 

 

 

 

શ્રી અજય 

કુમાર 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

લહન્દુસ્તાન લબલ્ડી ાંગ 

એનેક્ટિી, ચોથો માળ, 4, 

CR એવન્યુ, કોિકાતા - 

700 072. 

 

 

પલિમ 

બાંગાળ, 

લિલક્કમ, 

આાંદામાન 

અને 

લનકોબાર 

ટાપુઓ. 

૦૩૩ - 

૨૨૧૨૪૩૩

૯ / 

૨૨૧૨૪૩૪

૧[[NEWLI

NE_લિેિ

હોલ્ડર]] 

oio.kol

kata@c

ioins.co

.in[[NE

WLINE

_લિેિ

હોલ્ડર]] 

13.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[]િખનઉ

[[NEWLI

N 

E_PLACE

HOLDER]

][[NEWLI

NE] 

 

[]શ્રી અજય 

કુમાર શમાય 

[] 

 

[]વીમો 

િોકપાિ 

[] 

 

[]છઠ્ઠો માળ, જીવન 

ભવન, ફેઝ-II, નવિ 

લકશોર રોડ, હઝરતગાંજ, 

િખનૌ - 226 ૦૦૧. 

[] 

 ઉત્તર 

પ્રદેશના 

લજલ્િાઓ: 

િલિતપુર, 

ઝાાંિી, 

મહોબા, 

હમીરપુર, 

બાાંદા, 

લચત્રકૂટ, 

અિાહાબાદ

, લમઝાયપુર, 

િોનભર, 

ફતેહપુર, 

પ્રતાપગઢ, 

જૌનપુર, 

 

[]0522 - 

4002082 / 

3500613 

[] 

 

[]oio.lu

cknow

@ 

cioins.c

o.in 

[] 
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વારાણિી, 

ગાઝીપરુ, 

જાિૌન, 

કાનપરુ, 

િખનૌ, 

ઉન્નાવ, 

િીતાપુર, 

િખીમપરુ, 

બહરાઈચ, 

બહરાઈચ, 

બહરાઈચ, 

બહરાઈ, 

ફૈઝાબાદ, 

અમેઠી, 

કૌશામ્બી, 

બિરામપરુ, 

બસ્તી, 

આાંબેડકરન

ગર, 

િુિતાનપુર, 

મહારાજગાંગ

, 

િાંતકબીરન

ગર, 

આઝમગઢ, 

કુશીનગર, 

ગોરખપુર, 

દેવલરયા, મૌ, 

ગાઝીપરુ, 

ચાંદૌિી, 

બલિયા, 

લિદ્ધરથનગ

ર. 

14.  
 
 
 
 
 
 

મુાંબઈ 

 

 

 

 

 

 

 

શ્રીમતી 

િરોલજની 

એિ 

લદખિ ે

 

 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

 

ત્રીજો માળ, જીવન િેવા 

એનેક્ટિી, એિવી રોડ, 

િાન્તાિુઝ (પલિમ), 

મુાંબઈ - ૪૦૦ ૦૫૪. 

 

 

 

 

મુાંબઈના 

વોડય  

લિવાયના 

મેટર ોપોલિટન 

પ્રદેશ - 

એટિ ેકે 

M/E, M/W, 

N, S અન ેT, 

જ ે 

૦૨૨ - 

૬૯૦૩૮૮૦

૦/૨૭/૨૯/

૩૧/૩૨/૩૩ 

 

 

 

oio.mu

mbai@

cioins.c

o.in 
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 વીમા 

િોકપાિ 

કાયાયિય 

થાણે અને 

નવી 

મુાંબઈના 

લવસ્તારો 

હેઠળ 

આવરી 

િેવામાાં આવે 

છે. 

 
 
 
15.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

NOIDA 

[] 

 

 

 

શ્રીમતી 

અિકા ઝા 

[] 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

[] 

 

 

ભગવાન િહાય પેિિે, 

ચોથો માળ, મુખ્ય માગય, 

નયા બાન્િ, િેક્ટટર 15, 

લજલ્િો: ગૌતમ બદુ્ધ 

નગર, UP-201301.  

[] 

ઉત્તરાખાંડ 

રાજ્ય અને 

ઉત્તર 

પ્રદેશના 

નીચેના 

લજલ્િાઓ: 

આગ્રા, 

અિીગઢ, 

બાગપત, 

બરિેી, 

લબજનૌર, 

બુદૌન, 

બુિાંદશહેર, 

એટાહ, 

કન્નૌજ, 

મૈનપુરી, 

મથુરા, મેરઠ, 

મુરાદાબાદ, 

મુઝફ્ફરનગ

ર, ઓરયૈા, 

પીિીભીત, 

ઇટાવાહ, 

ફરયખાબાદ, 

ગઝ્બાબાદ, 

ફરૂય ખાબાદ. 

હરદોઈ, 

શાહજહાાંપુર

, હાપુડ, 

શામિી, 

રામપુર, 

કાશગાંજ, 

 

 

 

0120-

2514252 / 

2514253 

[] 

 

 

 

oio.noi

da@cio

ins.co.i

n 

[] 
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િાંભિ, 

અમરોહા, 

હાથરિ, 

કાાંશીરામન

ગર, 

િહારનપુર. 

16.  
 
 
 

પટના 

 

 

 

 

શ્રીમતી 

નીરજા 

કપૂર 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

બીજો માળ, િલિત 

ભવન, બેઈિી રોડ, પટના 

૮૦૦ ૦૦૧. 

 

 

લબહાર, 

ઝારખાંડ. 

 

 

૦૬૧૨-

૨૫૪૭૦૬૮ 

 

 

oio.pat

na@cio

ins.co.i

n 

 

17.  
 
 
 
 
 
 
 

પુણ ે

 

 

 

 

 

 

 

 

શ્રી િુલનિ 

જનૈ 

 

 

 

 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

 

જીવન દશયન લબલ્ડી ાંગ, 

ત્રીજો માળ, િીટીએિ 

નાંબર ૧૯૫ થી ૧૯૮, 

એનિી કેિકર રોડ, 

નારાયણ પેઠ, પણુે – ૪૧૧ 

૦૩૦. 

 

 

 

ગોવા રાજ્ય 

અને 

મહારાષ્ટર  

રાજ્ય, નવી 

મુાંબઈ, થાણે 

લજલ્િો, 

પાિઘર 

લજલ્િો, 

રાયગઢ 

લજલ્િો અન ે

મુાંબઈ 

મેટર ોપોલિટન 

પ્રદેશના 

લવસ્તારોને 

બાદ કરતાાં 

020-

24471175 

 

 

 

 

 

oio.pun

e@cioi

ns.co.in 

 

 

 

 

18.  
 
 
 
 
 
 
 

થાણ ે

 

  

 

 

 

 

 

શ્રી ઉમશે 

લિાંહા  

 

 

 

 

 

વીમા 

િોકપાિ 

 

 

 

 

બીજો માળ, જીવન 

લચાંતામલણ લબલ્ડી ાંગ, 

વિાંતરાવ નાયક 

મહામાગય, 

થાણે (પલિમ)- 400604 

 

 

 

 

નવી મુાંબઈ, 

થાણે 

લજલ્િો, 

રાયગઢ 

લજલ્િો, 

પાિઘર 

લજલ્િો અન ે

મુાંબઈના 

વોડય , 

એમ/પવૂય, 

એમ/પલિમ, 

એન, એિ 

અને ટીનો 

૦૨૨-

૨૦૮૧૨૮૬૮

/૬૯ 

 

 

 

 

 

oio.tha

ne@cio

ins.co.i

n 
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*નોાંધ: ઉપરોિ િોકપાિ િાંપકય  લવગતો િમયાાંતર ેબદિાઈ શકે છે, તેથી અમે તમને અપડેટ કરિેી યાદી માટે 

https://www.cioins.co.in નો િાંદભય િવેાનુાં િચૂન કરીએ છીએ.  

અમારા લવશ ેમાલહતી  

ક્ષેમા જનરિ ઇન્્યોરન્િ લિ. 

િરનામુાં: #૪૧૩, ચોથો માળ, માય હોમ ટાયકૂન, કુાંદન બાગ, બેગમપેટ, હૈદરાબાદ – ૫૦૦ ૦૧૬, તેિાંગાણા, 

ભારત T: +૯૧ ૦૪૦ ૨૩૪૦ ૯૯૧૮ | E: info@kshema.co | www.kshema.co. 
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