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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any ambiguity 

or inconsistency between this translation and the English version of the document, the English version 

will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, please call our toll-

free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। যসদ 

এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, তাহস্টে 

প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনসু্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ আপনাে 

জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 572 3013] 

কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।“ 
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জেম প্রকৃসত 
নীসতমাোে শব্দাবেী 

সবভাগ I: অপাস্টেটিভ ক্লে 

 

জযস্টহতু আপসন, তফসিস্টে উস্টেসিত বীমাকৃত বযক্রি, এই জেম প্রকৃসতটি জবস্টে সনস্টযস্টেন এব়ং পসেসিস্টত 

উস্টেসিত বীমা কভাস্টেে েনয আমাস্টদে, জেম জেনাস্টেে ইনু্স্যস্টেন্স্ সেসমস্টিস্টডে কাস্টে আস্টবদন কস্টেস্টেন। 

আপসন জেম অযাসিস্টকশস্টনে িযািফস্টম ে প্রস্তাব ফম ে এব়ং/অিবা সডক্রেিাে প্রস্তাস্টবে মাধযস্টম আপনাে 

িম্পস্টকে তিয আমাস্টদে সদস্টযস্টেন এব়ং আপনাে সনক্রিতকেস্টেে সভসিস্টত জয েমা জদওযা তিয িতয এব়ং 

িটিক এব়ং আপনাে দ্বাো প্রদি সপ্রসমযাম পাওযাে পস্টে, আমো এই পসেসিস্টত উস্টেসিত শতোবেী, সবধান 

এব়ং বযসতিমগুসে িাস্টপস্টে অিবা োসে কো জযস্টকাস্টনা অনুস্টমাদস্টন অন্তভুেি পসেসি তফসিস্টে উস্টেসিত 

বীমা প্রদাস্টনে প্রসতশ্রুসত সদক্রি। 

প্রস্তাব, নীসতমাোে শব্দবন্ধন, নীসতমাোে িমযিূচী, জ াষোপত্র এব়ং এে িাস্টি িম্পসকেত 

জযস্টকাস্টনা অনুস্টমাদনস্টক একটি দসেে সহস্টিস্টব সবস্টবচনা কো হস্টব এব়ং জযস্টকাস্টনা শব্দ বা 

অসভবযক্রি যাে িাস্টি একটি সনসদেষ্ট অি ে ি়ংযুি কো হস্টযস্টে, তা িমূ্পে েরূস্টপ একই অি ে বহন 

কেস্টব, যসদ না অনযিায সনসদেষ্ট কো হয। 

এই পসেসি েসু্ট়ে, &quot;আপসন&quot;, &quot;আপনাে&quot;, &quot;সনস্টেস্টক&quot; 

শব্দগুসে পসেসিে িমযিচূীস্টত প্রদসশ েত নামযুি বীমাকৃত বযক্রিস্টক সনস্টদেশ কস্টে। 

&quot;আমো&quot;, &quot;আমাস্টদে&quot;, &quot;আমাস্টদে&quot; এব়ং 

&quot;জকাম্পাসন&quot; শব্দগুসে জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিডস্টক সনস্টদেশ কস্টে। 

এিন এই নীসত িােয সদস্টি জয, এই নীসতমাো এিাস্টন উসেসিত সবসভন্ন ধাো, শতোবেী এব়ং পদ্ধসতে অধীস্টন 

উসেসিত সবষযবস্তু বা অনুস্টমাসদত বা প্রকাসশত সবষযবস্তুে উপে সনভেেশীে। 

 

সবভাগ II: শস্টব্দে ি়ংজ্ঞা 

a) পশুে আিমে: এই পসেসিে আওতায স্পষ্টভাস্টব তাসেকাভুি সনসদেষ্ট প্রােীস্টদে দ্বাো বীমাকৃত ফিস্টেে 

েসত বা েসত, জেস্টত প্রস্টবশ কস্টে ফিে জিস্টয বা েসত কস্টে। 

b) ঝুুঁ সক শুরু / পসেসি শুরুে তাসেি: ঝুুঁ সক শুরু / পসেসি শুরুে তাসেি হে এই পসেসিে অধীস্টন কভাস্টেে 

শুরুে তাসেি এব়ং পসেসি তফসিস্টে কভাস্টেস্টেে িমযকাস্টেে সবপেীস্টত উস্টেসিত তাসেি। 

c) ফিে: বেস্টত জবাঝায নীসতমাোে তফসিস্টে উস্টেসিত নীসতমাোে অধীস্টন বহুভুস্টেে একটি সনসদেষ্ট 

এোকাে মস্টধয বীে, জোপে বা অনযানয ব়ংশসবস্তাে পদ্ধসত বযবহাে কস্টে এব়ং বাসেক্রেযক বা বযক্রিগত 

বযবহাস্টেে েনয ি়ংগ্রহ কো একই ধেস্টেে উক্রিদ। 

d) সডক্রেিাে প্রস্তাব ফম ে (DPF): এটি এমন একটি ফম ে যা আপনাস্টক জেমা অযাসিস্টকশস্টন আপনাে েগইন 

শ়ংিাপত্র বযবহাে কস্টে অিবা OTP সনক্রিতকেস্টেে মাধযস্টম আমাস্টদে আস্টবদস্টন পেূে কেস্টত হস্টব। 

e) ফিস্টেে িমযকাে: বহুভুস্টে বপস্টনে তাসেি জিস্টক ফিে কািা শুরু হওযাে তাসেি পয েন্ত িমযকাে। 

f) অনুস্টমাদন: একটি অনুস্টমাদন মাস্টন হে আপনাে পসেসিে জযস্টকাস্টনা সেসিত ি়ংস্টশাধন বা ি়ংস্টযােন, 

যা আপসন সেসিতভাস্টব অিবা জেমা আস্টবদস্টনে মাধযস্টম অনুস্টোধ কস্টেন। 

g) অসতসেি দাসব: পসেসিে িমযিচূীস্টত উস্টেসিত পসেমাে যা এই পসেসিে অধীস্টন কো প্রসতটি দাসবে 

জেস্টত্র আপনাস্টক বহন কেস্টত হস্টব। 
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h) ফিে কািা: বীমাকৃত িামাস্টে বীমাকৃত ফিে জিস্টক ফিে কািা / ি়ংগ্রহ কোে েনয গৃহীত জযস্টকাস্টনা 

কায েিমস্টক জবাঝায।  

i) েেপ্রবাসহত ফিে: েেপ্রবাসহত ফিে হে কৃসষ ফিে যা েেপ্রবাসহত হয অিবা িাধােেত সিে বা 

প্রচুে জিচযুি েস্টেে পসেসিসতস্টত চাষ কো হয। এে মস্টধয েস্টযস্টে, তস্টব িীমাবদ্ধ নয, ধান, আি, পাি 

এব়ং অনযানয অনুরূপ ফিে যাস্টদে িস্টব োিম বৃক্রদ্ধে েনয উচ্চ মাটিে আর্দ্েতা বা অসবক্রিন্ন েস্টেে 

প্রাপযতা প্রস্টযােন। 

j) েসতপূেস্টেে শতা়ংশ: এটি হে প্রকৃত েসতে শতা়ংশ বা বীমাকৃত অি ে, জযটি কম, যা জকানও বীমা দাসবে 

জেস্টত্র পসেস্টশাধ কো হস্টব এব়ং যা পসেসিে তফসিস্টে উস্টেি কো আস্টে। 

k) বীমাকৃত বযক্রি বেস্টত জিই বযক্রিস্টক জবাঝায সযসন ফিে চাষ কস্টেন এব়ং পসেসিে তফসিস্টে নাম 

েস্টযস্টে এব়ং যাে িব েদা বীমাস্টযাগয স্বাি ে িাস্টক। 

l) জেমা অযাসিস্টকশন: জেমা অযাসিস্টকশন হে জমাবাইে অযাসিস্টকশন যা আমাস্টদে দ্বাো প্রদি 

অসফসিযাে সডক্রেিাে িযািফম ে যা বীমা পেয িয, দাসব েমা জদওযা, প্রস্টযােনীয নসি আপস্টোড কো 

এব়ং পসেসি-িম্পসকেত তিয এব়ং সবজ্ঞসি গ্রহস্টেে েনয বযবহৃত হয। 

m) অো়ংশ এব়ং র্দ্াস মা়ংশ: অো়ংশ এব়ং র্দ্াস মা়ংশ হে একটি িানাঙ্ক বযবিা যা পৃসিবীে জযস্টকাস্টনা 

অবিান সনধ োেে কেস্টত দুটি ি়ংিযা বযবহাে কস্টে। 

n) বস্তুগত পসেবতেন: জযিব পসেবতেন বীমাকােীে ঝুুঁ সক আন্ডােোইটি়ংস্টযে সিদ্ধান্তস্টক বস্তুগতভাস্টব 

প্রভাসবত কস্টে, যাে মস্টধয েস্টযস্টে বপস্টনে তাসেি পসেবতেন বা বীমাকৃত ফিে বা বীমাস্টযাগয স্বাস্টি েে 

পসেবতেন, তস্টব িীমাবদ্ধ নয। 

o) বীমাে জমযাদ: পসেসিে িমযিূচীস্টত জদিাস্টনা িমযকাে অনুযাযী বীমা চুক্রি ববধ, যসদ না পসেসি বাসতে 

কো হয, তস্টব জিই জেস্টত্র বীমাে জমযাদ বাসতস্টেে কায েকে তাসেস্টি জশষ হস্টব। 

p) নীসত: নীসত বেস্টত নীসতমাোে শব্দাবেী, প্রস্তাব ফস্টম েে সববেে/সববৃসত, নীসতমাোে িমযিচূী এব়ং এে 

িাস্টি ি়ংযুি এব়ং এে অ়ংশ গিনকােী জযস্টকাস্টনা প্রস্টযােয অনুস্টমাদন বা িম্প্রিােেস্টক জবাঝায।   

q) পসেসিে িমাসিে তাসেি: বহু-বাোই ফিস্টেে জেস্টত্র জশষ ফিে জতাোে তাসেি এব়ং একক বাোই 

ফিস্টেে জেস্টত্র ফিে জতাোে তাসেি অিবা পসেসিে িমযিচূীস্টত উস্টেসিত জমযাদ জশষ হওযাে 

তাসেি, জযটি আস্টগ হস্টব, জিই তাসেস্টি পসেসিে িমাসি  িস্টব। 

r) পসেসিে িমযিচূী: একটি নসি যাস্টত বীমা চুক্রিে িাস্টি িম্পসকেত িমস্ত সববেে এব়ং পসেসিে শব্দ, 

অনুস্টমাদন এব়ং অনযানয ি়ংযুক্রি অন্তভুেি িাস্টক।   

s) বহুভুে: আমাস্টদে জেমা আস্টবদস্টন উস্টেসিত কৃসষেসমে িীমানা আপনাে দ্বাো আুঁকা অিবা আপনাে 

েমা জদওযা েসবে িানাস্টঙ্কে মাধযস্টম সচসিত অিবা কযাডাস্ট্রাে জডিা বযবহাে কস্টে েসেপ নম্বস্টেে 

মাধযস্টম সচসিত এব়ং এই পসেসি জকনাে েনয প্রস্তাব ফম ে েমা জদওযাে িময আপনাে দ্বাো যাচাই 

কো। 

t) ফিে কািাে পস্টেে েসত: বীমাকৃত ফিে বা উৎপাসদত পেয মাটি বা ফিে জিস্টক আোদা কোে পস্টে 

েসত বা েসত।   

u) সপ্রসমযাম: পসেসিে তফসিস্টে উস্টেসিত বীমাে কভাস্টেস্টেে েনয প্রদি পসেমাে। 

v) প্রস্তাব ফম ে: আপনাে িম্পস্টকে, িামাে, ফিে িম্পস্টকে এব়ং ঝুুঁ সকে িাস্টি িম্পসকেত অনযানয গুরুত্বপূে ে 

তিয িম্বসেত ইস্টেকট্রসনক নসি এব়ং যিাযিভাস্টব তাসেিযুি / ই-তাসেিযুি এব়ং ওযান িাইম 

পািওযাডে (OTP) যাচাইকৃত। 

w) স্বােে: OTP সনক্রিতকেস্টেে মাধযস্টম প্রস্তাব ফস্টম ে আপনাে স্বােে। 

x) বীমাকৃত অি ে: পসেসিে িমযিূচীস্টত জদিাস্টনা পসেমাে হে বীমাকােীন জযস্টকাস্টনা একক দাসবে েনয 

অিবা িমস্ত দাসবে েনয আমো িস্টব োচ্চ যত িাকা পসেস্টশাধ কেব। পশুে আিমস্টেে কভাস্টেস্টেে 
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েনয, জমাি বীমাকৃত অস্টি েে ২৫% পয েন্ত পসেস্টশাধ িীমাবদ্ধ এব়ং িামসগ্রক পসেসিে বীমাকৃত অস্টি েে 

মস্টধয অন্তভুেি। 

y) অস্টপোে িমযকাে: অস্টপোে িমযকাে হে এই নীসতমাোে অধীস্টন বসে েত িমযকাে যাে মস্টধয 

জকানও দাসব গ্রহে কো হস্টব না।  

সবভাগ III: কভাস্টেে 

এই নীসতমাোে আওতায মেূ েসমস্টত চাষ কো ফিস্টেে েনয কভাস্টেে জদওযা হস্টব, যা জেমা 

অযাসিস্টকশস্টন উস্টেসিত বহুভুস্টেে মাধযস্টম সচসিত কো হস্টযস্টে অিবা প্রস্তাস্টবে িময েমা জদওযা 

িানাস্টঙ্কে (িামাস্টেে িকে জকাস্টেে অো়ংশ এব়ং র্দ্াস মা়ংশ) মাধযস্টম সচসিত কো হস্টযস্টে।  

নীস্টচ তাসেকাভুি সবপস্টদে কােস্টে বীমাকৃত ফিস্টেে েসত বা েসত:  

a) নামকেে কো হস্টযস্টে  ূসে েঝ়ে 

b) িুনাসম িহ ভূসমকম্প। 

c) বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন 

d) বনযা 

e) িাবন (এই কভাস্টেে েেপ্রবাসহত ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয হস্টব না) 

f) ভূসমধ্বি 

g) ঝ়ে  

h) শুধুমাত্র পশু আিমে   

1. হাসত 

2. বনয শূকে 

ধাো IV: এই নীসতমাোে অধীস্টন সনম্নসেসিত েসতগুসে পসেস্টশাধ কো হস্টব না 

সনম্নসেসিত কােস্টে ি়ং টিত েসত এব়ং েযেসতে েনয জকাম্পাসন েসতপূেে জদস্টব না।  

a) যুস্টদ্ধে ঝুুঁ সক: যুদ্ধ, আিমে, সবস্টদশী শত্রুে কম েকাণ্ড, শত্রুতা (যুদ্ধ জ াসষত জহাক বা না জহাক), 

গৃহযুদ্ধ, সবস্টর্দ্াহ, সবিব, সবস্টর্দ্াহ, িামসেক বা দিেকৃত েমতা, বাস্টেযািকেে, োতীযকেে, 

নাগসেক দাঙ্গা, েুিপাি, এে িাস্টি িম্পসকেত েুণ্ঠস্টনে কােস্টে েসত। 

b) পােমােসবক ঝুুঁ সক: আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা জযস্টকাস্টনা পােমােসবক জ্বাোসন জিস্টক জতেক্রিযতাে 

দষূে বা পােমােসবক জ্বাোসনে দহস্টনে ফস্টে জযস্টকাস্টনা পােমােসবক বেেয বা জযস্টকাস্টনা পােমােসবক 

িমাস্টবশ বা পােমােসবক উপাদাস্টনে জতেক্রিয, সবষাি, সবস্টফােক বা সবপজ্জনক ববসশষ্টয জিস্টক 

উদ্ভূত বীমাকৃত ফিস্টেে জযস্টকাস্টনা েসত। 

c) পসেোমগত েসত: জযস্টকাস্টনা ধেস্টেে বা বে েনাে পসেোমগত েসত।  

d) েসতকােক েসত, অসিি়ংস্টযাগ এব়ং অনযানয প্রসতস্টোধস্টযাগয ঝুুঁ সক। 

e) িন্ত্রািবাদ: িন্ত্রািী কায েকোস্টপে কােস্টে ফিস্টেে জয জকানও েসত। 

f) দষূে বা জযস্টকাস্টনা ধেস্টেে দষূে। 

g) জকানও িেকাে বা অনয জকানও নাগসেক কতৃেপস্টেে আস্টদস্টশে ফস্টে োেননসতক ঝুুঁ সক বা েসত; 

h) আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয বা নদীে েয বা অনযানয প্রাকৃসতক সিুঁচুসন। 

i) চুসে, দাঙ্গা এব়ং ধম ে ি।  

j) ফিে কািাে পে ফিস্টেে েসত, এমনসক যসদ তা বীমাকৃত িামাস্টে জকস্টি েস়েস্টয সেটিস্টয পস্ট়ে 

িাস্টক। 

k) তা ো়ো অনয জকানও প্রােীে দ্বাো িৃষ্ট েসত/েসত ধাো ৩ এে অধীস্টন উস্টেি কো হস্টযস্টে, অি োৎ 

কভাস্টেে। 
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l) েেপ্রবাস্টহে সবরুস্টদ্ধ েেপ্রবাসহত ফিস্টেে কভাস্টেে। 

m) অনয জকানও সবপস্টদে কােস্টে, যা পসেসিে তফসিস্টে স্পষ্টভাস্টব অন্তভুেি নয। 

n) জেসক়ং, জট্রসেি ইতযাসদে মস্টতা িহাযক কািাস্টমাে িেচ। 

o) আন্তঃফিে এব়ং সমশ্রফিে চাষ। 

p) বীমাকৃত িামাে এব়ং েসতগ্রস্ত িামাস্টেে বহুভুে/অো়ংশ এব়ং র্দ্াস মা়ংস্টশে মস্টধয অসমে। 

q) অসতসেি দাসব। 

r) আপনাে দ্বাো জযস্টকানও েসতে িাস্টি িম্পসকেত বা িম্পসকেত জযস্টকানও িেচ, জযভাস্টবই জহাক না 

জকন, এমনসক যসদ এই েসতে ফস্টে কৃসষ উৎপাদন / ফেন হ্রাি পায বা পসেচােন বযয বৃক্রদ্ধ পায, 

তবুও তা প্রস্টদয হস্টব না।  

s) িামাে জিস্টক েসতগ্রস্ত ফিে, ধ্ব়ংিাবস্টশষ, বা জযস্টকাস্টনা পদাি ে অপিােস্টেে েনয আপনাে দ্বাো 

কো জযস্টকাস্টনা িেচ, আিাসদত সবপস্টদে কােস্টে জহাক বা অনয জকানও কােস্টে জহাক, প্রস্টদয হস্টব 

না। 

t) ফিস্টেে েসত বা েসত জযিাস্টন েসত বা েসতে অবিান প্রস্তাস্টবে িময সচসিত বহুভুস্টেে িাস্টি জেদ 

কস্টে না  

u) ফেন হ্রাি। 

v) নাি োসেস্টত চাষ কো ফিে। 

w) অস্টপোে িময েসত হস্টযস্টে 

x) জযস্টকাস্টনা প্রতােোমূেক বা অসতেক্রিত দাসব। 

  

 

সবভাগ V: কীভাস্টব বীমা দাসব েমা জদস্টবন এব়ং আপনাে দাসযত্ব 

এই পসেসিে আওতায িাকা জকানও সবপস্টদে জেস্টত্র, যাে ফস্টে ফিস্টেে েসত বা েসত হয, আপনাস্টক 

সনম্নসেসিত পদস্টেপ সনস্টত হস্টব: 

a) সবপদ ি়ং টিত হওযাে ২৪  ন্টাে মস্টধয আপনাে পসেসিে সববেে িহ, জেমা অযাসিস্টকশস্টনে 

মাধযস্টম অিবা customer.support@kshema.co ইস্টমে অিবা জিাে-সি নম্বে ১৮০০৫৭২৩০১৩ অিবা 

আমাস্টদে ওস্টযবিাইি https://kshema.co/ এে মাধযস্টম েসতে সবষযটি অসবেস্টম্ব োনান। 

b) েসত কমাস্টনাে েনয িকে পদস্টেপ সনন, জযন জকানও বীমা জনওযা হযসন। 

c) জেমা অযাসিস্টকশন বযবহাে কস্টে েসতগ্রস্ত ফিস্টেে ক্রেও-িযাগযুি েসব তুেুন, তাসেি এব়ং িময 

েযাম্প িহ। 

d) জেমা অযাসিস্টকশন বযবহাে কস্টে িম্পূে ে বীমাকৃত জেত্র এব়ং েসতগ্রস্ত জেত্রটিে সভসডও সক্লপ সনন। 

e) েসতে িম্পূে ে সববেে সদন, েসতে আনুমাসনক এোকা, িময, তাসেি এব়ং িান উস্টেি কস্টে েসতে 

িম্পূে ে সববেে সদন।  

f) েসতে িময একই বীমাকৃত ফিস্টেে েনয অনয জকানও বীমা পসেসিে সববেে োনান। 

g) জেমাে েসত যাচাই/মূেযাযন প্রক্রিযা িম্পন্ন না হওযা পয েন্ত েসতগ্রস্ত ফিে েো করুন এব়ং একই 

িাস্টি ফিস্টেে েসত কমাস্টত পদস্টেপ সনন। 

h) ফিস্টেে কােে, েসত এব়ং েসত প্রসতষ্ঠাে েনয িমস্ত িহাযক নসি / তিয িেবোহ করুন এব়ং 

জকাম্পাসনে প্রস্টযােন অনুিাস্টে অনয জকানও তিয িেবোহ করুন। 

i) জকানও বীমা দাসবে জেস্টত্র, েসতে তাসেি জিস্টক শুরু কস্টে িাত সদস্টনে েনয প্রসত সবকল্প সদস্টন 

তাসেিযুি েসব এব়ং সভসডও সক্লপ েমা সদস্টত হস্টব। 

j) েসতে তাসেস্টি বীমাস্টযাগয স্বাস্টি েে প্রমাে প্রসতষ্ঠা কস্টে এমন নসি। 
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সবভাগ VI: শতোবেী: 

a) অকািযতা এব়ং প্রকাস্টশে দাসযত্ব: প্রস্তাব ফম ে এব়ং/অিবা বযক্রিগত সববৃসত এব়ং/অিবা প্রস্তাব ফম ে 

(DPF) এব়ং/অিবা ি়ংযুি নসিে মাধযস্টম প্রদি জ াষোপস্টত্র জকানও অিতয বা ভুে সববৃসত, ভুে 

উপিাপনা, ভুে বে েনা, অিবা জকানও গুরুত্বপূে ে পসেবতেন বা সনসদেষ্ট তিয প্রকাশ না কোে জেস্টত্র এই 

নীসত বাসতে এব়ং বাসতে হস্টয যাস্টব এব়ং এে অধীস্টন জকানও িুসবধা প্রদান কো হস্টব না। 

b) ফিস্টেে অসমে: পসেসিটি শুরু জিস্টকই বাসতে হস্টয যায, এব়ং বীমাে িময আপনাে দ্বাো বীমাে েনয 

জ াসষত ফিে এব়ং বীমাকৃত জেস্টত্রে প্রকৃত ফিে সভন্ন হস্টে জকানও েসত/েসত প্রস্টদয হস্টব না। 

প্রদি সপ্রসমযাম িম্পূে েরূস্টপ বাস্টেযাি কো হস্টব এব়ং পসেসিটি বাসতে হস্টয যাস্টব। 

c) ফিস্টেে পযাস্টকে: বীমাকৃত বযক্রি ফিস্টেে িাস্টি িম্পসকেত িমস্ত পযাস্টকে পদ্ধসত অনুিেে 

কেস্টবন এব়ং িমযমস্টতা জিচ, আগাো পসেষ্কাে, উক্রিদ িুেো ইতযাসদে মস্টতা িমস্ত কায েিম গ্রহে 

কেস্টবন। সনধ োসেত পযাস্টকে পদ্ধসত গ্রহস্টে বযি ে হস্টে ি়ংসিষ্ট ইনপুি িেচ দাসবে পসেমাে জিস্টক জকস্টি 

জনওযা হস্টব।  

d) অসতসেি পসেমাে: এই পসেসিে অধীস্টন কো প্রসতটি দাসবে েনয আপনাস্টক ৫০০/- িাকা অিবা দাসব 

সনধ োসেত পসেমাস্টেে ৫%, জযটি জবসশ হয, তা বহন কেস্টত হস্টব। 

e) নামযুি সবপদ নীসত: এই নীসত শুধুমাত্র জিইিব সবপস্টদে েনয কভাস্টেে প্রদান কস্টে যা পসেসিে 

িমযিচূীস্টত সনসদেষ্টভাস্টব তাসেকাভুি বা স্পষ্টভাস্টব উস্টেি কো হস্টযস্টে। এই নীসতস্টত নামকেে বা 

সনসদেষ্ট কো হযসন এমন সবপদ জিস্টক উদ্ভূত জযস্টকাস্টনা েসত বা েসত কভাস্টেস্টেে আওতায পস্ট়ে না। 

এই নীসতস্টত প্রদি বযসতিস্টমে তাসেকা শুধুমাত্র উদাহেে সহস্টিস্টব এব়ং স্পষ্টভাস্টব নামকেে কো 

হযসন এমন জকানও সবপস্টদে জেস্টত্র কভাস্টেে প্রিাসেত কস্টে না। 

f) অবদান ধাো: যসদ একই কৃসষেসমে একই ফিে একাসধক বীমা পসেসিে অধীস্টন বীমাকৃত হয এব়ং 

যসদ উি কৃসষেসমস্টত েসত হয এব়ং েসত একাসধক বীমা পসেসিে অধীস্টন কভাে কো হয, তাহস্টে 

আমো অনযানয বীমা পসেসি প্রদি কভাস্টেস্টেে উপে সভসি কস্টে দাসবে পসেমাস্টেে জকবেমাত্র 

একটি অনুপাতস্টযাগয অনুপাত সদস্টত বাধয িাকব। 

g) বপস্টনে তাসেি: যসদ বপস্টনে তাসেি জকাস্টিশস্টনে তাসেস্টিে ১৫ সদস্টনে জবসশ আস্টগ পাওযা যায, তাহস্টে 

পসেসিটি বাসতে বস্টে গেয হস্টব এব়ং জকানও দাসব প্রস্টদয হস্টব না।  

h) ফিে পসেবতেন: বীমা প্রস্তাস্টবে িময জ াসষত ফিে জিস্টক একবাে ফিে পসেবতেস্টনে অনুমসত 

জদওযা হস্টব, যসদ বপস্টনে ৫ সদস্টনে মস্টধয পসেবতেনটি োনাস্টনা হয।   

i) বপস্টনে তাসেি পসেবতেন: বপস্টনে তাসেি একবাে পসেবতেন কো যাস্টব, যা সপ্রসমযাম প্রদাস্টনে 

তাসেস্টিে আস্টগ নয, তস্টব বপস্টনে ৫ সদস্টনে মস্টধয সেসিতভাস্টব অবসহত কো িাস্টপস্টে। 

j) ৭ সদস্টনে ধাো: েসতে  িনাে িূত্রপাত জিস্টক শুরু কস্টে িানা ৭ সদস্টনে মস্টধয একই প্রভাসবত বহুভুস্টে 

নামক সবপদ জিস্টক উদ্ভূত বীমাকৃত ফিস্টেে জয জকানও েসত বা েসত একটি একক  িনা সহিাস্টব 

সবস্টবসচত হস্টব এব়ং তাই একটি অসতসেি দাসব এব়ং একটি দাসবে িাস্টপস্টে।  

k) বাধযতামূেক নসি: বীমা দাসবে িময, ফিস্টেে েসত/েসতগ্রস্ত েসব, অো়ংশ ও র্দ্াস মা়ংশ িানাঙ্ক িহ, 

 িনা ি়ং টিত হওযাে তাসেি জিস্টক শুরু কস্টে েসত/েসত িম্পূে েরূস্টপ হ্রাি না হওযা পয েন্ত 2 সদস্টনে 

কস্টিাে বযবধাস্টন েমা সদস্টত হস্টব।   

l) যুক্রিিঙ্গত যত্ন: দাসবে কােে হস্টত পাস্টে এমন েসত বা েসতে সবরুস্টদ্ধ বীমাকৃত ফিস্টেে স্বাি ে েোে 

েনয আপনাস্টক িমস্ত যুক্রিিঙ্গত পদস্টেপ সনস্টত হস্টব। 

m) শতোবেী পােন: এই নীসতমাোে শতোবেী এব়ং অনুস্টমাদন যিাযিভাস্টব পােন এব়ং পূেে, আপনাে 

দ্বাো কেেীয বা জমস্টন চোে িাস্টি িম্পসকেত, এই নীসতমাোে অধীস্টন আমাস্টদে জয জকানও েসতপূেে 

প্রদাস্টনে দাযবদ্ধতাে পূব েশতে সহস্টিস্টব সবস্টবসচত হস্টব। 
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n) এই নীসতমাোে শতোবেী জমস্টন না চোে ফস্টে এই নীসত বাসতেস্টযাগয হস্টব। 

o) এই নীসতমাোয জয জকানও সবস্টশষ সবধান অন্তভুেি কো হস্টযস্টে এব়ং অনুস্টমাসদত হস্টযস্টে, জিগুসেস্টক 

এই নীসতমাোে অ়ংশ সহস্টিস্টব গেয কো হস্টব এব়ং জিই অনুযাযী কায েকে হস্টব। 

p) অস্টপোে িমযকাে:  

a. এই পসেসিে েনয আপনাে প্রস্তাস্টব জ াসষত ফিস্টেে িমযকাস্টেে ১৫% সদস্টনে কম অস্টপোে িমযকাে 

অিবা শুরুে তাসেি জিস্টক অিবা পসেবসতেত বপস্টনে তাসেি / ফিে জিস্টক প্রিম ২১ সদন। 

b. অস্টপোে িমযকাস্টে েসত বা েসত হস্টে েসতগ্রস্ত এোকাে বীমাকৃত অি ে বাসক পসেসি িমস্টযে েনয 

েসতগ্রস্ত জমাি এোকাে জিস্টক জশষ হস্টয জগস্টে বস্টে ধস্টে জনওযা হস্টব। 
 

q) ফিে বযবিাপনা ধাো: অনুপযুি ফিে বযবিাপনা পদ্ধসত জযমন িমযমত এব়ং পয োি আগাো 

দমন, জিচ, জপাকামাক়ে বা জোগ বা পুটষ্টে  ািসত বা অসতসেি িসনে / পুটষ্ট সনযন্ত্রে বা অনযানয 

প্রস্টযােনীয কৃসষ পদ্ধসত পসেচােনায বযি েতাে জেস্টত্র, যাে ফস্টে ফিস্টেে েসত বা েসত হয বা 

অনুপযুি বৃক্রদ্ধ  স্টি, দাসবে পসেমাে অবস্টহোে তীব্রতা এব়ং প্রভাস্টবে উপে সনভেে কস্টে জমাি জযাগয 

দাসবে িস্টব োচ্চ 25% পয েন্ত হ্রাি কো জযস্টত পাস্টে। 

 

জনা জক্লম সডিকাউন্ট (এনসিসড): 

 

1. আপনাে পূব েবতী পসেসিে উপে জকানও দাসব না িাকস্টে জকাম্পাসন সপ্রসমযাস্টমে 2.5% স্ল্যাস্টব ো়ে 

জদস্টব।      

2. বীমাকৃত বযক্রি যসদ পূস্টব ে এক জমৌিুস্টমে েনয বীমাকৃত িামাে বহুভুস্টেে েনয বীমা িয না 

কস্টেন, তবুও সতসন জনা জক্লম সডিকাউস্টন্টে েনয জযাগয হস্টবন। তস্টব, যসদ িামাে বহুভুেটি 

পেপে দইু জমৌিুস্টমে েনয বীমাকৃত না হয, তাহস্টে অক্রেেত এনসিসড হাসেস্টয যাস্টব। 

3. প্রসত পসেসিে জেস্টত্র এনসিসড প্রস্টযােয হস্টব। 

4. যসদ কৃষক বীমাকৃত েসমে পসেমাে বৃক্রদ্ধ কস্টেন, তাহস্টে পূব েবতী ফিস্টেে মেিুস্টম জয বীমাকৃত 

েসমস্টত ো়ে জপস্টযসেস্টেন, জিই িীমাে িমান পসেমাে এনসিসড প্রস্টযাগ কেস্টব। 

5. এই ো়েটি জকবেমাত্র তিনই প্রস্টযােয হস্টব যিন একই কৃষক একই িামাে বহুভুে বীমাকৃত 

কস্টে িাস্টকন। 

6. িস্টব োচ্চ ো়ে জনি সপ্রসমযাস্টমে ১৫% এে জবসশ হস্টব না। 

7. যসদ পসেসিে উপে দাসব োনাস্টনা হয, তাহস্টে অক্রেেত এনসিসড শূনয হস্টয যায। 

 

 

r) েযােটি জবানাি:  

 

a) জকাম্পাসনটি েযযােটি জবানাি সহস্টিস্টব বােবাে গ্রাহকস্টদে েনয সপ্রসমযাম ো়ে প্রদান কস্টে, 

তস্টব শতে িাস্টক জয কৃষক পবূ েবতী জমৌিসু্টম একই পসেমাে বা তাে জবসশ েসমে বীমা কস্টেস্টেন। 

b) বতেমান বীমায জনি সপ্রসমযাস্টমে ৫% হাস্টে ো়ে জদওযা হস্টব।  

c) কৃষক পেবতী ফিস্টেে জমৌিুস্টম তাে িামাস্টেে বীমা না কেস্টেও, পেপে দুটি ফিস্টেে 

জমৌিুস্টমে জবসশ নয, তস্টব সতসন এই োস্ট়েে েনয জযাগয হস্টবন। 

d) যসদ কৃষক বীমাকৃত িামাস্টেে পসেমাে হ্রাি কস্টেন তস্টব ো়ে আনুপাসতকভাস্টব হ্রাি কো হস্টব।   
 

ধাো VII: েসত বা েসতে জেস্টত্র জকাম্পাসনে অসধকাে 
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এই নীসতমাোে অধীস্টন েসত বা েযেসতে  িনা  িস্টে, অিবা এমন পসেসিসতে কােস্টে যা দাসবে েন্ম 

সদস্টযস্টে, আমো:  

a) জকাম্পাসনে সবস্টবচনাে সভসিস্টত আমো েসতগ্রস্ত বীমাকৃত ফিস্টেে মাসেকানায প্রস্টবশ কেস্টত 

পাসে এব়ং/অিবা দিে সনস্টত পাসে। 

b) জকাম্পাসন, সনস্টেোই, দাসবে পসেমাে জিস্টক েসতগ্রস্ত ফিস্টেে যুক্রিিঙ্গত মূেয জকস্টি সনস্টত 

পাস্টে এব়ং েসতগ্রস্ত ফিস্টেে দিে জনওযা জিস্টক সবেত িাকস্টত পাস্টে। 

c) এই শতে দ্বাো প্রদি েমতাগুসে আমো জয জকানও িময প্রস্টযাগ কেস্টত পােব, যসদ না আপসন 

সেসিতভাস্টব জনাটিশ জদন জয আপসন এই নীসতে অধীস্টন জকানও দাসব কেস্টবন না, অিবা যসদ 

জকানও দাসব কো হয, যসদ না এই দাসব চূ়োন্তভাস্টব সনধ োসেত হয বা প্রতযাহাে কো হয। 

d) যসদ আপসন বা আপনাে পে জিস্টক জকানও বযক্রি পসেসিে শতোবেী জমস্টন চেস্টত বযি ে হন 

অিবা এিাস্টন জকান পসেদশ েন কোে িময আমাস্টদে বা আমাস্টদে প্রসতসনসধস্টদে বাধা জদন, 

তাহস্টে পসেসিে আওতাধীন িমস্ত িুসবধা বাস্টেযাি কো হস্টব।    

 

সবভাগ অষ্টম: েসতে মূেযাযন এব়ং গেনা 

 

a) দাসব িনািকেে এব়ং েসতে মূেযাযন জকবেমাত্র সেস্টমাি জিক্রন্স়্ং িযাস্টিোইি সচত্র / েসব এব়ং 

/ অিবা সভসডও সক্লস্টপে মাধযস্টম কো হস্টব যা জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম অভযন্তেীেভাস্টব 

উন্নত অযােগসেদম বযবহাে কস্টে েমা জদওযা হস্টব; এব়ং 

b) কভাস্টেস্টেে অধীস্টন উসেসিত সবপদগুসে জকবেমাত্র তিনই স্বীকৃত হস্টব যিন ি়ংসিষ্ট িেকাে 

/ আবহাওযা / ভূতাক্রিক / দসু্টয োগ বযবিাপনা কতৃেপে কতৃেক জ াসষত বা সনক্রিত কো হস্টব, 

অিবা বীমাকােীে িন্তুটষ্টে েনয প্রমাসেত হস্টব; অিবা 

c) অনয জকান সবশ্বািস্টযাগয িানীয জেকডে বা প্রমাে। 

d) েসতপূেে নীস্টচে িূস্টত্রে সভসিস্টত গেনা কো হস্টব। 

 

 েসত = (বীমাকৃত অি ে x ফিস্টেে পয োস্টযে উপে সভসি কস্টে ি়ংসিষ্ট েসতপূেস্টেে শতা়ংশ x েসতগ্রস্ত 

বীমাকৃত এোকাে পসেমাে x েসতে শতা়ংশ x েসতপূেস্টেে শতা়ংশ) - অসতসেি দাসব  
 

ফিস্টেে স্তস্টেে উপে সভসি কস্টে েসতপূেস্টেে শতা়ংশ:  

েসতপূেস্টেে শতা়ংশ হস্টব ফিস্টেে েসতে িময ফিস্টেে পয োস্টযে জমাি িমযকাস্টেে শতা়ংশ।   
 

 র্দ্ষ্টবয: যসদ েসতে িময ফিস্টেে পয োয অস্টপোে িমস্টযে মস্টধয পস্ট়ে, তাহস্টে জকানও বীমা দাসব প্রস্টদয 

হস্টব না। 

পশু আিমে ধাো: 

বনয শুস্টযাে বা হাসতে আিমে/চেস্টেে ফস্টে িৃষ্ট েসত বা েসতে েনয পসেসিে বীমাকৃত অস্টি েে 

িস্টব োচ্চ ২৫% কভাস্টেে, যা িামসগ্রক পসেসিে বীমাকৃত অস্টি েে অ়ংশ। তাৎেসেকভাস্টব (২৪  ন্টাে 

মস্টধয) েসত/েসতে েসব িহ জেমা অযাসিস্টকশন জিস্টক জনওযা তিয। 

িানীয ি়ংবাদমাধযস্টম প্রকাসশত ি়ংবাদ/কভাস্টেে অিবা কৃসষ/বন/োেস্ব সবভাস্টগে প্রসতস্টবদস্টনে 

মাধযস্টম  িনা এব়ং েযেসতে প্রমাে সদস্টত হস্টব। আমো পঞ্চাস্টযসত োে/গ্রামিভা ইতযাসদে প্রসতস্টবদন 

িহ েযেসতে অনযানয প্রসতস্টবদনও সবস্টবচনা কেস্টত পাসে।   
 

উপস্টে উসেসিত পদ্ধসত অনুিাস্টে েসতপূেে প্রদান কো হস্টব।  
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সবভাগ IX: দাসবে পস্টে নীসতে অবিান: 

েসতে জেস্টত্র, েসতগ্রি এোকাে পসেমাস্টেে িাস্টি আনুপাসতকভাস্টব বীমাকৃত অি ে পসেসিে জমযাদ 

জশষ না হওযা পয েন্ত বা জমাি েসত পসেস্টশাধ না হওযা পয েন্ত, িামাে এোকাে জমাি বীমাকৃত অি ে জিস্টক 

হ্রাি কো হয, যা আস্টগ হয। 

সবভাগ X: জ াষোপত্র  

a) এই পসেসিে অধীস্টন উদ্ভূত জকানও দাসবে েনয জকাম্পাসনে জকানও দায িাকস্টব না, যসদ আপসন 

বীমাে প্রস্তাব ফস্টম ে জকানও সমিযা / ভুে জ াষো / তিয জদন, যা এই পসেসিে অধীস্টন ঝুুঁ সক গ্রহে এব়ং 

কভাে প্রদাস্টনে েনয গুরুত্বপূে ে।  

b) জকাম্পাসন আেও বুঝস্টত পাস্টে জয আপসন জকাম্পাসনে ওস্টযবিাইস্টি উপেব্ধ পসেসিে শতোবেী 

পস্ট়েস্টেন এব়ং প্রস্তাব ফস্টম ে আপনাে স্বােে োগাস্টনাে আস্টগ বা DPF-এ সনক্রিতকেে জদওযাে আস্টগ 

সবষযবস্তুে তাৎপয ে বঝুস্টত জপস্টেস্টেন। 

c) আপসন আেও স্বীকাে কেস্টেন জয আপনাে স্বােসেত বা আবৃসি কো জ াষোপস্টত্রে দাসযত্ব পসেসিে 

অন্তভুেি অনযানয িকে বযক্রিে উপে, যসদ িাস্টক, বাধযতামূেক িাকস্টব এব়ং এইভাস্টব পসেসিে 

জকানও শতোবেী জমস্টন না চোে কােস্টে বা চযাস্টেি কোে ফস্টে উদ্ভূত জযস্টকাস্টনা েসতে েনয, 

জযৌিভাস্টব বা এককভাস্টব জকাম্পাসনস্টক েসতপেূে সদস্টত িম্মত হস্টিন।  

সবভাগ একাদশ: োসেযাসত  

যসদ আপসন অিবা আপনাে পস্টে কাে কো জকউ প্রতােো কস্টেন অিবা ইিাকৃতভাস্টব জকানও 

গুরুত্বপূে ে তিয ভুেভাস্টব উপিাপন কস্টেন বা জগাপন কস্টেন—প্রস্তাব চোকােীন, নীসতমাো কায েকে 

িাকাকােীন, অিবা জকানও দাসবে িাস্টি িম্পসকেত—তাহস্টে আমাস্টদে সনেস্ব সবস্টবচনাে সভসিস্টত 

আমাস্টদে অসধকাে েস্টযস্টে: 

a. পসেসি োসেে আস্টগ োসেযাসত বা বস্তুগত ভুে উপিাপনা ধো প়েস্টে বীমা প্রস্তাব প্রতযািযান কো। 

b. পসেসি ইিুয কোে পস্টে সকন্তু জকানও দাসব ি়ং টিত হওযাে আস্টগ যসদ োসেযাসত বা বস্তুগত ভুে 

উপিাপনা ধো পস্ট়ে, তাহস্টে শুরু জিস্টকই পসেসি বাসতে কো এব়ং প্রদি িমস্ত সপ্রসমযাম বাস্টেযাি 

কো, এব়ং এই পসেসিে অধীস্টন আমাস্টদে জকানও দায িাকস্টব না। 

c. দাসব প্রক্রিযা চোকােীন বা তাে পস্টে যসদ োসেযাসত বা বস্তুগত ভুে উপিাপনা ধো পস্ট়ে, তাহস্টে 

জযস্টকাস্টনা দাসব প্রতযািযান কো, িমস্ত িুসবধা বাসতে কো এব়ং িমস্ত সপ্রসমযাম িম্পূে েরূস্টপ অক্রেেত 

সহিাস্টব গেয কো। আমো, আমাস্টদে সনেস্ব সবস্টবচনাে সভসিস্টত, এই নীসতে অধীস্টন কো জযস্টকাস্টনা অি ে 

আপনাে কাে জিস্টক পুনরুদ্ধাে কেস্টত পাসে, তা অযাকাউস্টন্ট জহাক বা িম্পূে ে এব়ং চূ়োন্ত সনষ্পসিে 

মাধযস্টম, ভসবষযস্টতে জযস্টকাস্টনা িুসবধাে সবরুস্টদ্ধ অফস্টিি বা িোিসে প্রসতদান দাসবে মাধযস্টম। 

এই ধাোে উস্টেস্টশয, &quot;োসেযাসত&quot; বেস্টত, অনযানয সবষস্টযে মস্টধয, আপনাে বা আপনাে 

প্রসতসনসধস্টদে দ্বাো সনম্নসেসিত কােগুসে অন্তভুেি কস্টে, যাে উস্টেশয হে বীমাকােীস্টক প্রতােো কো 

বা পসেসি োসে কেস্টত বা দাসব পসেস্টশাধ কেস্টত প্রস্টোসচত কো: 

1. সমিযা বস্টে পসেসচত জযস্টকাস্টনা তিযস্টক িতয সহস্টিস্টব উপিাপন কো। 

2. িক্রিযভাস্টব জকানও বস্তুগত তিয জগাপন কো বা দমন কো। 

3. সবভ্রাসন্তকে বা প্রতােোে উস্টেস্টশয কো জযস্টকাস্টনা কাে বা বেেন। 

4. প্রস্টযােয আইন দ্বাো প্রতােোমূেক জ াসষত জযস্টকাস্টনা কাে বা ভুে। 

5. এই ধাোে অধীস্টন িমস্ত প্রসতকাে আইস্টনে অধীস্টন উপেব্ধ প্রসতকাস্টেে অসতসেি। 

সবভাগ XII: বাসতেকেে: 

a) আপনাে দ্বাো জযস্টকাস্টনা িময বাসতেকেে  
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আপসন জযস্টকাস্টনা িময আমাস্টদে সেসিত জনাটিশ সদস্টয অিবা জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম এই 

পসেসি বাসতে কেস্টত পাস্টেন। আপনাে জনাটিস্টশে িময জিস্টক পসেসিটি বাসতে হস্টয যাস্টব।    

 

b) আমাস্টদে দ্বাো বাসতেকেে  

 

৭ কায েসদবস্টিে পূব ে জনাটিশ িহ োসেযাসতে কােস্টে আমো পসেসি িমযকাস্টে পসেসি বাসতে কেব না।   

উপস্টে উসেসিত উভয জেস্টত্রই, পসেসিে অধীস্টন জকানও দাসব না কো িাস্টপস্টে, জমযাস্টদািীে ে িমস্টযে 

েনয আনুপাসতক সপ্রসমযাম জফেত জদওযা হস্টব। 

ধাো XIII: নীসতগত সবস্টোধ 

আপনাে এব়ং আমাস্টদে মস্টধয এই সবষস্টয িম্মত হস্টযস্টে জয এিাস্টন অন্তভুেি শতোবেী, িীমাবদ্ধতা 

এব়ং/অিবা বেেস্টনে বযািযা িম্পসকেত জযস্টকাস্টনা সবস্টোধ ভােস্টতে আইন অনুিাস্টে সবচাে বা বযািযা 

কোে েনয জবাঝা এব়ং িম্মত হস্টযস্টে এব়ং জকবেমাত্র ভােস্টতে উপযুি আদােতই এিাস্টন উদ্ভূত 

িমস্ত বা জযস্টকাস্টনা সবষস্টযে সবচাে কোে একস্টচটিযা এিসতযাে পাস্টব। সবষযটি এই আদােস্টতে আইন 

এব়ং অনুশীেন অনুিাস্টে সনধ োেে বা সবচাে কো হস্টব। আপসন আেও িম্মত হস্টযস্টেন জয জযিাস্টন 

জকানও দাসব কো হয, তা পসেস্টশাধ কো হয বা প্রতযািযান কো হয এব়ং এই ধেস্টনে অি ে প্রদান বা 

প্রতযািযাস্টনে তাসেি জিস্টক বাস্টো (১২) কযাস্টেন্ডাে মাস্টিে মস্টধয জকানও আদােস্টতে পদস্টেপ বা মামো 

দাস্টযে/আহেে কো হয না, জিিাস্টন এই নীসতে অধীস্টন িমস্ত িুসবধা বাস্টেযাি কো হস্টব।  

1. িম্পূে ে চুক্রি  

এই পসেসিটি িম্পূে ে বীমা চুক্রি গিন কস্টে। জকাম্পাসন কতৃেক সেসিতভাস্টব অনুস্টমাসদত না হস্টে এই 

পসেসিে জকানও পসেবতেন বা পসেবতেন ববধ বা কায েকে হস্টব না, যাে অনুস্টমাদন পসেসিে উপে একটি 

অনুস্টমাদস্টনে মাধযস্টম প্রমাসেত হস্টব। জকানও এস্টেন্ট এই পসেসিে জকানও শতে পসেবতেন কেস্টত বা এে 

জকানও সবধান পসেতযাগ কেস্টত পােস্টব না বা কেস্টত পােস্টব না। পসেসিে অধীস্টন কো জকানও দাসবে 

েনয জকাম্পাসন জকানও অি ে প্রদান কেস্টত বাধয িাকস্টব না যতেে না তাো বীমাকৃত িম্পসিে অক্রস্তত্ব, 

দাসবে পসেমাে এব়ং এে েনয জকাম্পাসনে দাযবদ্ধতা িম্পস্টকে িম্পূে েরূস্টপ িন্তুষ্ট হয। 

2. সবক্রিন্নতা  

যসদ এই নীসতমাোে জকানও ধাো, সবধান বা অ়ংশ যিাযি এিসতযাস্টেে আদােত কতৃেক অনবধ বা বাসতে 

বস্টে গেয হয, তাহস্টে এই নীসতমাোে অবসশষ্ট অ়ংশ পূে ে শক্রি এব়ং কায েকেভাস্টব বহাে িাকস্টব এব়ং 

অবযাহত িাকস্টব। 

3. যসদ আপসন জনাটিশ প্রদান কেস্টত চান 

এই নীসতমাোে অধীস্টন প্রদি জযস্টকাস্টনা জনাটিশ, সনস্টদেশনা বা সনস্টদেশনা সেসিতভাস্টব হস্টত হস্টব এব়ং 

বীমাকৃত বযক্রিে জেস্টত্র হাস্টত, ডাকস্টযাস্টগ, ইস্টমে, যসদ িাস্টক, তফসিস্টেে অ়ংশ I-জত উস্টেসিত টিকানা 

এব়ং ই-জমইস্টে জপ্রেে কেস্টত হস্টব। 

জকাম্পাসনে জেস্টত্র: KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED, সনবসন্ধত অসফি: 413, 4ি ে তো, মাই 

জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ জবগমস্টপি, হাযর্দ্াবাদ, জতস্টেঙ্গানা, ভােত- 500016। 

customer.support@kshema.co ই-জমইে করুন।   
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জনাটিশ এব়ং সনস্টদেশাবেী জপাে কোে ৭ সদন পস্টে অিবা হাস্টত জডসেভাসে বা ই-জমইস্টেে জেস্টত্র প্রাসিে 

িাস্টি িাস্টিই োসে কো হস্টযস্টে বস্টে গেয হস্টব। 

6. যসদ জযস্টকাস্টনা িময আপনাে জকান স্পষ্টীকেে বা িহাযতাে প্রস্টযােন হয 

আপসন নীসতমাোয উস্টেসিত টিকানায আমাস্টদে অসফি/কম েিস্টে জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন, 

স্বাভাসবক কম ে ণ্টাে মস্টধয। 

ধাো XIV: অসভস্টযাগ প্রসতকাে ধাো: 

নীসত িম্পসকেত জকানও সবষয, অিবা জকানও সবষস্টয আমাস্টদে সিদ্ধান্ত, অিবা দাসব িম্পস্টকে 

আপনাে যসদ জকানও প্রশ্ন বা অসভস্টযাগ িাস্টক, তাহস্টে আপসন সনম্নসেসিতভাস্টব আপনাে 

অসভস্টযাস্টগে িমাধান কেস্টত পাস্টেন: 
  

1. জযস্টকাস্টনা প্রস্টশ্নে িমাধাস্টনে েনয, আপসন পসেসি ইিুযকােী অসফস্টিে িাস্টি জযাগাস্টযাগ 

কেস্টত পাস্টেন জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, জেক্রেোডে অসফি: # 413, চতুি ে 

তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ, জবগমস্টপি, হাযর্দ্াবাদ, জতস্টেঙ্গানা, ভােত- 500016 

টিকানায আমাস্টদে টিকানায সেিুন অিবা customer.support@kshema.co টিকানায 

অিবা জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম অিবা 1800 572 3013 নম্বস্টে কে করুন (জিাে-

সি)। 

 

2. যসদ আপসন প্রদি িমাধাস্টন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপসন আমাস্টদে ই-জমইে 

grievance.cell@kshema.co অিবা gro@kshema.co টিকানায জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন 

অিবা 1800 570 2998 (জিাে-সি) নম্বস্টে কে কেস্টত পাস্টেন অিবা অসভস্টযাগ প্রসতকাে 

অসফি, জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, সনবসন্ধত অসফি: # 413, চতুি ে তো, মাই 

জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ, জবগমস্টপি, হাযর্দ্াবাদ, জতস্টেঙ্গানা, ভােত- 500016 অিবা 

আমাস্টদে ওস্টযবিাইি www.kshema.co-এে &quot;অসভস্টযাগ প্রসতকাে&quot; উপ-

সবভাস্টগ আমাস্টদে কাস্টে সেিস্টত পাস্টেন। 

 

3. আমাস্টদে জদওযা িমাধাস্টন যসদ আপসন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপনাে কাস্টে 

https://www.cioins.co.in টিকানায অসভস্টযাগ সনষ্পসিে েনয বীমা নযাযপাস্টেে িাস্টি 

জযাগাস্টযাগ কোে সবকল্প আস্টে। সবকল্পভাস্টব, আপসন https://bimabharosa.irdai.gov.in 

টিকানায বীমা ভস্টোিা জপািোস্টেে মাধযস্টম অিবা IRDAI অসভস্টযাগ কে জিন্টাে (IGCC)-

এে মাধযস্টম জিাে-সি নম্বে 1800 4254 732 / 155255-এ ভােস্টতে বীমা সনযন্ত্রক ও উন্নযন 

কতৃেপে (IRDAI)-এে িাস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন। 

  

নযাযপাস্টেে সবস্তাসেত তিয সনস্টচ উস্টেি কো হে। 

দ.

ন়ং। 

 

অবিান 

 

নযাযপাস্টে

ে নাম 

পদবী 

 

বীমা নযাযপাস্টেে 

অসফি, 

এিসতযাে 

 

জিসেস্টফান 

নম্বে  

 

ইস্টমে 

করুন 
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1.  
 
 
 

আহস্টম

দাবাদ 

 

   

শ্রী জক. 

সবনাযক 

োও 

 

বীমা 

নযাযপাে 

েীবন প্রকাশ ভবন, 

৬ষ্ঠ তো, সতেক মাগ ে, 

সেসেফ জোড, 

আহস্টমদাবাদ – 

৩৮০০০১। 

গুেোি, 

দাদো ও 

নগে 

হাস্টভসে, 

দমন ও 

সদউ। 

০৭৯ - 

২৫৫০১২

০১/০২[[N

EWLINE_

জিিস্টহা

ল্ডাে]] 

oio.ah

medab

ad@cio

ins.co.i

n 

িম্প

জকে 

2.  
 
 
 

জবঙ্গােুরু 

 

 

সমস্টিি 

নীেো 

কাপুে 

 

বীমা 

নযাযপাে 

েীবন জিৌধ সবক্রল্ড়ং, 

সপআইসড ন়ং ৫৭-২৭-

এন-১৯ গ্রাউন্ড জলাে, 

১৯/১৯, ২৪তম জমইন 

জোড, জেসপ নগে, 

প্রিম পয োয, জবঙ্গােুরু 

– ৫৬০ ০৭৮। 

কে োিক 

 

 

 

 ০৮০ - 

২৬৬৫২

০৪৮ / 

২৬৬৫২

০৪৯ 

oio.ben

galuru

@cioin

s.co.in 

িম্প

জকে 

3.  
 
 
 

জভাপাে 

 

 

শ্রী অেয 

কুমাে 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

১ম তো,&quot;েীবন 

সশিা&quot;, 

60-B,জহাশঙ্গাবাদ জোড, 

সবপেীত গাযত্রী মক্রন্দে, 

আস্টেো 

সহেি[NEWLINE_PLACE

HOLDER]]জভাপাে – 

462 011। 

মধযপ্রস্টদশ, 

েসিশগ়ে। 

০৭৫৫ - 

২৭৬৯২০

১ / 

২৭৬৯২০

২ / 

২৭৬৯২০

৩ 

oio.bho

pal@ci

oins.co.

in 

িম্প

জকে 

4.  
 
 
 

ভুবস্টনশ্ব

ে[[NEWL

INE_জি

িস্টহাল্ডা

ে]] 

শ্রী অেয 

কুমাে  

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

৬২, ফস্টেে পাকে,  

ভুবস্টনশ্বে – ৭৫১০০৯। 

 

ওস়েশা 

 

 

 

০৬৭৪ - 

২৫৯৬৪

৬১ 

/২৫৯৬৪

৫৫/২৫৯

৬৪২৯/২

৫৯৬০০৩ 

oio.bhu

banesw

ar@cioi

ns.co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

চণ্ডীগ়ে 

 

 

 

 

 

সমস্টিি 

অেকা ঝা  

 

 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

েীবন সডপ সবক্রল্ড়ং 

এিসিও ২০-২৭,  

গ্রাউন্ড জলাে জিক্টে- 

১৭ এ,  

চণ্ডীগ়ে – ১৬০ ০১৭। 

[NEWLINE_PLACEHOLD

ER]] 

 

 পািাব, 

হসেযানা 

(গুরুগ্রাম, 

ফসেদাবাদ, 

জিাসনপত 

এব়ং 

বাহাদুেগ়ে 

বাস্টদ), 

সহমাচে 

প্রস্টদশ, 

েমু্ম ও 

কাশ্মীে 

 ০১৭২-

২৭০৬৪৬

৮ 

 

 

 

 

oio.cha

ndigarh

@cioin

s.co.in 
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জকন্দ্রশাসি

ত অঞ্চে, 

োদাি এব়ং 

চণ্ডীগ়ে। 

6.  
 
 
 

জচন্নাই 

 

 

শ্রী জক. 

সবনাযক 

োও 

 

বীমা 

নযাযপাে 

ফাসতমা আিতাে 

জকািে, 4ি ে তো, 453, 

আনা িাোই, 

জতনাস্টম্পি, জচন্নাই - 

600 018। 

তাসমেনা়ুে, 

পুদুস্টচসে 

শহে এব়ং 

কোইকাে 

(যা 

পুদুস্টচসেে 

অ়ংশ)। 

০৪৪ - 

২৪৩৩৩

৬৬৮ / 

২৪৩৩৩

৬৭৮ 

oio.che

nnai@c

ioins.co

.in 

িম্প

জকে 

7.  
 
 
 
 
 
 

 

 

সদসে 

 

 

 

 

 

 

সমস্টিি 

িুসনতা 

শম ো 

 

 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

২/২ এ, ইউসনভাি োে 

ইনু্স্যস্টেন্স্ সবক্রল্ড়ং, 

আিাফ আেী জোড, 

নযাসদসে – ১১০ ০০২। 

 

 

 

 সদসে এব়ং 

হসেযানাে 

সনম্নসেসিত 

জেোগুসে - 

গুরুগ্রাম, 

ফসেদাবাদ, 

জিাস্টনপত 

এব়ং 

বাহাদুেগ়ে

। 

০১১ - 

৪৬০১৩৯

৯২/২৩২১

৩৫০৪/২

৩২৩২৪৮

১[[NEWLI

NE_জিি

জহাল্ডাে]] 

oio.del

hi@cioi

ns.co.in 

 

 

8.  
 
 
 
 
 

গুযাহাটি 

 

 

 

 

শ্রী অেয 

কুমাে 

শম ো  

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

েীবন সনস্টবশ, ৫ম 

তো, পানবাোে ওভাে 

সব্রস্টেে কাস্টে, এিএি 

জোড, গুযাহাটি – 

৭৮১০০১ (আিাম)। 

 

 

আিাম, 

জম ােয, 

মসেপুে, 

সমস্টোোম, 

অরুোচে 

প্রস্টদশ, 

নাগােযান্ড 

এব়ং 

ক্রত্রপুো। 

০৩৬১ - 

২৬৩২২০

৪ / 

২৬০২২০

৫ / 

২৬৩১৩০

৭ 

 

oio.gu

wahati

@cioin

s.co.in 

 

9.  
 
 
 
 
 
 

হাযদো

বাদ 

 

 

 

 

 

সমস্টিি ক্রে 

জশাভা 

জেড্ডি  

 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

৬-২-৪৬, ১ম তো, 

&quot;মঈন 

জকািে&quot;, জিসেম 

ফা়ংশন পযাস্টেস্টিে 

সবপেীস্টত জেন, এসি 

গাডেি, োকসদ-কা-পুে, 

হাযর্দ্াবাদ - ৫০০০০৪। 

 

 

অন্ধ্র 

প্রস্টদশ, 

জতস্টেঙ্গানা, 

ইযানম 

এব়ং 

পুদুস্টচসেে 

জকন্দ্রশাসি

ত অঞ্চস্টেে 

০৪০ - 

২৩৩১২১

২২ / 

২৩৩৭৬৯

৯১ / 

২৩৩৭৬

৫৯৯ / 

২৩৩২৮৭

০৯ / 

oio.hyd

erabad

@cioin

s.co.in 
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অ়ংশ। 

 

২৩৩২৫৩

২৫ 

 
10.  
 
 
 

 

েযপুে 

 

 

 

 

শ্রী 

িতযক্রেৎ 

োেন 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

েীবন সনসধ – II Bldg., 

Gr. জলাে, ভাওযাসন সি়ং 

মাগ ে, েযপুে - 302 

005। 

 

োেিান 

 

 

০১৪১ – 

২৭৪০৩৬

৩[[NEWLI

NE_জিি

জহাল্ডাে]] 

oio.jaip

ur@cioi

ns.co.in 

 

11.  
 
 
 
 

জকাসচ 

 

 

 

 

শ্রী প্রদীপ 

কুমাে 

বেন 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

১০ তো, েীবন প্রকাশ, 

LIC ভবন, 

মহাোোে কস্টেে 

গ্রাউস্টন্ডে সবপেীস্টত, 

MGRoad, 

জকাসচ - ৬৮২ 

০১১।[NEWLINE_PLACE

HOLDER]] 

জকোো, 

োোদ্বীপ, 

মাস্টহ - 

পুদুস্টচসেে 

জকন্দ্রশাসি

ত অঞ্চস্টেে 

একটি 

অ়ংশ। 

 

০৪৮৪ – 

২৩৫৮৭৫

৯[[NEWLI

NE_জিি

জহাল্ডাে]] 

oio.ern

akulam

@cioin

s.co.in 

 

12.  
 
 
 

 

কেকাতা 

 

 

 

শ্রী অেয 

কুমাে 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

সহন্দসু্তান ভবন 

অযাস্টনস্টে, ৪ি ে তো, ৪, 

সিআে অযাসভসনউ, 

কেকাতা - ৭০০ ০৭২। 

 

 

পক্রিমবঙ্গ, 

সিসকম, 

আন্দামান 

ও সনস্টকাবে 

দ্বীপপুি। 

০৩৩ - 

২২১২৪৩

৩৯ / 

২২১২৪৩

৪১[[NEWL

INE_জিি

জহাল্ডাে]] 

oio.kol

kata@c

ioins.co

.in 

 

13.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[]োকনা

উ[[NEW

LIN 

E_PLACE

HOLDER]

][[NEWLI

NE] 

 

[]শ্রী 

অেয 

কুমাে 

শম ো 

[] 

 

[]বীমা 

নযাযপাে 

[] 

 

[]৬ষ্ঠ তো, েীবন 

ভবন, জফে-২, নওযাে 

সকস্টশাে জোড, 

হযেতগি, েিনউ - 

২২৬ ০০১। 

[] 

 

উিেপ্রস্টদ

জশে 

জেোগুসে: 

েসেতপুে, 

ঝাুঁসি, 

মস্টহাবা, 

হাসমেপুে, 

বান্দা, 

সচত্রকূি, 

এোহাবাদ, 

সমেোপুে, 

জিানভর্দ্া, 

ফস্টতহপুে, 

প্রতাপগ়ে, 

 

[]0522 - 

4002082 / 

3500613 

[] 

 

[]oio.lu

cknow

@ 

cioins.c

o.in 

[] 
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 জেৌনপুে, 

বাোেিী, 

গােীপুে, 

োোউন, 

কানপুে, 

েিনউ, 

উন্নাও, 

িীতাপুে, 

েসিমপুে, 

বেসকস্তান, 

বেসকস্তান, 

বেিাস্ত 

বফোবাদ, 

আস্টমটি, 

জকৌশাসম্ব, 

বেোমপুে, 

বক্রস্ত, 

আস্টম্বদকে

নগে, 

িুেতানপুে, 

মহাোেগ়ং, 

িান্তকবীেন

গে, 

আেমগ়ে, 

কুসশনগে, 

জগােিপুে, 

জদওসেযা, 

জমৌ, 

গাক্রেপুে, 

চাস্টন্দৌসে, 

বাসেযা, 

সিদ্ধেিনগ

ে। 

14.  
 
 
 
 
 
 

মুম্বাই 

 

 

 

 

 

 

সমস্টিি 

িস্টোক্রেনী 

এি 

সদিস্টে 

 

 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

 

৩য তো, েীবন জিবা 

অযাস্টনস্টে, এিসভ জোড, 

িান্তাক্েুে (পক্রিম), 

মুম্বাই - ৪০০ ০৫৪। 

 

 

 

 

মুম্বাইস্টযে 

ওযাডেগুসে 

বাদ সদস্টয 

জমস্টট্রাপসেি

ন অঞ্চে - 

অি োৎ M/E, 

M/W, N, S 

এব়ং T  

 বীমা 

০২২ - 

৬৯০৩৮

৮০০/২৭/

২৯/৩১/৩

২/৩৩ 

 

 

 

oio.mu

mbai@

cioins.c

o.in 
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নযাযপাস্টেে 

কায োেয 

িাস্টন এব়ং 

নসব 

মুম্বাইস্টযে 

এোকাগুসে

ে 

আওতাভুি

। 

 
 
 
15.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[] 

 

 

 

সমস্টিি 

অেকা ঝা 

[] 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

[] 

 

 

ভগবান িহাই পযাস্টেি, 

৪ি ে তো, জমইন জোড, 

নযা বনি, জিক্টে ১৫, 

জেো: জগৌতম জবৌদ্ধ 

নগে, ইউসপ-২০১৩০১।  

[] 

উিোিণ্ড 

োেয এব়ং 

উিে 

প্রস্টদস্টশে 

সনম্নসেসিত 

জেোগুসে: 

আগ্রা, 

আসেগ়ে, 

বাগপাি, 

জবস্টেসে, 

সবেনে, 

বুদাউন, 

বুেন্দস্টশহে, 

ইিা, 

কস্টনৌে, 

মযনপুসে, 

মিুো, 

সমোি, 

জমাোদাবাদ, 

মুোফফে

নগে, 

ওোইযা, 

সপসেভীত, 

ইিাওযা, 

ফরুিবাদ, 

ফরুেিবাদ, 

গা ুঁোবাদ 

হােস্টদাই, 

শাহোহান

পুে, হাপেু, 

শামসে, 

োমপুে, 

কাশগি, 

 

 

 

0120-

2514252 / 

2514253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oio.noi

da@cio

ins.co.i

n 

[] 
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িম্বে, 

আমস্টোহা, 

হাতোি, 

কাুঁসশোমন

গে, 

িাহাোনপুে

। 

16.  
 
 
 

পািনা 

 

 

 

 

সমস্টিি 

নীেো 

কাপুে 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

সদ্বতীয তো, েসেত 

ভবন, জবইসে জোড, 

পািনা ৮০০ ০০১। 

 

 

সবহাে, 

ঝা়েিণ্ড। 

 

 

০৬১২-

২৫৪৭০৬

৮ 

 

 

oio.pat

na@cio

ins.co.i

n 

 

17.  
 
 
 
 
 
 
 

পুস্টন 

 

 

 

 

 

 

 

 

শ্রী িুনীে 

বেন 

 

 

 

 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

 

েীবন দশ েন ভবন, 

তৃতীয তো, সিটিএি 

ন়ং ১৯৫ জিস্টক ১৯৮, 

এনসি জকেকাে জোড, 

নাোযে জপি, পসু্টন – 

৪১১ ০৩০। 

 

 

 

জগাযা োেয 

এব়ং 

মহাোষ্ট্র 

োেয, নসভ 

মুম্বাই, িাস্টন 

জেো, 

পাে ে 

জেো, 

োযগ়ে 

জেো এব়ং 

মুম্বাই 

জমস্টট্রাপসেি

ন অঞ্চে 

বাস্টদ। 

০২০-

২৪৪৭১১৭

৫ 

 

 

 

 

 

oio.pun

e@cioi

ns.co.in 

 

 

 

 

18.  
 
 
 
 
 
 
 

িাস্টন 

 

  

 

 

 

 

 

শ্রী উস্টমশ 

সিনহা  

 

 

 

 

 

বীমা 

নযাযপাে 

 

 

 

 

২য তো, েীবন 

সচন্তামসে ভবন,  

বিন্তোও নাস্টযক 

মহামাগ ে,  

িাস্টন (পক্রিম)- 

৪০০৬০৪ 

 

 

 

 

নসব মুম্বাই, 

িাস্টন জেো, 

োযগ়ে 

জেো, 

পাে ে 

জেো এব়ং 

মুম্বাইস্টযে 

ওযাডে, 

এম/পূব ে, 

এম/পক্রিম

, এন, এি 

এব়ং টি এে 

এোকা।&q

uot; 

০২২-

২০৮১২৮

৬৮/৬৯ 

 

 

 

 

 

oio.tha

ne@cio

ins.co.i

n 
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*সবঃর্দ্ঃ: জযস্টহতু উপস্টোি নযাযপােস্টদে জযাগাস্টযাস্টগে সববেে িমস্টয িমস্টয পসেবসতেত হস্টত পাস্টে, তাই 

আমো আপনাস্টক আপস্টডি তাসেকাে েনয https://www.cioins.co.in জদিাে পোমশ ে সদক্রি।  

আমাস্টদে িম্পস্টকে তিয  

জেমা জেনাস্টেে ইনু্স্যস্টেন্স্ সেসমস্টিড। 

টিকানা: #৪১৩, চতুি ে তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ, জবগমস্টপি, হাযর্দ্াবাদ – ৫০০ ০১৬, 

জতস্টেঙ্গানা, ভােত। টিকানা: +৯১ ০৪০ ২৩৪০ ৯৯১৮ | ই: info@kshema.co | www.kshema.co. 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

http://www.kshema.co/

