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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any ambiguity 

or inconsistency between this translation and the English version of the document, the English version will 

prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, please call our toll-free 

number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। যসদ 

এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, তাহস্টে 

প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনসু্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ আপনাে 

জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 572 3013] 

কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।“ 
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জেম প্রকৃসত 

গ্রাহক তিয পত্র / আপনাে নীসত োনুন 

এই ডকুস্টমন্টটি আপনাে পসেসি িম্পস্টকে শুধুমাত্র গুরুত্বপূে ে তিয প্রদান কস্টে। সবস্তাসেত শতোবেীে েনয 

অনুগ্রহ কস্টে পসেসি ডকুস্টমন্টটি জদখুন। 

 

SI ন়ং  

 

সশস্টোনাম 

 

সববেে 

 

নীসত সবভাগ নম্বে 

(পেবতী কোস্টম প্রস্টযােয পসেসি ক্লে নম্বেটি জদখুন) 

1.  

  

বীমা পস্টেযে নাম  জেম প্রকৃসত  আসম 

2.  

 

IRDAI কতৃেক 

বোদ্দকৃত অননয 

পসেচয নম্বে 

 

  

 

3.  

 

  

বীমা পস্টেযে 

কাঠাস্টমা/প্রকাে 

েসতপূেে: ফিস্টেে িমযকাস্টেে িাস্টি িম্পসকেত ফিস্টেে 

মূস্টেযে উপে অযাস্টপে মাধযস্টম প্রাপ্ত িযাস্টিোইি সচত্র / েসবে 

মাধযস্টম েসতে শতা়ংশ সনধ োেস্টেে পস্টে েসতপূেস্টেে পসেমাে 

সনধ োসেত হস্টব। 

 অষ্টম 

4.  

 

 

বীমাকৃত অি ে পসেসিে িমযিচূীস্টত জদখাস্টনা পসেমাে হে বীমাকােীন 

জযস্টকাস্টনা একক দাসবে েনয অিবা িমস্ত দাসবে েনয 

িস্টব োচ্চ পসেমাে। পশুে আিমস্টেে কভাস্টেস্টেে েনয, 

পসেস্টশাধ জমাি বীমাকৃত অস্টি েে ২৫% পয েন্ত িীমাবদ্ধ এব়ং 

িামসগ্রক পসেসিে বীমাকৃত অস্টি েে মস্টধয অন্তভভ েক্ত।  

 

  II 

5.  বীমাকৃত স্বাি ে/ 

কভাস্টেস্টেে 

েনয সবভাগগুসে 

এই পেযটি মাসেক চাসি/ভাডাস্টি চাসিস্টদে বীমা কভাস্টেে 

প্রদান কস্টে, যাো িস্টব োচ্চ ১৮০ সদন জমযাদী জমৌিুমী ফিে 

চাি কস্টেন। 
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6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পসেসি কভাস্টেে 

(পসেসি কী কী 

কভাে কস্টে?) 

সনম্নসেসখত সবপস্টদে ফস্টে ফিস্টেে েসত হস্টে, আপসন এই 

নীসতে অধীস্টন দাসবে েনয জযাগয হস্টবন;  

নামযুক্ত ঘূসে েঝড  

িুনাসম িহ ভূসমকম্প।  

বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন  

বনযা  

প্লাবন (এই কভাস্টেে েেপ্রবাসহত ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয 

হস্টব না)  

ভূসমধ্বি  

ঝড  

শুধুমাত্র  

হাসত  

বনয শুস্টযাে 

 তৃতীয 

7.  উক্ত পস্টেযে েনয 

উপেব্ধ অযাড-

অন কভাে 

অযাসনস্টমে অযািাক কভাস্টেস্টেে আওতায, নীেগাই প্রােীটি 

শুধুমাত্র মধযপ্রস্টদশ োস্টেযে েনয অযাড-অন সহস্টিস্টব পাওযা 

যাস্টব। 

অযাড-অন কভােটি UIN নম্বস্টেে অধীস্টন জদওযা হে:  

  

 শব্দ জযাগ করুন  

8.  কতেনস্টযাগয / 

অসতসেক্ত / িহ-

প্রদান এব়ং 

অবচয, 

আন্ডােইনু্সস্টেন্স 

এই নীসতমাোে অধীস্টন কো প্রসতটি দাসবে েনয ৫০০ িাকা 

অিবা দাসব সনধ োসেত পসেমাস্টেে ৫%, জযটি জবসশ হয। 

  আমো 

 

9.  

 

 

 

বসহভূেত (নীসতস্টত 

কী অন্তভভ েক্ত নয) 

জকাম্পাসন সনম্নসেসখত কােস্টে ি়ংঘটিত েসত এব়ং েযেসতে 

েসতপূেে জদস্টব না।  

যুস্টদ্ধে ঝুুঁ সক: যুদ্ধ, আিমে, সবস্টদশী শত্রুে কম েকাণ্ড, শত্রুতা 

(যুদ্ধ জঘািো কো জহাক বা না জহাক) গৃহযুদ্ধ, সবস্টরাহ, সবপ্লব, 

সবস্টরাহ, িামসেক বা েমতা দখে, বাস্টেযাপ্তকেে, 

োতীযকেে, গৃহযুদ্ধ, েুিপাি, এে িাস্টি িম্পসকেত েুণ্ঠস্টনে 

কােস্টে েসত। 

পােমােসবক ঝুুঁ সক: আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা জকানও 

পােমােসবক জ্বাোসন জিস্টক জতেক্রিযতাে দিূে বা 

পােমােসবক জ্বাোসনে দহন জিস্টক জকানও পােমােসবক 

বেেয বা জকানও পােমােসবক িমাস্টবশ বা পােমােসবক 

উপাদাস্টনে জতেক্রিয, সবিাক্ত, সবস্টফােক বা সবপজ্জনক 

ববসশষ্টয জিস্টক উদ্ভূত বীমাকৃত ফিস্টেে জয জকানও েসত। 

পসেোমস্বরূপ েসত: জয জকানও ধেস্টেে বা বে েনাে 

পসেোমস্বরূপ েসত।  

েসতকােক েসত, অসিি়ংস্টযাগ এব়ং অনযানয 

প্রসতস্টোধস্টযাগয ঝুুঁ সক।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]িন্ত্রািবাদ: 

িন্ত্রািী কায েকোস্টপে কােস্টে ফিস্টেে জয জকানও 
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েসত।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]জয জকানও ধেস্টেে দিূে বা 

দিূে।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]িেকাে বা অনয জকানও 

নাগসেক কতৃেপস্টেে আস্টদস্টশে ফস্টে োেননসতক ঝুুঁ সক বা 

েসত; 

আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয বা নদীে েয বা 

অনযানয প্রাকৃসতক 

আিমন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]চভ সে, দাঙ্গা এব়ং 

ধম েঘি।  

বীমাকৃত খামাস্টে কািা এব়ং েসডস্টয িাকা অবস্থায ফিস্টেে 

ফিস্টেে ফিে কািাে পস্টেে 

েসত।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]ধাো ৩ এে অধীস্টন উস্টেখ 

কো হস্টযস্টে, অি োৎ কভাস্টেে োডা অনয জকানও প্রােীে দ্বাো 

িৃষ্ট েসত।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]েেেস্টে েেস্টপ্রমী 

ফিস্টেে কভাস্টেে।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]অনয জকানও 

সবপস্টদে দ্বাো, যা নীসতমাোয স্পষ্টভাস্টব অন্তভভ েক্ত 

নয।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]েযাসক়ং, জেসেি ইতযাসদে 

মস্টতা িহাযক কাঠাস্টমাে 

খেচ।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]আন্তঃফিে চাি এব়ং সমশ্র 

ফিে চাি।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]বীমাকৃত খামাস্টেে 

বহুভভে / অো়ংশ এব়ং রাসঘমা়ংস্টশে মস্টধয সমে জনই এব়ং 

েসতগ্রস্ত খামাস্টেে খেস্টচে অসমে 

েস্টযস্টে।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]অসতসেক্ত দাসব 

করুন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]েসতে িাস্টি িম্পসকেত বা 

িম্পসকেত আপনাে দ্বাো কো জযস্টকাস্টনা খেচ, জযভাস্টবই 

জহাক না জকন, যসদ এই েসতে ফস্টে কৃসি উৎপাদন / ফেন 

হ্রাি পায বা কম েেমতা বৃক্রদ্ধ পায। খেচ পসেস্টশাধস্টযাগয হস্টব 

না।  

েসতগ্রস্ত ফিে, ধ্ব়ংিাবস্টশি, অিবা খামাে জিস্টক জযস্টকাস্টনা 

পদাি ে অপিােস্টেে েনয আপনাে দ্বাো কো জযস্টকাস্টনা খেচ, 

তা আচ্ছাসদত সবপস্টদে কােস্টে জহাক বা অনয জকানও কােস্টে 

জহাক, পসেস্টশাধস্টযাগয হস্টব না। 

প্রস্তাস্টবে িময সচসিত বহুভভ স্টেে িাস্টি েসত বা েসতে স্থান 

জেদ না কস্টে এমন ফিস্টেে েসত বা েসত  

ফেস্টনে েসত। 

নাি োসেস্টত চাি কো ফিে। 

অস্টপোে িময েসত হস্টযস্টে  

জকানও প্রতােোমূেক বা অসতেক্রিত দাসব।  

 

10.  

 

সবস্টশি শতোবেী 

এব়ং ওযাস্টেসন্ট 

(যসদ িাস্টক) 

এই নীসতমাোয অন্তভভ েক্ত এব়ং অনুস্টমাসদত জকানও সবস্টশি 

সবধান এই নীসতমাোে অ়ংশ সহস্টিস্টব সবস্টবসচত হস্টব এব়ং জিই 

অনুযাযী কায েকে হস্টব। 

েসতে জেস্টত্র, েসতগ্রস্থ এোকাে পসেমাস্টেে অনুপাসতক 

বীমাকৃত অি ে বীমাকৃত এোকাে জমাি বীমাকৃত অি ে জিস্টক 
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হ্রাি পাস্টব। 

অস্টপোে িমযকাে:  

এই নীসতমাোয আপনাে প্রস্তাস্টব জঘাসিত ফিস্টেে 

িমযকাস্টেে ১৫% সদস্টনে কম অিবা শুরুে তাসেখ জিস্টক 

অিবা পসেবসতেত বপস্টনে তাসেখ / ফিে জিস্টক প্রিম ২১ 

সদন অস্টপোে িমযকাে েস্টযস্টে। 

অস্টপোে িমযকাস্টে েসত বা েসত হস্টে, েসতগ্রস্ত এোকাে 

বীমাকৃত অি ে পসেসিে অবসশষ্ট িমস্টযে েনয েসতগ্রস্ত জমাি 

এোকা জিস্টক জশি হস্টয জগস্টে বস্টে মস্টন কো হস্টব। 

 

11.  

 

 

দাসবে 

গ্রহেস্টযাগযতা 

দাসবে আস্টবদস্টনে পদ্ধসত:  

জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম অিবা 

customer.support@kshema.co ইস্টমে অিবা জিাে-সি নম্বে 

18005723013 অিবা আমাস্টদে ওস্টযবিাইি 

https://kshema.co/ এে মাধযস্টম েসতে সবিযটি অসবেস্টম্ব 

োনান, সবপদ ি়ংঘটিত হওযাে 24 ঘন্টাে মস্টধয আপনাে 

পসেসিে সববেে িহ।  

জেমা অযাসপ্লস্টকশন বযবহাে কস্টে েসতগ্রস্থ ফিস্টেে তাসেখ 

এব়ং িময েযাম্প িহ ক্রেও-িযাগযুক্ত েসব তভ েুন।  

জেমা অযাসপ্লস্টকশন বযবহাে কস্টে িম্পূে ে বীমাকৃত জেত 

এব়ং জেস্টতে েসতগ্রস্ত অ়ংস্টশে সভসডও সক্লপ তভ েুন।  

জেমা অযাসপ্লস্টকশন বযবহাে কস্টে েসতগ্রস্থ েসমে 

আনুমাসনক এোকা িহ েসত / েসতে িম্পূে ে সববেে সদন। 

[5]েযেসতে তাসেখ এব়ং স্থান অনুিাস্টে েসতগ্রস্থ এোকা 

িম্পস্টকে িম্পূে ে সববেে সদন।  

জেমাে েসতে িময একই বীমাকৃত ফিস্টেে েনয অনয 

জকানও বীমা পসেসিে সববেে 

োনান।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]জেমাে েসত 

যাচাই/মূেযাযন প্রক্রিযা িম্পন্ন না হওযা পয েন্ত েসতগ্রস্ত 

ফিেস্টক িুেসেত োখুন এব়ং একই িাস্টি ফিস্টেে েসত 

কমাস্টত পদস্টেপ সনন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]জেমাে 

কােে, েসত এব়ং েসত প্রসতষ্ঠাে েনয িমস্ত িহাযক 

নসি/তিয িেবোহ করুন এব়ং জকাম্পাসনে প্রস্টযােন 

অনুিাস্টে অনয জকানও তিয িেবোহ 

করুন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]জকানও বীমা দাসবে 

জেস্টত্র, েসতে তাসেখ জিস্টক শুরু কস্টে িাত সদস্টনে েনয 

প্রসত সবকল্প সদস্টন তাসেখযকু্ত েসব এব়ং সভসডও সক্লপ েমা 

সদস্টত হস্টব।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]জেমাে তাসেখ 

অনুিাস্টে বীমাস্টযাগয স্বাস্টি েে প্রমাে স্থাপনকােী নসি।  

েযেসতে মূেযাযন এব়ং গেনা: 

জেমাে অযাসপ্লস্টকশস্টনে মাধযস্টম েমা জদওযা সেস্টমাি জিক্রন্স়ং 

িযাস্টিোইি সচত্র / েসব এব়ং / অিবা সভসডও সক্লপগুসেে 

মাধযস্টম দাসব িনাক্তকেে এব়ং েসত মূেযাযন কো হস্টব। এব়ং 
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কভাস্টেস্টেে অধীস্টন উসেসখত সবপদগুসে জকবেমাত্র তখনই 

স্বীকৃত হস্টব যখন ি়ংসিষ্ট িেকাে / আবহাওযা / ভূতাক্রিক / 

দুস্টয োগ বযবস্থাপনা কতৃেপে কতৃেক জঘাসিত বা সনক্রিত কো 

হস্টব, অিবা বীমাকােীে িন্তুটষ্টে েনয প্রমাসেত হস্টব; অিবা 

অনয জকানও সবশ্বািস্টযাগয স্থানীয জেকডে বা প্রমাে। 

েসতে েসতপেূে নীস্টচে িূস্টত্রে সভসিস্টত গেনা কো হস্টব। 

 

েসত = (বীমাকৃত অি ে x ফিস্টেে পয োস্টযে উপে সভসি কস্টে 

ি়ংসিষ্ট েসতপূেে শতা়ংশ x েসতগ্রস্ত বীমাকৃত এোকাে 

পসেমাে x েসতে শতা়ংশ x েসতপূেস্টেে শতা়ংশ) - অসতসেক্ত 

দাসব  

 

শস্টিযে পয োস্টযে উপে সভসি কস্টে েসতপূেস্টেে শতা়ংশ:  

েসতে শতা়ংশ হস্টব ফিস্টেে জমাি িমযকাস্টেে েসতে িময 

ফিস্টেে পয োস্টযে শতা়ংশ।  

সবঃরঃ: যসদ েসতে িময ফিস্টেে িমযকাে অস্টপোে 

িমস্টযে মস্টধয পস্টড, তাহস্টে জকানও বীমা দাসব 

পসেস্টশাধস্টযাগয হস্টব না। 

 

12.  

 

নীসত পসেস্টিবা - 

দাসবে তিয প্রদান 

এব়ং 

প্রক্রিযাকেে 

বীমাকােীে জিাে সি / IVRS নম্বে: জিাে সি ন়ং 1800 572 

3013 

ওস্টযবিাইি / ইস্টমে: www.kshema.co জদখুন অিবা 

customer.support@kshema.co 

এই পসেসিে আওতায িাকা জকানও সবপস্টদে ফস্টে ফিস্টেে 

েসত বা েসত হস্টে, আপনাস্টক সনম্নসেসখত পদস্টেপ সনস্টত 

হস্টব: 

েসত ি়ংঘটিত হওযাে 24 ঘন্টাে মস্টধয জেমা অযাসপ্লস্টকশস্টনে 

মাধযস্টম অিবা customer.support@kshema.co অিবা জিাে-

সি নম্বে 18005723013 অিবা আমাস্টদে ওস্টযবিাইি 

https://kshema.co/ এে মাধযস্টম আপনাে পসেসিে সববেে 

িহ েসতে সবিযটি অসবেস্টম্ব োনান। 

েসত কমাস্টনাে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন, জযন জকানও বীমা 

জনওযা হযসন। 

েসতগ্রস্ত ফিস্টেে ক্রেও-িযাগযুক্ত েসব তভ েুন, জেমা 

অযাসপ্লস্টকশন বযবহাে কস্টে তাসেখ এব়ং িময েযাম্প িহ। 

জেমা অযাসপ্লস্টকশন বযবহাে কস্টে িম্পূে ে বীমাকৃত জেত্র 

এব়ং জেস্টতে েসতগ্রস্ত অ়ংস্টশে সভসডও সক্লপ সনন। 

েসতে িময, তাসেখ এব়ং স্থান অনুিাস্টে আনুমাসনক এোকা 

িহ েসত / েসতে িম্পূে ে সববেে সদন।  

েসতে িময একই বীমাকৃত ফিস্টেে েনয অনয জকানও 

বীমা পসেসিে সববেে োনান। 

জেমাে দ্বাো েসত যাচাই/মেূযাযন প্রক্রিযা িম্পন্ন না হওযা 

পয েন্ত েসতগ্রস্ত ফিেস্টক িেুসেত োখুন এব়ং একই িাস্টি 
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ফিস্টেে েসত কমাস্টত পদস্টেপ 

সনন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]শস্টিযে কােে, েসত এব়ং 

েসত প্রসতষ্ঠাে েনয িমস্ত িহাযক নসি/তিয িেবোহ করুন 

এব়ং জকাম্পাসনে প্রস্টযােন অনুিাস্টে অনয জকানও তিয 

িেবোহ করুন। 

জকানও বীমা দাসবে জেস্টত্র, েসতে তাসেখ জিস্টক শুরু কস্টে 

িাত সদস্টনে েনয প্রসত সবকল্প সদস্টন তাসেখযুক্ত েসব এব়ং 

সভসডও সক্লপ েমা সদস্টত হস্টব। 

েসতে তাসেখ অনুিাস্টে বীমাস্টযাগয স্বাস্টি েে প্রমাে প্রসতষ্ঠাে 

নসি।  

   

 

13.  

 

অসভস্টযাগ 

প্রসতকাে এব়ং 

পসেসিধােীস্টদে 

িুেো 

পসেসিধােকস্টদে স্বাি েেো বীমা সশস্টল্পে একটি জমৌসেক সদক 

যাে েেয বীমা পসেসিধােী বযক্রক্ত বা িিাে অসধকাে েো 

কো এব়ং তাস্টদে নযাযয আচেে সনক্রিত কো। 

পসেসিধােকস্টদে স্বাি ে েোে েনয সবসভন্ন সনযন্ত্রক কাঠাস্টমা, 

সনস্টদেসশকা এব়ং সশল্প অনুশীেন েস্টযস্টে যাস্টত স্বচ্ছতা এব়ং 

প্রকাশ, নযাযয আচেে, প্রসবধান জমস্টন চো, জগাপনীযতা এব়ং 

তিয িুেো, দ্রুত দাসব সনষ্পসি, অসভস্টযাগ প্রসতকাে বযবস্থা 

ইতযাসদ সনক্রিত কো যায।  

বীমা প্রদানকােীে অসভস্টযাগ প্রসতকাে কম েকতোে সববেে: 

gro@kshema.co-এ প্রধান অসভস্টযাগ কম েকতো  

সবমা ভস্টোিা জপািোে: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

নযাযপাে: http://www.cioins.co.in/ombudsman.htm 

জিাে সি ন়ং 1800 572 3013 অিবা 

customer.support@kshema.co-এ আমাস্টদে ইস্টমে করুন। 

 

 XIV 

 

14.  

 

িম্ভাবয 

পসেসিধােক / 

গ্রাহস্টকে 

বাধযবাধকতা 

প্রস্তাব ফম ে পূেস্টেে িময িমস্ত গুরুত্বপূে ে তিয প্রকাশ 

কেস্টত হস্টব: 

প্রস্তাব ফস্টম েে িমস্ত গুরুত্বপূে ে তিয প্রকাশ কেস্টত আপনাে 

বাধযবাধকতা েস্টযস্টে। আপনাে দ্বাো োসেযাসতে ঘিনা 

ঘিস্টে, পসেসিটি বাসতে হস্টয যাস্টব। 

আপসন জযস্টকাস্টনা িময সেসখতভাস্টব আমাস্টদে জনাটিশ সদস্টয 

অিবা জেমা আস্টবদস্টনে মাধযস্টম এই পসেসিটি বাসতে 

কেস্টত পাস্টেন। আপনাে জনাটিশ পাওযাে িাস্টি িাস্টিই 

পসেসিটি বাসতে হস্টয যাস্টব। 

োসেযাসতে কােে োডা আমো পসেসি িমযকাস্টে পসেসিটি 

বাসতে কেব না। উভয জেস্টত্রই, জমযাস্টদািীে ে িমস্টযে েনয 

আনুপাসতক সপ্রসমযাম জফেত জদওযা 

হস্টব।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]ইসতমস্টধয জঘাসিত তস্টিয 

জকানও পসেবতেন / পসেবতেন / ি়ংস্টযােস্টনে জেস্টত্র 

তাৎেসেকভাস্টব বীমাকােীে নেস্টে আনা 

হস্টব।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]প্রস্তাসবত তিয প্রকাশ না 
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কো দাসব সনষ্পসিে উপে প্রভাব জফেস্টত 

পাস্টে।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]এই পসেসিটি জমাবাইে 

অযাসপ্লস্টকশন চাসেত; সবস্তাসেত সববেে আস্টবদস্টনই প্রদান 

কেস্টত হস্টব। খামাস্টেে িীমানা ক্রেও-িযাগ কো হস্টব এব়ং KYC 

এব়ং খামাস্টেে সববেস্টেে েনয প্রস্টযােনীয নসি আপস্টোড 

কেস্টত হস্টব। 

পসেসি িমযকাস্টে অনযানয গুরুত্বপূে ে তিয প্রকাশ: 

নীসতস্টক প্রভাসবত কস্টে এমন গুরুত্বপূে ে তস্টিয জযস্টকাস্টনা 

পসেবতেন িম্পস্টকে অবসহত কেস্টত বীমাকৃত বযক্রক্ত জিাে সি 

নম্বে 1800 572 3013 এ জফান কস্টে আমাস্টদে গ্রাহক 

পসেস্টিবাে িাস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন অিবা 

customer.support@kshema.co এ আমাস্টদে কাস্টে সেখস্টত 

পাস্টেন। 

প্রকাস্টশে অকািযতা এব়ং কতেবয: এই নীসত বাসতে এব়ং 

বাসতে হস্টয যাস্টব এব়ং প্রস্তাব ফম ে এব়ং/অিবা বযক্রক্তগত 

সববৃসত এব়ং/অিবা প্রস্তাব ফম ে (DPF) এব়ং/অিবা ি়ংযকু্ত 

নসিে মাধযস্টম কো জকানও উপাদান পসেবতেন বা 

সনসদেষ্টকেস্টেে জকানও অিতয বা ভভে সববৃসত, ভভে উপস্থাপনা, 

ভভে বে েনা, বা অপ্রকাসশত হস্টে এে অধীস্টন জকানও িুসবধা 

প্রদান কো হস্টব না। 

ফিস্টেে অসমে: নীসতটি শুরু জিস্টকই বাসতে হস্টয যায, এব়ং 

জঘাসিত ফিস্টেে জেস্টত্র জকানও েসত/েসত প্রস্টদয হস্টব না। 

বীমাে িময আপনাে দ্বাো বীমা এব়ং বীমাকৃত েসমস্টত 

প্রকৃত ফিস্টেে পসেমাে আোদা। প্রদি সপ্রসমযাম 

িম্পূে েরূস্টপ বাস্টেযাপ্ত কো হস্টব এব়ং পসেসিটি বাসতে হস্টয 

যাস্টব। 

ফিে পযাস্টকে অফ প্রযাকটিি: বীমাকৃত বযক্রক্ত ফিস্টেে 

িাস্টি িম্পসকেত িমস্ত পদ্ধসতে পযাস্টকে অনুিেে কেস্টবন 

এব়ং িমযমস্টতা জিচ, আগাো পসেষ্কাে, উক্রিদ িুেো 

ইতযাসদে মস্টতা িমস্ত কায েিম পসেচােনা কেস্টবন, সনধ োসেত 

পদ্ধসতে পযাস্টকে অফ প্রযাকটিি গ্রহস্টে বযি ে হস্টে ি়ংসিষ্ট 

ইনপুি খেচ দাসবে পসেমাে জিস্টক জকস্টি জনওযা হস্টব।  

অসতসেক্ত পসেমাে: আপনাস্টক প্রসতটিে েনয ৫০০/- িাকা 

অিবা দাসবে সনধ োসেত পসেমাস্টেে ৫% যা জবসশ হয এব়ং এই 

নীসতে অধীস্টন কো প্রসতটি দাসব বহন কেস্টত হস্টব। 

নামযুক্ত সবপদ নীসত: এই নীসতটি জকবেমাত্র জিই 

সবপদগুসেে েনয কভাস্টেে প্রদান কস্টে যা পসেসিে 

িমযিচূীস্টত সনসদেষ্টভাস্টব তাসেকাভভক্ত বা স্পষ্টভাস্টব উস্টেখ 

কো হস্টযস্টে। এই নীসতস্টত নামকেে বা উস্টেখ না কো সবপদ 

জিস্টক উদ্ভূত জকানও েসত বা েসত কভাে কো হয না। এই 

পসেসিস্টত প্রদি বযসতিস্টমে তাসেকা শুধুমাত্র উদাহেে 

সহস্টিস্টব দৃষ্টান্তমূেক এব়ং স্পষ্টভাস্টব কভাে কো হযসন এমন 
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জকানও সবপস্টদে জেস্টত্র এটি কভাস্টেে প্রিাসেত কস্টে না। 

অবদান ধাো: যসদ একই কৃসি েসমস্টত একই ফিে একাসধক 

বীমা পসেসিে অধীস্টন বীমাকৃত হয এব়ং যসদ উক্ত কৃসি 

েসমস্টত েসত হয এব়ং েসত একাসধক বীমা পসেসিে অধীস্টন 

কভাে কো হয, তাহস্টে আমো অনযানয বীমা পসেসি প্রদি 

কভাস্টেস্টেে উপে সভসি কস্টে দাসবে পসেমাস্টেে জকবেমাত্র 

একটি প্রেযনস্টযাগয অনুপাত প্রদান কেস্টত বাধয িাকব। 

বপস্টনে তাসেখ: যসদ বপস্টনে তাসেখ জকাস্টিশস্টনে তাসেস্টখে 

15 সদস্টনে জবসশ আস্টগ পাওযা যায, তাহস্টে পসেসিটি বাসতে 

এব়ং বাসতে বস্টে গেয হস্টব এব়ং জকানও দাসব প্রস্টদয হস্টব না।  

ফিস্টেে পসেবতেন: বীমা প্রস্তাস্টবে িময জঘাসিত ফিে জিস্টক 

একবাে ফিস্টেে পসেবতেন অনুস্টমাসদত হস্টব, যসদ বপস্টনে 5 

সদস্টনে মস্টধয পসেবতেনটি অবসহত কো হয।  

বপস্টনে তাসেখ পসেবতেন: বপস্টনে তাসেখ একবাে পসেবতেন 

কো অনুস্টমাসদত, যা সপ্রসমযাম প্রদাস্টনে তাসেস্টখে আস্টগ নয, 

তস্টব বপস্টনে ৫ সদস্টনে মস্টধয সেসখতভাস্টব অবসহত কো 

িাস্টপস্টে। 

৭ সদস্টনে ধাো: েসতে ঘিনা শুরু হওযাে পে জিস্টক িানা ৭ 

সদস্টনে মস্টধয একই প্রভাসবত বহুভভ স্টে নামযুক্ত সবপদ জিস্টক 

উদ্ভূত বীমাকৃত ফিস্টেে জয জকানও েসত বা েসত একক 

ঘিনা সহিাস্টব সবস্টবসচত হস্টব এব়ং তাই একটি দাসব অসতসেক্ত 

এব়ং একটি দাসব িাস্টপস্টে। 

বাধযতামূেক নসি: বীমা দাসবে িময, অো়ংশ ও রাসঘমা়ংশ 

স্থানাঙ্ক িহ বাধযতামূেক ফিস্টেে েসত / েসতগ্রস্ত েসবগুসে 

ঘিনাটি ি়ংঘটিত হওযাে তাসেখ জিস্টক শুরু কস্টে েসত / 

েসত িম্পূে েরূস্টপ হ্রাি না হওযা পয েন্ত ২ সদস্টনে কস্টঠাে 

বযবধাস্টন েমা সদস্টত হস্টব।  

যুক্রক্তিঙ্গত যত্ন: েসত বা েসতে সবরুস্টদ্ধ বীমাকৃত ফিস্টেে 

স্বাি ে েো কোে েনয আপনাস্টক িমস্ত যুক্রক্তিঙ্গত পদস্টেপ 

সনস্টত হস্টব যা দাসবে কােে হস্টত পাস্টে। 

সনযমাবেী পােন: এই নীসতে শতোবেী, শতোবেী এব়ং 

অনুস্টমাদস্টনে যিাযি পােন এব়ং পসেপূে েতা, যতদেূ পয েন্ত 

তাো আপনাে দ্বাো কো বা জমস্টন চোে িাস্টি িম্পসকেত, এই 

নীসতে অধীস্টন জকানও েসতপূেে প্রদাস্টনে েনয আমাস্টদে 

উপে জয জকানও দাযবদ্ধতাে পূব েশতে হস্টব। 

এই নীসতে শতোবেী জমস্টন না চো এই নীসত বাসতেস্টযাগয কস্টে 

তভেস্টব। 

এই নীসতস্টত প্রস্টবশ এব়ং অনুস্টমাসদত জয জকানও সবস্টশি 

সবধান এই নীসতে অ়ংশ বস্টে সবস্টবসচত হস্টব এব়ং জিই 

অনুযাযী কায েকে হস্টব। 

অস্টপোে িমযকাে:  

এই নীসতে েনয আপনাে দ্বাো প্রস্তাসবত বা প্রিম 21 সদস্টনে 
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মস্টধয ফিস্টেে িমযকাস্টেে 15% সদস্টনে কম অস্টপোে 

িমযকাে েস্টযস্টে। শুরুে তাসেখ জিস্টক অিবা পসেবসতেত 

বপস্টনে তাসেখ / ফিে জিস্টক। 

অস্টপোে িমযকাস্টে েসত বা েসত হস্টে েসতগ্রস্ত এোকাে 

বীমাকৃত অি ে পসেসিে অবসশষ্ট িমস্টযে েনয েসতগ্রস্ত জমাি 

এোকা জিস্টক জশি হস্টয জগস্টে বস্টে গেয হস্টব। 

শিয বযবস্থাপনা ধাো: িমযমত এব়ং পয োপ্ত আগাো দমন, 

জিচ, জপাকামাকড বা জোগ বা পুটষ্টে ঘািসত বা অসতসেক্ত 

খসনে / পুটষ্ট সনযন্ত্রে বা অনযানয প্রস্টযােনীয কৃসিগত 

পদ্ধসতে মস্টতা অনুপযুক্ত ফিে বযবস্থাপনাে জেস্টত্র, যাে 

ফস্টে ফিস্টেে েসত বা েসত বা অনুপযুক্ত বৃক্রদ্ধ ঘস্টি, 

অবস্টহোে তীব্রতা এব়ং প্রভাস্টবে উপে সনভেে কস্টে দাসবে 

পসেমাে জমাি জযাগয দাসবে িব োসধক 25% পয েন্ত হ্রাি কো 

জযস্টত পাস্টে। 

 

জকান দাসব োড জনই (NCD): 

 

যসদ আপনাে পবূ েবতী পসেসিে উপে জকানও দাসব না কো 

হয তস্টব জকাম্পাসন সপ্রসমযাস্টমে 2.5% স্ল্যাস্টব োড জদস্টব।  

বীমাকৃত বযক্রক্ত যসদ পূস্টব ে এক জমৌিুস্টমে েনয বীমাকৃত 

খামাে বহুভভ স্টেে েনয বীমা িয না কস্টেন, তবওু সতসন জনা 

জক্লম সডিকাউস্টন্টে েনয জযাগয হস্টবন। তস্টব, যসদ খামাে 

বহুভভেটি িানা দইু জমৌিুম ধস্টে বীমাকৃত না হয, তাহস্টে 

অক্রেেত NCD হাসেস্টয 

যাস্টব।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]প্রসতটি পসেসিে েনয NCD 

প্রস্টযােয হস্টব।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]যসদ কৃিক 

বীমাকৃত এোকা বৃক্রদ্ধ কস্টেন, তাহস্টে NCD পবূ েবতী ফিস্টেে 

জমৌিুস্টম বীমাকৃত এোকাে পসেমাে প্রস্টযােয হস্টব জযখাস্টন 

কৃিক োড জপস্টযসেস্টেন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]োডটি 

জকবে তখনই প্রস্টযােয হস্টব যখন একই কৃিক একই কৃসি 

বহুভভে বীমাকৃতস্টদে বীমাকৃত কস্টে 

িাস্টকন।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]িস্টব োচ্চ োড জনি 

সপ্রসমযাস্টমে 15% এে জবসশ হস্টব 

না।[NEWLINE_PLACEHOLDER]]যসদ পসেসিে উপে দাসব 

োনাস্টনা হয, তাহস্টে অক্রেেত NCD শূনয হস্টয 

যায।[NEWLINE_PLACEHOLDER]] 

আনুগতয জবানাি:  

 

জকাম্পাসন বােবাে গ্রাহকস্টদে েনয সপ্রসমযাম োড প্রদান 

কস্টে, যসদ কৃিক পবূ েবতী ফিস্টেে একই পসেমাে বা তাে 

জবসশ েসম বীমা কস্টে িাস্টকন।  

বতেমান বীমায জনি সপ্রসমযাস্টমে ৫% হাস্টে োড জদওযা হস্টব।  
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কৃিক পেবতী ফিস্টেে জমৌিুস্টম তাে খামাস্টেে বীমা না 

কেস্টেও, কৃিক এই োস্টডে েনয জযাগয হস্টবন, তস্টব িানা দুটি 

ফিস্টেে জমৌিুস্টমে জবসশ নয। 

কৃিক যসদ বীমাকৃত খামাস্টেে পসেমাে কসমস্টয জদন, তাহস্টে 

োড আনুপাসতক হাস্টে কসমস্টয জদওযা হস্টব।  

 

 

পসেসিধােস্টকে জঘািোপত্র 

আসম উপস্টে জেখাটি পস্টডসে এব়ং সবস্তাসেত উস্টেখ কস্টেসে বস্টে সনক্রিত কেসে। 

স্থান: (পসেসিধােস্টকে স্বােে) 

তাসেখ:   

সবঃরঃ: 

1. আপসন আমাস্টদে ওস্টযবিাইি https://kshema.co/-এ CIS িহ পসেসি িম্পসকেত নসিগুসে জদখস্টত 

পাস্টেন। 

2. জকানও দ্বস্টেে জেস্টত্র, পসেসি ডকুস্টমস্টন্ট উসেসখত শতোবেী প্রাধানয পাস্টব। 
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