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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবিত্যাগ  

"এইট া এ া স্বয়ংক্ৰিয (বিটেম-জেটেটেট ড) অেিুাদ বিট া সুবিধাে িাটি প্ৰদাে কো হৈটে। িবদ 

এই অেুিাদ আৰু েবিখেে ই়ংোেী স়ংস্কেণে মােত্ জকাটো অস্পেত্া িা অসামঞ্জসযত্া িাটক, 

জত্টে প্ৰটিােয আইেে অেুটমাবদত্ পবেসেলৈটক ই়ংোেী স়ংস্কেণট াটেই প্ৰিবৈত্ ৈ'ি। িবদ 

আপুবে জকাটো স্পেীকেণে প্ৰটযােে ৈয, জত্টে অেুগ্ৰৈ কবে আমাে জ াৈ-ফ্ৰী েম্বে [1800 572 

3013] কৈ কেক আৰু আবম আটপাোক সৈায কবেম।" 
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জেমা প্ৰকৃবত্ প্ৰটস্পক্টি 
িযক্ৰিগত্ কৃষকে িাটি িযাপক শসয সুেো 

1.  পাত্বে 

জেমা প্ৰকৃবত্ হৈটে িযক্ৰিগত্ কৃষকে িাটি হত্যাে কো এক শক্ৰিশাৈী শসয সুেো িীমা 

পবেকল্পো। ই বেবদিে শসযে প্ৰকাে আৰু িীমাকৃত্ িহুভুে অঞ্চৈে িাটি বেবম িত্ িহুটত্া 

প্ৰাকৃবত্ক দুটি িাগ আৰু িেযপ্ৰাণী সম্পকীয বিপদে বিৰুটে কভাটেে প্ৰদাে কটে। এই প্ৰকৃবত্ 

িীমা পবেকল্পো আটপাোে কৃবষ বিবেটযাগক সুেবেত্ কবেিলৈ আৰু সমগ্ৰ শসয জখবত্ িিত্ 

মােবসক শাবে বেক্ৰিত্ কবেিলৈ বডোইে কো হৈটে। 

জ াকা: এই প্ৰটস্পক্টিট া জকেৈ ত্িযে িাটিটৈ আৰু ই িীমা িুক্ৰি গঠে েকটে। প্ৰবত্ট া িীমা 

কভাে বেবদিে িত্ি আৰু বেযমে অধীেত্ িাটক। সমূ্পণ ি বিেেণে িাটি অেুগ্ৰৈ কবে িেকােী 

েীবত্ েবিপত্ৰ িাওক। আপুবে আমাে জেিোই  www.kshema.co ত্ সমূ্পণ ি েীবত্ে শব্া়ংশ ৈাভ 

কবেি পাটে িা আমাে গ্ৰাৈক জসোে 1800 572 3013 েম্বেত্ জ াে কবেি পাটে। 

2.  িয িাত্ৰা 

এই িীমা পবৈবিখে play store ে পো Kshema App ডাউেটৈাড কবে আটপাোে জমািাইৈ 

েম্বেত্ জেক্ৰেোে কবে িযে িাত্ৰা সমূ্পণ ি কবে িা আমাে POSP(M) ে হসটত্ জিাগাটিাগ কবে 

িয কবেি পাবেি। 

3. িীমা বকোে সময 

জকাম্পােীটয েেবপ্ৰযভাটে খাবে  আৰু েবি োটমটে েোোত্ শসযে িত্েত্ িীমা কভােে 

িাটি োমভবত্িে বখবেকী মুকবৈ কটে। প্ৰবত্খে োেযে িাটি বিবভন্ন কােকে ওপেত্ বেভিে কবে 

োমভবত্িে উইটডা পৃিটক পৃিটক বসোে জৈাো ৈয, আৰু এটে সমযটোোত্ িীমা উপৈব্ধ 

ৈ’ি। কা  অ  জড ে বপেত্ এই িীমা বকবেি জোোবে। 

শসয িীে বসিঁিাে ১৫ বদেে বভত্েত্ িীমা পবৈবিে িাটি আটিদে কবেি ৈাবগি। আপুবে 

োমভবত্িে উইড’ে বভত্েত্ বিটকাটো পেেত্ী ত্াবেখে পো আেম্ভ কবেিলৈ িীমাও ৈাভ কবেি 

পাটে। অেুগ্ৰৈ কবে এপট াত্ োমভবত্ি উইড&#39;ে িাটি পেীো কেক িা আমাে গ্ৰাৈক 

জসোে হসটত্ ১৮০০ ৫৭২ ৩০১৩ েম্বেত্ জিাগাটিাগ কেক। 

4. এই িীমাে অধীেত্ সামবে জৈাো শসয 

১৮০ বদেে সমযসীমাে শসযে েীেেিিে বভত্েত্ সকটৈা ঋতু্বভবিক শসয সামবে ৈ’ি পাবে। 

5.  কভাটেে ৈাইৈাই  

ত্ৈত্ বদযা বিপদে  ৈত্ শসযে েবত্/েবত্ে জেত্ৰত্ আপুবে এই েীবত্ে অধীেত্ দািী কবেিলৈ 

জিাগয: 

• োম ঘূণীিত্াৈ 

• িুোমীটক ধবে ভূবমকম্প 

• িজ্ৰপাত্ে  ৈত্ েইু  

• িােপােী 
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• প্লােে (এই কভাটেে ৈাইড্ৰব বৈক শসযে জেত্ৰত্ প্ৰটিােয েৈ’ি) 

• ভূবমস্খৈে 

• ধুমুৈা 

• পশু আিমণ জকেৈ ক) ৈাত্ী খ) িেেীযা গাৈবেে দ্বাো 

o এই বিপদে অধীেত্ সটি িাচ্চ কভাটেে: িীমা কো মুঠ পবৈবিে ধেে ২৫% 

 

6.  এই েীবত্ে অধীেত্ সামবে জৈাো েটৈাো ডাঙে কােণ  

ত্ৈত্ বদযা বিপদ/বিপদসমূৈ জেমা প্ৰকৃবত্ে অধীেত্ সামবে জৈাো জৈাো োই। িাদ বদযা জৈাকিােে 

সমূ্পণ ি ত্াবৈকাে িাটি অেুগ্ৰৈ কবে েীবত্ে শব্া়ংশ িাওক  

• িুে, পােমাণবেক বিপদ, সন্ত্ৰাসিাদ 

• বিটকাটো ধেণে  ৈস্বৰূটপ জৈাো জৈাকিাে 

• দুেীবত্পোযণ েবত্, অবিস়ংটিাগ, িুবে, দাঙ্গা, আিমণ 

• প্ৰদষূণ, দষূণ, োেলেবত্ক বিপদ 

• আটিযবগবেে বিটফােণ, উপকূৈীয/েদীে খৈেীযা 

• িটপাোে বপেে জৈাকিাে (িবদও উৎপাদে কাট  বিযপাই বদযা ৈয) 

• পশুে আিমণে  ৈত্ শসযে েবত্/েবত্ পশু আিমণে িাটি পবৈবি কভাটেেে অধীেত্ 

ত্াবৈকাভুি েৈয 

• েৈবপ্ৰয শসযে িােপােীে  ৈত্ জৈাো েবত্ 

• েীবত্ে সূিীত্ স্পেভাটে উটেখ েকো বিপদসমূৈ 

• সৈাযক গঠে (জিটে, জিে, জেবক়ং, জেবৈে, োবৈ, কাঠাটমা ইত্যাবদ) 

• আেঃশসয িা বমবিত্ শসয 

•  াম িে স্থােে স্থাো়ংকত্ বমৈ জোটৈাো 

• দািী অবত্বেি আৰু কাি িযকেী খেিে জৈাকিাে 

• ধ্ব়ংসােটশষ আিঁত্টোো িা শসয বেষ্কাশেে খেি 

• িীমাকৃত্ িহুভুেে িাবৈেে েবত্ 

• োিিােী শসয, উৎপাদে জৈৰুো 

•  অটপোে সমযে জৈাকিাে 

• প্ৰেঞ্চোমূৈক িা অবত্েক্ৰঞ্জত্ দািী 

7. দািী প্ৰক্ৰিযা আৰু আটপাোে দাবযত্ব 
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জকাটো আিৃত্ বিপদে  ৈত্ শসযে েবত্ ৈ’জৈ অেুগ্ৰৈ কবে এই পদটেপসমূৈ অেুসেণ 

কেক: 

1. আমাক ত্ৎেণাত্ অেগত্ কেক: েবত্ে বিষটয জেমা এপ, ইটমইৈ 

(customer.support@kshema.co), িা জ াৈ-ফ্ৰী েম্বে ১৮০০ ৫৭২ ৩০১৩ে েবেযটত্ এই 

কাডে ২৪ ঘণ্টাে বভত্েত্ বেপ ি কেক। 

2. িীমা দািীে সমি িেত্ প্ৰটযােেীয েবি-পত্ৰ 

• জেমা এপ িযেৈাে কবে ত্াবেখ/সমযে োম্পে হসটত্ ক্ৰেঅ’-জ গ কো  ট া জকপিাে 

কেক। 

• জগাট ই িীমাকৃত্ জেত্ৰখেে বভবডঅ’ বিপ জেকডি কেক ি’ত্ আিাে অঞ্চৈসমূটৈা 

জদখুওো হৈটে। 

• আেুমাবেক পামে জেত্ৰ ৈ আৰু সটঠক পিাে অেস্থােটক ধবে েবত্/েবত্ে বিশদ 

বিেেণ বদযা। 

3. অেযােয পবৈবিসমূৈ প্ৰকাশ কেক: এটক া কৃবষভূবমত্ এটক া শসয সামবে জৈাো আে 

বিটকাটো িীমা পবৈবিে সবিটশষ জেযাে কেক। 

4. প্ৰমাণ স়ংেেণ কেক: জেমাই পবেদশ িে, পেীেণ আৰু মূৈযাযে সমূ্পণ ি েকোলৈটক 

েবত্গ্ৰস্ত শসয সুেবেত্ কেক। 

5. সমি িেকােী েবিপত্ৰ দাবখৈ কেক 

• জৈাকিােে ত্াবেখ অেুসবে িীমাটিাগয সুত্ে প্ৰমাণ। 

• জৈৰুোে ত্াবেখে পো আেম্ভ কবে ৭ বদেে িাটি প্ৰবত্ট া বিকল্প বদেটত্  ট া আৰু 

বভবডঅ&#39;। 

• জেমাে অেুটোধ অেুসবে বিটকাটো অবত্বেি ত্িয। 

8. দািী বেষ্পবিে বভবি: 

আপুবে দাবখৈ কো উপগ্ৰৈে েবি,  ট া আৰু বভবডঅ&#39; বিপে ওপেত্ বভবি কবে দািী 

প্ৰক্ৰিযাকেণ কো ৈ&#39;ি, আৰু শসযে পি িায আৰু প্ৰভাবেত্ পামে জেত্ৰ ৈে অেুপাত্ে 

ওপেত্ বেভিে কবে েবত্ে সূত্ৰে ওপেত্ বভবি কবে।  

9. অবভটিাগ বেোময 

আটপাোে সকটৈা উটদ্বগ ত্ৎকাৈীে আৰু েযািযভাটে সমাধাে কবেিলৈ আবম প্ৰবত্শ্ৰুবত্িে। 

স্তে ১: আমাে হসটত্ জিাগাটিাগ কেক 

• ইটমইৈ: customer.support@kshema.co 

• জ াে: ১৮০০ ৫৭২ ৩০১৩ (জ াৈ-ফ্ৰী) 

• টঠকো: জেমা জেটেটেৈ ইেশ্িুটেন্স বৈবমট ড, #৪১৩, িতু্ি ি মৈৈা, মাই জৈাম  াইকুে, 

জিগুটম্প , ৈাযদোিাদ – ৫০০০১৬ 
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• এপ: জেমা এবপ্লটকিে 

স্তে ২: প্ৰটযােে ৈ’জৈ িৃক্ৰে কেক 

• ইটমইৈ: grievance.cell@kshema.co িা gro@kshema.co 

• জ াে: ১৮০০ ৫৭০ ২৯৯৮ (জ াৈ-ফ্ৰী) 

• জেিোই : অবভটিাগ বেোময বিভাগ 

৩য পদটেপ: িাবৈযক কতৃ্িপে 

• িীমা েযাযাধীশ: www.cioins.co.in 

• IRDAI বিমা ভটোো পট িৈ: bimabharosa.irdai.gov.in 

• আই আে বড এ আই অবভটিাগ কৈ জিণ্টাে: ১৮০০ ৪২৫৪ ৭৩২ / ১৫৫২৫৫ 
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