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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

अस्वीकरण 

“यह सुविधा के विए विया गया एक ऑटोमेटेड (वसस्टम से बना) ट्ाांसिेशन है। अगर इस ट्ाांसिेशन और 
डॉकू्यमेंट के इांग्लिश िशशन के बीच कोई कन्फ्यूजन या अांतर है, तो िागू कानून के तहत इांग्लिश िशशन ही 
मान्य होगा। अगर आपको कोई कै्लररविकेशन चावहए, तो कृपया हमारे टोि-फ्री नांबर [1800 572 
3013] पर कॉि करें  और हम आपकी मिि करें गे।” 
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के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी 

एि. ए. कू्य. 

1. के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी क्या है? 

यह एक व्यापक बीमा पॉविसी है वजसे बैंक ग्राहकोां के विए वडजाइन वकया गया है जो वकसान हैं, 

वजसमें िसि बीमा और व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा शावमि हैं। 

2. किरेज क्या है। क्या मेरे पास किरेज चुनने का विकल्प है? 

के्षमा वकसान साथी बीमा पॉविसी के िो भाग हैं। 

भाग I: िसि बीमा 

भाग II: व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा 

हाां, जब कोई ग्राहक िसि बीमा का विकल्प चुन रहा हो, तो व्यग्लिगत िुर्शटना के ग्लििाि किरेज 

अवनिायश है। आपको िोनोां किरेज के तहत बीमा कराया जाना चावहए। 

3. पॉविसी की अिवध क्या है? 

पॉविसी की अिवध उस विन से शुरू होगी जब प्रीवमयम का भुगतान वकया जाता है या िसि की बुिाई 

की तारीि जो भी बाि में हो, िसि की बुिाई की तारीि से िसि की अिवध के अनुसार गणना की 

गई तारीि तक। 

4. क्या यही पॉविसी अिवध िसि बीमा और व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा पर िागू होती है? 

हाां, चूांवक िोनोां किरेज एक ही पॉविसी का वहस्सा हैं, इसविए व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा भी शुरू और 

समाप्त होता है जैसा वक पॉविसी अिवध में उले्लि वकया गया है। 
 

5. बीवमत व्यग्लि की मृतु्य होने पर पॉविसी की क्या ग्लिवत होगी? 

िसि के विए पॉविसी किरेज पॉविसी अिवध की समाग्लप्त या िसि की कटाई, जो भी पहिे हो, तक 

जारी रहता है। 

6. यवि पॉविसी समाप्त होने से पहिे िसि की कटाई की जाती है तो व्यग्लिगत िुर्शटना के सांबांध में 

पॉविसी की ग्लिवत क्या होगी? 

पी. ए. किरेज पॉविसी की समाग्लप्त वतवथ तक जारी रहेगा। 

7. क्या योगिान िांड इस पॉविसी के तहत िसि बीमा पर िागू होता है? 

हाां, योगिान िांड िागू होगा। यवि एक ही कृवि भूवम पर एक ही िसि का एक से अवधक पॉविवसयोां 

के तहत बीमा वकया जाता है, और ऐसा नुकसान होता है जो िोनोां पॉविवसयोां द्वारा किर वकया जाता है, 

तो हम एक करोड़ रुपये का भुगतान करने के विए उत्तरिायी होांगे। 
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8. क्या योगिान िांड इस पॉविसी के तहत व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा पर िागू होता है? 

नही ां, अांशिान िांड िागू नही ां होगा। 

9. इस पॉविसी के तहत िसि बीमा के विए बीवमत रावश कैसे वनधाशररत की जाती है? 

बीवमत रावश का वनधाशरण बैंक द्वारा स्वीकृत िसि ऋण रावश की सीमा तक वकया जाता है। 

10. इस पॉविसी के तहत व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा के विए बीवमत रावश क्या है? 

िसि बीमा के विए बैंक द्वारा स्वीकृत ऋण रावश व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा के तहत बीवमत रावश है। 

11. क्या मैं व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा के तहत अवधक बीवमत रावश का विकल्प चुन सकता हूँ? 

नही ां, बीवमत रावश िसि ऋण रावश तक सीवमत है। 

12. इस पॉविसी के तहत अवतररि रावश क्या है? 

भाग I के तहतः  िसि (₹500 प्रवत िािा)। 

भाग II के अांतगशतः  शून्य 

13. इस पॉविसी के तहत प्रतीक्षा अिवध क्या है? 

भाग I के तहतः  िसि बीमा के विए, पॉविसी शुरू होने की तारीि से पहिे 7 विन। 

      भाग II के अंतगगतः  शून्य 

14. क्या िसि कटाई के बाि के नुकसान पॉविसी के भाग I के अांतगशत आते हैं? 

नही ां, िसि कटाई के बाि के नुकसान पॉविसी के भाग I के तहत किर नही ां वकए जाते हैं क्योांवक यह 

एक अपिजशन है। 

15. इस पॉविसी के तहत व्यग्लिगत िुर्शटना सुरक्षा के विए पात्र आयु क्या है? 

18 से 70 ििश की आयु के वकसान पी. ए. सुरक्षा के पात्र हैं। 

16. पॉविसी के भाग I के तहत कौन से ितरे शावमि हैं? 

चक्रिात, भूकां प, वबजिी वगरने के कारण आग, बाढ़, ओिािृवि, बाढ़ (हाइड्ोविविक िसिोां को 

छोड़कर), भूस्खिन, सुनामी और जानिरोां के हमिोां (केिि पॉविसी रावश के अवधकतम 25 प्रवतशत 

की बीवमत रावश के विए) 

17. व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा क्या किर करता है? 

अचानक, वहांसक और बाहरी र्टना के पररणामस्वरूप आकग्लिक मृतु्य। 

18. िसि बीमा के तहत िािे के विए वकन िस्तािेजोां की आिश्यकता होती है? 
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हावन या क्षवत समाप्त होने तक प्रते्यक िैकग्लल्पक विन के्षमा ऐप के माध्यम से हावन या क्षवत की 

तस्वीरें /िीवडयो। 

19. व्यग्लिगत िुर्शटना बीमा के तहत िािे के विए वकन-वकन िस्तािेजोां की आिश्यकता होती है? 

• उवचत रूप से भरा हुआ िािा प्रपत्र। 

• आपका िोटो पहचान प्रमाण 

• मृतु्य प्रमाणपत्र 

• साूँप के काटने/जहर के मामिे में विसरा परीक्षण। 

• पोस्टमॉटशम ररपोटश  (यवि की जाती है)। 

• नामाांवकत व्यग्लि या मूि उत्तरावधकार प्रमाण पत्र/मूि कानूनी उत्तरावधकारी का पहचान प्रमाण। 

• एि. आई. आर./आरोप पत्र और अांवतम ररपोटश/पांचनामा/पुविस पूछताछ ररपोटश  (जहाां िुर्शटना 

की पररग्लिवत के अनुसार इन ररपोटों की आिश्यकता होती है) की प्रवत सांबांवधत पुविस से्टशन 

द्वारा विवधित सत्यावपत की जाती है। 

• सांबांवधत अस्पताि द्वारा विवधित सत्यावपत मेवडको कानूनी प्रमाण पत्र की प्रवत (जहाां भी िुर्शटना 

की पररग्लिवत के अनुसार इसकी आिश्यकता होती है)। 

• िािे के मूल्ाांकन के विए हमारे द्वारा आिश्यक कोई अन्य प्रासांवगक िस्तािेज। 
 

20. क्या मैं अपनी पॉविसी रद्द कर सकता हूँ? 

हाां, आप हमें विग्लित रूप में सूवचत करके अिवध के िौरान वकसी भी समय पॉविसी को रद्द कर सकते 

हैं। 

21. क्या बीमा कां पनी मेरी पॉविसी रद्द कर सकती है? 

हाां, हम पॉविसी धारक को नू्यनतम 7 विनोां का नोवटस िेकर केिि िावपत धोिाधड़ी के आधार पर 

पॉविसी को रद्द कर सकते हैं। 

22. रद्द होने की ग्लिवत में मेरे प्रीवमयम का वकतना वहस्सा िापस कर विया जाएगा? 

• न ित्म हुई पॉविसी अिवध के अनुपात में धनिापसी करें। 

• "िािे के मामिे में, धनिापसी की अनुमवत नही ां है।" 

 

23. क्या मैं पॉविसी जारी होने के बाि बुिाई की तारीि बिि सकता हूँ? 

हाां, बुिाई की तारीि में केिि एक बार बििाि की अनुमवत है। 

24. क्या पॉविसी जारी होने के बाि मैं िसि बिि सकता हूँ? 

नही ां, िसि पररितशन की अनुमवत नही ां है। 

25. 72-र्ांटे का िांड क्या है? 
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नुकसान होने की र्टना की शुरुआत से शुरू होने िािे िगातार 72 र्ांटोां की अिवध के िौरान बीवमत 

सांकटोां में से एक या अवधक से उत्पन्न होने िािे िसि के वकसी भी नुकसान या क्षवत को एकि ई के 

रूप में माना जाएगा। 

26. मुआिजे की गणना कैसे की जाती है? 

क्षवतपूवतश = बीवमत रावश x िसि के चरण के अनुरूप क्षवतपूवतश प्रवतशत x प्रभावित बीवमत के्षत्र की 

सीमा x हावन प्रवतशत x क्षवतपूवतश प्रवतशत-अवधक/कटौती योग्य। 

27. हावन का आकिन कैसे वकया जाता है? 

िािे का पता िगाने और नुकसान का आकिन ररमोट सेंवसांग सैटेिाइट इमेज/िो टू/िीवडयो के 

माध्यम से वकया जाएगा, जो इनहाउस विकवसत एल्गोररिम का उपयोग करके के्षमा एग्लिकेशन के 

माध्यम से प्रसु्तत वकया जाएगा। 

28. मैं िािा कैसे करूां ? 

के्षमा एग्लिकेशन के माध्यम से र्टना होने के 24 र्ांटे के बाि अपनी पॉविसी वििरण के साथ नुकसान 

की जानकारी िें  या आप हमारी कॉि-सेंटर टीम टीः  + 91 40 2340 9918 पर कॉि कर सकते हैं या 

ग्राहक को ईमेि कर सकते हैं। 

29. क्या पॉविसी का निीनीकरण वकया जा सकता है? 

चूांवक, िसि की अिवध समाप्त हो जाती है, इसविए आप नए मौसम के विए एक और नई नीवत िे 

सकते हैं। 

30. क्या मेरी पॉविसी बैंक के विए काल्पवनक है? 

हाां, यवि आपने बैंक से ऋण प्राप्त वकया है तो आपकी पॉविसी बैंक को िी जाती है। 

31. क्या मुझे सीधे िािे की रावश का भुगतान वकया जाएगा? 

नही ां, वजस वकसान ने ऋण प्राप्त वकया है, उसके मामिे में िािे की रावश आपके ऋण िाते में जमा कर 

िी जाएगी और ऋण से अवधक की कोई भी रावश आपको भुगतान कर िी जाएगी। 

32. मेरी मृतु्य के मामिे में िािे की रावश वकसे वमिेगी? 

ऋण के साथ समायोजन करने के बाि िािे की रावश का भुगतान आपके नामाांवकत व्यग्लि को वकया 

जाएगा। 
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