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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

నిరాకరణ 

“ఇది సౌలభ్య ం కోసం అందించబడిన ఆటోమేటెడ్ (సిసటమ్-జనరేటెడ్) అనువాదం. ఈ 
అనువాదానికి మరియు పత్రం యొక్క  ఇంగ్లషీ్ వెర్ షన్‌కు మధ్య  ఏదైనా అసప ష్టర లేదా 
అసిరి్ర ఉంటే, వరి తంచే చట్టం అనుమతంచిన మేర్కు ఇంగ్లషీ్ వెర్ షన చెలీ్లతంది. మీకు 
ఏదైనా సప ష్టర అవసర్మైతే, దయచేసి మా టోల్-త్ీ నంబర్ [1800 572 3013] కు కాల్ 
చేయండి, మేము మీకు సహాయం చేస్తతము.” 
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క్షేమా సుక్ృత 
విధానపర్మైన పదాల్ల 

విభాగం I: ఆపరేటివ్ ్‌కీా్ 

 

మీరు, షెడ్యయ లీ్ల పేర్కక నన  బీమా చేసిన వయ కి త ఈ క్షేమా సుక్ృతని ఎంచుకుని, పాలసీల్ల పేర్కక నన  
విధ్ంగా బీమా ర్క్షణ కోసం క్షేమా జనర్ల్ ఇన్సూ రెనూ  లిమిటెడ్ కు దర్ఖాసుత చేస్తరు. 

త్పతపాదన, విధాన పదాల్ల, విధాన త్క్మం, త్పక్ట్నల్ల మరియు వాటికి సంబంధంచిన 

ఏదైనా ఆమోదాల్ల ఒక్ పత్రంగా పరిగణంచబడతాయి మరియు వీటిల్ల దేనినైనా ఒక్ 

నిరిషి్ట అరా్ధనిన  జోడించిన ఏదైనా పదం లేదా వయ క్త తక్ర్ణగా పరిగణంచబడతాయి. 

ఈ పాలసీ అంరటా, "మీరు", "మీ", "మీరే" అనే పదాల్ల పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల చూపిన 

పేరుగల బీమా సంసనిు సూచిస్తతయి. "మేము", "మాకు", "మా" మరియు "క్ంపెనీ" అనే 

పదాల్ల క్షేమా జనర్ల్ ఇన్సూ రెనూ  లిమిటెడ్నన  సూచిస్తతయి. 

ఇప్పప డ్న ఈ విధానం స్తక్షయ ం, ఈ విధానం ఇక్క డ పేర్కక నన  వివిధ్ విభాగాల్ల, నిబంధ్నల్ల, 
ష్ర్తల్ల మరియు విధానం కింద పేర్కక నన  క్ంటెంట్కక  ల్లబడి ఉంట్కంది లేదా ఇక్క డ 
ఆమోదించబడింది లేదా వయ క్త తక్రించబడింది. 

 

విభాగం II: పదాల నిర్వ చనం 

a) జంతవుల దాడిిః ఈ పాలసీ కింద క్వర్ చేయబడినటీ్కగా సప ష్టంగా జాబితా చేయబడిన నిరిషి్ట 

జంతవుల వల ీపొలంల్లకి త్పవేశంచడం దావ ర్ధ మరియు పంట్ను తనడం లేదా 

దెబబ తీయడం దావ ర్ధ బీమా చేసిన పంట్కు నష్టం లేదా నష్టం. 

b) రిస్కక  త్పార్ంభ్ తేదీ/పాలసీ త్పార్ంభ్ తేదీిః రిస్కక  త్పార్ంభ్ తేదీ/పాలసీ త్పార్ంభ్ తేదీ అనేది ఈ 
పాలసీ కింద క్వరే్ త్పార్ంభ్ తేదీ మరియు పాలసీల్ల క్వర్ వయ వధకి వయ తరేక్ంగా పేర్కక నన  
విధ్ంగా ఉంట్కంది. 

c) పంట్ిః అంటే పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల పేర్కక నన  విధ్ంగా, ఈ విధానం కింద పాలిగాన యొక్క  
నిర్వ చించిన త్పాంరంల్ల విరతనాల్ల, మారిప డి లేదా ఇరర్ త్పచార్ం పదతాలను 
ఉపయోగంచి పండించే ఒకే ర్క్మైన మొక్క , మరియు పంట్కోర 

d) డిజిట్ల్ త్పతపాదన ఫార్ం (డిపిఎఫ్): ఇది మీరు క్షేమా అపికీేష్నీ్ల మీ లాగన ఆధార్ధలను 
ఉపయోగంచి లేదా ఓటిపి నిరా్ధర్ణ దావ ర్ధ మా దర్ఖాసుతల్ల నింపే ఫార్ం. 

e) పంట్ వయ వధిః బహుభుజంల్ల వితతన తేదీ నుండి పంట్ కోర త్పార్ంభంచిన తేదీ వర్కు. 
f) ఎండారెూ మ ంటిః ఎండారెూ మ ంట అంటే మీరు అభ్య రింిచే మీ పాలసీకి ఏదైనా త్వారపూర్వ క్ 
సవర్ణ లేదా అదనంగా, త్వారపూర్వ క్ంగా లేదా క్షేమా అపికీేష్న దావ ర్ధ. 

g) ్‌ యీిమ్ అదనప్పిః ఈ పాలసీ కింద చేసిన త్పత ్‌ యీిముక  సంబంధంచి పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల 
పేర్కక నన  మొతాతనిన  మీరు భ్రిస్తతరు. 

h) పంట్కోర అంటే బీమా చేయబడిన పొలంల్ల బీమా చేయబడిన పంట్ నుండి ఉరప తతని 

కోయడానికి/సేక్రించడానికి చేపటిటన ఏదైనా ఆపరేష్న. 
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i) హైత్ోఫిలిక్ పంట్ల్లిః హైత్ోఫిలిక్ పంట్ల్ల అంటే నీరు అధక్ంగా ఉండే లేదా స్తధార్ణంగా 

నిలిచిపోయిన లేదా భారీగా నీటిపారుదల ఉనన  నీటి పరిసితిలల్ల స్తగు చేయబడే 

వయ వస్తయ పంట్ల్ల. వీటిల్ల ఇవి ఉంటాయి, కానీ వీటికే పరిమిరం కాదు, P. 

j) నష్టపరిహార్ శారంిః ఇది పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల పేర్కక నన  ఏదైనా బీమా ్‌ యీిమ్ విష్యంల్ల 

చెలింీచబడే వాసతవ నష్టం లేదా బీమా చేసిన మొరతం శారం, ఏది రకుక వైతే అది. 

k) బీమా చేసిన వయ కి త అంటే పంట్ను పండించే మరియు పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల పేరు పెట్టబడిన 

మరియు అనిన  సమయాలీ్ల బీమా చేయదగన వడ్డనీి క్లిగ ఉనన  వయ కి త. 

l) క్షేమా అపికీేష్నిః క్షేమా అపికీేష్న అనేది మొబైల్ అపికీేష్న, ఇది బీమా ఉరప తతలను 

కొనుగోల్ల చేయడానికి, ్‌ యీిమీను సమరిప ంచడానికి, అవసర్మైన పత్తాలను అపీోడ్ 

చేయడానికి మేము అందించిన అధకారిక్ డిజిట్ల్ ్‌పీాటాఫ ం. 

m) అక్షంశం మరియు రేఖాంశంిః అక్షంశం మరియు రేఖాంశం అనేవి భూమిపై ఏదైనా ్‌సి్తనానిన  

నిర్వ చించడానికి రెండ్న సంఖ్య లను ఉపయోగంచే సమనవ య వయ వస.ి 

n) భౌతక్ మారుప ిః విరతనాల తేదీలల్ల మారుప  లేదా బీమా చేసిన పంట్ లేదా బీమా చేసిన 
పంట్ల్ల మారుప తో సహా, కానీ వీటికే పరిమిరం కాకుండా, త్పమాదానికి హామీ ఇవవ డానికి బీమా 
సంస ినిర్ణయానిన  భౌతక్ంగా త్పభావిరం చేసే మారుప ల్ల. 

o) బీమా వయ వధిః పాలసీ ర్దిు చేయక్పోతే, పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల చూపిన విధ్ంగా బీమా ఒపప ందం 
చెలీ్లబాట్క అయ్యయ  కాల వయ వధ, ఈ సందర్భ ంల్ల బీమా వయ వధ పాలసీ ర్దిు చేయబడితే 
ముగుసుతంది. 

p) పాలసీిః పాలసీ అంటే పాలసీ పదాల్ల, త్పతపాదన ఫార్ంల్లని వివర్ధల్ల/త్పక్ట్నల్ల, పాలసీ 
షెడ్యయ ల్ మరియు దానికి జోడించిన మరియు దానిల్ల భాగమైన ఏదైనా వరితంచే ఆమోదాల్ల 
లేదా పొడిగంప్పల్ల. 

q) పాలసీ ముగంప్ప తేదీిః బహుళ పంట్ల విష్యంల్ల పంట్ను చివరిస్తరిగా ఎంచుకునన  తేదీ 

మరియు ఒకే పంట్ కోసం పంట్ కోర త్పార్ంభంచిన తేదీ లేదా గడ్నవు ముగసిన తేదీతో పాలసీ 

ముగుసుతంది. 

r) పాలసీ షెడ్యయ ల్ిః బీమా ఒపప ందానికి సంబంధంచిన అనిన  వివర్ధలను క్లిగ ఉనన  పత్రం 

మరియు పాలసీ పదాల్ల, ఆమోదాల్ల మరియు ఏదైనా ఇరర్ జోడించిన అనుబంధ్ంల్ల 

భాగంగా ఉంట్కంది. 

s) బహుభుజిిః మా క్షేమా దర్ఖాసుతల్ల సూచించిన వయ వస్తయ భూముల సరిహదిుల్ల మీరు 

గ్లసినవి లేదా మీరు సమరిప ంచిన ఫోటోల కోఆరినీేట్ ీదావ ర్ధ గురితంచబడీాయి లేదా 

ఉపయోగంచిన సరేవ  సంఖ్య ల దావ ర్ధ గురితంచబడీాయి. 

t) పంట్కోర అనంరర్ నష్టటల్లిః భూమి లేదా పంట్ నుండి వేరు చేసిన రర్ధవ ర బీమా చేసిన 

పంట్ లేదా ఉరప తతకి నష్టం లేదా నష్టం. 

u) త్ీమియంిః పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల పేర్కక నన  విధ్ంగా బీమా క్వరే్ కోసం చెలింీచాలిూ న మొరతం. 
v) త్పతపాదన ఫార్ంిః మీ గురించి, పొలం గురించి, పంట్ గురించి మరియు త్పమాదానికి 

సంబంధంచిన ఏదైనా ఇరర్ భౌతక్ సమాచార్ం గురించి సమాచార్ధనిన  అందించే ఎలక్ట్కాటనిక్ 

పత్రం మరియు సరైన తేదీ/ఇ-డేట మరియు వన టైమ్ పాసవ ర్ ీ(ఓటిపి) ధ్ృవీక్రించబడింది. 

w) సంరక్ం-ఓటిపి నిరా్ధర్ణ దావ ర్ధ త్పతపాదన ఫార్ంపై మీ సంరక్ం. 

x) బీమా మొరతంిః పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల చూపిన మొరతం బీమా కాలంల్ల ఏదైనా ఒక్క  ్‌ యీిమ్ లేదా 

అనిన  ్‌ యీిమీకు మేము చెలింీచే గరిష్ట మొరతం. జంతవుల దాడి క్వరే్ కోసం, చెలింీప్ప 

పరిమిరం. 
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y) వేచి ఉండే వయ వధిః వేచి ఉండే వయ వధ అనేది ఈ పాలసీ కింద పేర్కక నన  కాల వయ వధ, ఈ 

సమయంల్ల ఎట్కవంటి ్‌ యీిమ్ అంగ్లక్రించబడదు. 

సెక్షన III (ఎ): అర్హర 

2 హెకాటర్ ీవర్కు అదిెకు తీసుకునన  రన సంర భూమి లేదా భూమిల్ల పంట్లకు బీమా చేసే ఏ 
రైత అయినా. ఈ పరిమిత త్పత రైతకు వరితసుతంది. 

విభాగం III (బి): వాయ పిత 

ఈ విధానం కింద క్వరే్ అనేది క్షేమా అపికీేష్నీ్ల సూచించబడిన బహుభుజి దావ ర్ధ 
గురితంచబడిన లేదా అక్షంశం మరియు రేఖాంశం దావ ర్ధ గురితంచబడిన త్పధాన పొలంల్ల స్తగు 
చేయబడ్నతనన  పంట్కు వరితసుతంది. 

మీరు ఎంచుకునన  త్పమాదాల వల ీపంట్కు నష్టం లేదా నష్టం త్పధాన త్పమాదాల నుండి ఒక్టి 
మరియు త్కింది జాబితా నుండి చినన  త్పమాదాల నుండి ఒక్టిిః 

త్పధాన త్పమాదాల్ల 

a) వర్దల్ల. 
b) వర్దల్ల (హైత్ోఫిలిక్ పంట్లకు వరితంచవు) 
c) పేరు పెట్టబడిన తఫాను 

d) తఫాను 
 

చినన  త్పమాదాల్ల 

a) జంతవుల దాడి 

1. ఏనుగు. 
2. అడవి పంది 

b) సునామీ సహా భూక్ంపాల్ల 

c) మెరుప్పల కార్ణంగా మంట్ల్ల చెలరేగాయి. 
d) కొండచరియల్ల విరిగపడట్ం 
 

సెక్షన IV: ఈ పాలసీ కింద ఈ త్కింది నష్టటల్ల చెలింీచబడవు. 

ఈ త్కింది కార్ణాల వల ీసంభ్వించిన నష్టటల్ల మరియు నష్టటలను క్ంపెనీ క్వర్ చేయదు. 

a) యుద ాత్పమాదంిః యుదంా, దండయాత్ర, విదేశీ శత్తవు చర్య , శత్తతావ ల్ల (యుదంా 
త్పక్టించబడినా లేదా కాక్పోయినా), అంరరుయ దంా, తరుగుబాట్క, విపవీం, తరుగుబాట్క, 
సైనయ ం లేదా స్తవ ధీనం చేసుకునన  అధకార్ం, జప్పత, నాట కార్ణంగా నష్టం. 

b) అణు త్పమాదంిః ఏదైనా అణు ఇంధ్నం నుండి లేదా అణు ఇంధ్నం లేదా అణు ఇంధ్నం 
యొక్క  దహనం నుండి ఏదైనా అణు వయ రి్ధల నుండి అయోనైజింగ్ రేడియ్యష్న లేదా 
రేడియోధారిమ క్ర దావ ర్ధ క్ల్లషిరం కావడం వల ీబీమా చేసిన పంట్కు ఏదైనా నష్టం. 

c) పర్య వస్తన నష్టం-ఏదైనా ర్క్మైన లేదా వివర్ణ యొక్క  పర్య వస్తన నష్టం. 
d) హానిక్ర్మైన నష్టం, అగన త్పమాదం మరియు ఇరర్ నివారించగల త్పమాదాల్ల. 
e) ఉత్గవాదంిః ఉత్గవాద కార్య క్లాపాల కార్ణంగా పంట్కు ఏదైనా నష్టం. 
f) కాల్లష్య ం లేదా ఏ ర్క్మైన కాల్లష్య ం అయినా. 
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g) ఏదైనా త్పభుతావ ల్ల లేదా ఏదైనా ఇరర్ పౌర్ అధకార్ం యొక్క  ఉరతరువ  వల ీక్లిగే ర్ధజక్తయ 
త్పమాదం లేదా నష్టం లేదా నష్టం; 

h) అగన పర్వ ర విస్ఫఫ ట్నం, తీర్త్పాంర లేదా నది కోర లేదా త్పక్ృత యొక్క  ఇరర్ మూర్ఛ ల్ల. 
i) దంగరనాల్ల, అలరీీు మరియు సమెమ ల్ల. 
j) పంట్ ఉరప తతలకు పంట్ కోరల్ల పడి, బీమా చేయబడిన పొలంల్ల విసతరించి ఉనన పప టిక్త 

పంట్ కోర రరువార నష్టటల్ల. 
k) అది కాకుండా ఏదైనా జంతవు వల ీక్లిగే నష్టం/నష్టం సెక్షన 3 కింద పేర్కక నబడింది, 

అంటే క్వరే్. 
l) వర్దలకు వయ తరేక్ంగా హైత్ోఫిలిక్ పంట్ల క్వరే్. 
m) పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల సప ష్టంగా క్వర్ చేయని ఇరర్ త్పమాదాల దావ ర్ధ. 
n) ్‌స్తట కింగ్, త్టెలిసీ్క మొదలైన సహాయక్ నిర్ధమ ణాల ఖ్రుు . 
o) అంరర్ పంట్ మరియు మిత్శమ పంట్ స్తగు. 
p) బీమా చేయబడిన పొలం యొక్క  బహుభుజి/అక్షంశం మరియు రేఖాంశం మరియు 

దెబబ తనన  పొలం మధ్య  అసమతలయ ర. 
q) ్‌ యీిమ్ ఎ ూె స్క. 
r) వయ వస్తయ ఉరప తత/దిగుబడి రగ గడం లేదా కార్ధయ చర్ణను పెంచడం వంటి నష్టటలకు 

దారితీసినపప టిక్త, ఏదైనా నష్టటనికి సంబంధంచి లేదా దానికి సంబంధంచి మీరు చేసిన 
ఏవైనా ఖ్రుు ల్ల, ఎంర జరిగనా, 

s) పొలం నుండి ఏదైనా దెబబ తనన  పంట్ల్ల, శధలాల్ల లేదా ఏదైనా పదార్ంి/వసుతవులను 
తొలగంచడానికి మీరు చేసిన ఏవైనా ఖ్రుు ల్ల, అట్కవంటి నష్టం క్వర్ చేయబడిన 
త్పమాదాల వల ీజరిగందా లేదా అనేవి, పాగా మార్వు. 

t) నష్టం లేదా నష్టం యొక్క  ్‌సి్తనం త్పతపాదన సమయంల్ల గురితంచిన బహుభుజంతో 
క్ల్లసుకోక్పోతే పంట్ల నష్టం లేదా నష్టం 

u) దిగుబడి నష్టం. 
v) నర్ూ రీల్ల స్తగు చేసుతనన  పంట్ల్ల. 
w) వేచి ఉనన  కాలంల్ల నష్టం సంభ్వించింది 

x) ఏదైనా మోసపూరిర లేదా అతశయోకి త వాదనల్ల. 
  

 

విభాగం V: బీమా ్‌ యీిమున  ఎలా దాఖ్ల్ల చేయాలి మరియు మీ బాధ్య ర 

ఈ పాలసీ పరిధల్లకి వచేు  ఏదైనా త్పమాదం సంభ్వించిన దుర్దృష్టక్ర్ సందర్భ ంల్ల, దాని 
ఫలిరంగా పంట్కు నష్టం లేదా నష్టం వాటిలితీే, మీరు ఈ త్కింది చర్య ల్ల తీసుకోవాలిిః 

a) క్షేమా అపికీేష్న దావ ర్ధ లేదా customer.support@kshema.co లేదా టోల్ త్ీ నంబర్ 
18005723013 కు ఇమెయిల్ దావ ర్ధ లేదా మీ పాలసీ వివర్ధలతో పాట్క మా వెబైూ ట 
https://kshema.co దావ ర్ధ వెంట్నే నష్టటనిన  తెలియజేయండి. 

b) ఎట్కవంటి బీమా తీసుకోనటీ్కగా, నష్టటనిన  రగ గంచడానికి అనిన  చర్య ల్ల తీసుకోండి. 
c) క్షేమా అపికీేష్నున  ఉపయోగంచి, దెబబ తనన  పంట్ యొక్క  జియో-టాయ గ్ చేసిన 

ఛాయాచిత్తాలను, తేదీ మరియు సమయ ్‌స్తట ంప్పలతో తీయండి. 
d) క్షేమా అపికీేష్నున  ఉపయోగంచి మొరతం బీమా చేసిన పొలం మరియు పొలం యొక్క  

త్పభావిర భాగం యొక్క  వీడియో ్‌కిపీనీు తీసుకోండి. 
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e) నష్టం జరిగన సమయం, తేదీ మరియు త్పదేశం త్పకార్ం అంచనా వేసిన త్పాంరంతో పాట్క 
నష్టం/నష్టం గురించి పూరిత వివర్ణ ఇవవ ండి. 

f) నష్టం సమయంల్ల అదే బీమా చేసిన పంట్ను క్వర్ చేసే ఇరర్ బీమా పాలసీల వివర్ధలను 
తెలియజేయండి. 

g) క్షేమా దావ ర్ధ నష్టం ధ్ృవీక్ర్ణ/అంచనా త్పత్కియ పూర్తయ్యయ  వర్కు దెబబ తనన  పంట్ను 
ర్క్షంచండి మరియు అదే సమయంల్ల పంట్ నష్టటనిన  రగ గంచడానికి చర్య ల్ల తీసుకోండి. 

h) పంట్ యొక్క  కార్ణం, నష్టం మరియు నష్టటనిన  ్‌సి్తపించడానికి అనిన  సహాయక్ 
పత్తాల్ల/సమాచార్ధనిన  అందించండి మరియు క్ంపెనీకి అవసర్మైన ఇరర్ సమాచార్ధనిన  
అందించండి. 

i) ఏదైనా బీమా ్‌ యీిమ్ విష్యంల్ల, నష్టం జరిగన తేదీ నుండి ఏడ్న రోజుల కాలానికి త్పత 
త్పతాయ మాన య రోజు తేదీ ఫోటోల్ల మరియు వీడియో ్‌కిపీనీు సమరిప ంచాలి. 

j) నష్టం జరిగన తేదీ నాటికి బీమా చేయదగన వడ్డ ీరుజువును ్‌సి్తపించే పత్రం. 
   

విభాగం VI: నిబంధ్నల్ల మరియు ష్ర్తల్లిః 

a) అసమమ త మరియు బహిర్గరం క్ర్ తవయ ంిః ఈ పాలసీ చెలనీిదిగా మరియు చెలనీిదిగా 

మారుతంది మరియు ఏదైనా అసరయ  రప్పప డ్న త్పక్ట్నల్ల, రప్పప డ్న త్పక్ట్నల్ల, రప్పప డ్న 

త్పక్ట్నల్ల, రప్పప డ్న త్పక్ట్నల్ల, త్పతపాదన ఫార్ం మరియు/లేదా వయ కి తగర త్పక్ట్న 

మరియు/లేదా త్పతపాదన ఫార్ం (డిపిఎఫ్) మరియు/లేదా అనుసంధానించబడిన పత్తాల 

దావ ర్ధ చేసిన త్పక్ట్నల్ల ఏదైనా భౌతక్ మారుప ను రప్పప గా వివరించడం లేదా బహిర్గరం 

చేయక్పోవడం 

b) పంట్ అసమతలయ ర-పాలసీ త్పార్ంభ్ం నుండి చెలనీిదిగా మారుతంది, బీమా 

సమయంల్ల మీరు బీమా కోసం త్పక్టించిన పంట్ మరియు బీమా చేసిన ఆసితపై వాసతవ పంట్ 

ఉంటే ఎట్కవంటి నష్టం/నష్టం చెలింీచబడదు. 

c) పదతాల పంట్ పాయ కేజిః బీమా చేసినవారు పంట్కు సంబంధంచిన అనిన  పదతాల 

పాయ కేజని అనుసరించాలి మరియు నీటిపారుదల, క్ల్లప్ప తీయడం, మొక్క ల ర్క్షణ 

మొదలైన అనిన  కార్య క్లాపాలను సకాలంల్ల చేపటాట లి. 

d) అదనప్ప మొరతంిః ఈ పాలసీ కింద చేసిన త్పత ్‌ యీిమ్ కోసం మీరు <Rs.500-లేదా ్‌ యీిమ్ 

అసెసెమ ంట మొరతంల్ల 5 శారం, వీటిల్ల ఏది ఎకుక వైతే అది భ్రించాలి. 

e) పేరునన  త్పమాద పాలసీిః ఈ పాలసీ పాలసీ షెడ్యయ లీ్ల క్వర్ చేయబడినటీ్కగా త్పతేయ క్ంగా 

జాబితా చేయబడిన లేదా సప ష్టంగా పేర్కక నన  త్పమాదాలకు మాత్రమే క్వరేజని 

అందిసుతంది. 

f) కాంత్టిబ్యయ ష్న ్‌కీా్ిః ఒకే వయ వస్తయ భూమిల్ల ఒకే పంట్ ఒక్టి క్ంటే ఎకుక వ బీమా పాలసీల 

త్కింద బీమా చేయబడి ఉంటే మరియు పేర్కక నన  వయ వస్తయ భూమిపై నష్టం సంభ్విసేత 

మరియు నష్టం గుణక్ం కింద క్వర్ చేయబడి ఉంటే 

g) వితేత తేదీిః వితేత తేదీ కొటేష్న తేదీకి 15 రోజుల క్ంటే ముందు ఉనన టీ్క తేలితే, పాలసీ 

చెలనీిదిగా పరిగణంచబడ్నతంది మరియు చెలింీచనిదిగా పరిగణంచబడ్నతంది మరియు 

ఏ ్‌ యీిమ్ చెలింీచబడదు. 
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h) పంట్ మారుప ిః బీమా త్పతపాదన సమయంల్ల త్పక్టించబడిన పంట్ నుండి పంట్ల్ల ఒక్ 

స్తరి మారుప  అనుమతంచబడ్నతంది, వితతన 5 రోజులల్లప్ప మారుప  

తెలియజేయబడ్నతంది. 

i) విరతనాల తేదీ మారుప ిః విరతనాల తేదీని ఒక్స్తరి మార్ు డానికి అనుమత ఉంది, ఇది 

విరతనాల్ల వేసిన 5 రోజులల్లప్ప లిఖిరపూర్వ క్ంగా తెలియజేయడానికి ల్లబడి త్ీమియం 

చెలింీప్ప తేదీకి ముందు కాదు. 

j) 7 రోజుల నిబంధ్నిః నష్టం సంభ్వించే సంఘట్న త్పార్ంభ్మైనపప టి నుండి వరుసగా 7 

రోజుల వయ వధల్ల అదే త్పభావిర బహుభుజంల్ల పేరు పెట్టబడిన త్పమాదాల నుండి 

ఉరప నన మయ్యయ  బీమా చేసిన పంట్కు ఏదైనా నష్టం లేదా నష్టం 

k) రపప నిసరి పత్తాల్లిః బీమా ్‌ యీిమ్ సమయంల్ల, రపప నిసరి పంట్ నష్టం/దెబబ తనన  

ఫోటోలతో పాట్క అక్షంశం మరియు రేఖాంశం అక్షంశాల్ల 2 రోజుల క్ఠినమైన విర్ధమంల్ల 

సమరిప ంచబడతాయి. 

l) సహేతక్మైన సంర్క్షణిః ్‌ యీిముక  దారితీయగల నష్టం లేదా నష్టం నుండి బీమా చేసిన 
పంట్ త్పయోజనాలను కాపాడటానికి మీరు అనిన  సహేతక్మైన చర్య ల్ల తీసుకోవాలి. 

m) నిబంధ్నల్ల మరియు ష్ర్తలను పాటించడంిః ఈ విధానం యొక్క  నిబంధ్నల్ల, 
ష్ర్తల్ల మరియు ఆమోదాలను మీరు చేయవలసిన లేదా పాటించవలసిన దేనికైనా 
సంబంధంచినంర వర్కు పాటించడం మరియు నెర్వేర్ు డం. 

n) ఈ పాలసీ యొక్క  నిబంధ్నల్ల మరియు ష్ర్తలకు క్ట్కటబడి ఉండక్పోతే ఈ పాలసీ 
చెలదీు. 

o) ఈ పాలసీల్ల నమోదు చేయబడిన మరియు ఆమోదించబడిన ఏదైనా త్పతేయ క్ నిబంధ్నల్ల 
ఈ పాలసీల్ల భాగంగా పరిగణంచబడతాయి మరియు రదనుగుణంగా అమల్లల్లకి వస్తతయి. 

p) వేచి ఉండే సమయంిః 

a. ఈ పాలసీకి మీరు త్పతపాదనల్ల త్పక్టించిన పంట్ వయ వధల్ల 15 శారం క్ంటే రకుక వ లేదా 
త్పార్ంభంచిన తేదీ నుండి లేదా మార్ు బడిన విరతనాల తేదీ/పంట్ నుండి మొదటి 21 రోజుల 
నిరీక్షణ కాలం ఉంట్కంది. 

b. వేచి ఉనన  కాలంల్ల నష్టం లేదా నష్టం సంభ్వించినట్యీితే, దెబబ తనన  త్పాంరం యొక్క  బీమా 
మొరతం మిగలిన పాలసీ వయ వధల్ల దెబబ తనన  మొరతం త్పాంరం నుండి అయిపోయినటీ్క 
పరిగణంచబడ్నతంది. 
 

q) పంట్ నిర్వ హణ నిబంధ్నిః సకాలంల్ల మరియు రగనంర క్ల్లప్ప తీయడం, నీటిపారుదల, 
తెగుల్ల లేదా వాయ ధుల్ల లేదా పోష్కాహార్ ల్లపం లేదా మితమీరిన పంట్ నిర్వ హణ పదతాల్ల 
సత్క్మంగా లేక్పోతే 

 

న్ల ్‌ యీిమ్ డిసౌక ంట (ఎనిూ డి): 
 

1. మీ మునుపటి పాలసీపై ఎట్కవంటి ్‌ యీిమ్ లేనప్పప డ్న త్ీమియంల్ల 2.5 శారం 

రగ గంప్పను క్ంపెనీ అనుమతసుతంది. 

2. బీమా చేసినవారు గరంల్ల ఒక్ సీజన కోసం బీమా చేసిన వయ వస్తయ బహుభుజి కోసం 

బీమా కొనుగోల్లను దాట్వేసినపప టిక్త, బీమా చేసినవారు న్ల ్‌ యీిమ్ రగ గంప్పకు అరుహల్ల. 

అయితే, వయ వస్తయ బహుభుజి రెండ్న రూపాయలకు బీమా చేయక్పోతే 

3. పాలసీకి అనుగుణంగా ఎనీూ డ్డ వరితసుతంది. 
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4. రైత బీమా చేసిన త్పాంతానిన  పెంచినట్యీితే, ఎనిూ డి మునుపటి పంట్ కాలంల్ల 

బీమా చేసిన త్పాంరం యొక్క  పరిధని వరితంపజేసుతంది, దీనిల్ల రైత రగ గంప్పను 

సంపాదించాడ్న. 

5. బీమా చేయబడిన అదే వయ వస్తయ బహుభుజానికి అదే రైత బీమా చేయించినట్యీితే 

మాత్రమే ఈ రగ గంప్ప వరితసుతంది. 

6. గరిష్ట రగ గంప్ప నిక్ర్ త్ీమియంల్ల 15 శాతానికి మించకూడదు. 

7. ఒక్వేళ, పాలసీపై ్‌ యీిమ్ తెలియజేయబడితే, సంపాదించిన ఎనిూ డి సునాన  అవుతంది. 
 

 

 

r) లాయల్టట బోనస్కిః 
 

a) గర సీజనీ్ల రైత అదే ్‌సి్తయిల్ల లేదా అంరక్ంటే ఎకుక వ భూమికి బీమా 
చేసినట్యీితే, క్ంపెనీ లాయల్టట బోనస్తగ  వినియోగదారులకు త్ీమియం రగ గంప్పను 
అందిసుతంది. 

b) త్పసుతర బీమాల్ల నిక్ర్ త్ీమియంల్ల 5 శారం రగ గంప్ప ఉంట్కంది. 
c) వచేు  పంట్ కాలంల్ల రైత రన పొలానికి బీమా చేయక్పోయినా, వరుసగా రెండ్న 
పంట్ సీజనకీు మించక్పోయినా రైత రగ గంప్పకు అరుహల్ల. 

d) ఒక్వేళ రైత బీమా చేసిన వయ వస్తయ విసీతర్ధణనిన  రగ గసేత, రగ గంప్ప దామాష్ట త్పకార్ం 
రగ గంచబడ్నతంది. 

 

సెక్షన VII: నష్టం లేదా నష్టం జర్గడంపై క్ంపెనీ హకుక ల్ల 

 

ఈ విధానం కింద ్‌ యీిముక  దారితీసిన నష్టం లేదా నష్టం లేదా పరిసితి సంభ్వించిన 
రరువార, మేముిః 

a) క్ంపెనీ అభీష్టటనుస్తర్ం మేము దెబబ తనన  బీమా చేసిన పంట్ల్లకి త్పవేశంచవచుు  
మరియు/లేదా స్తవ ధీనం చేసుకోవచుు . 

b) క్ంపెనీ, సవ యంగా, ్‌ యీిమ్ మొరతం నుండి దెబబ తనన  పంట్ యొక్క  సహేతక్మైన 
విల్లవను తీసివేయవచుు  మరియు దెబబ తనన  పంట్ను స్తవ ధీనం చేసుకోవడానిన  
వదుల్లకోవచుు . 

c) ఈ పాలసీ కింద మీరు ఎట్కవంటి ్‌ యీిమ్ చేయలేదని మీరు త్వారపూర్వ క్ంగా న్లటీసు 
ఇవవ క్పోతే లేదా అట్కవంటి ్‌ యీిమ్ చేయక్పోతే ఏదైనా ్‌ యీిమ్ చేయబడితే రపప  
ఈ ష్ర్త దావ ర్ధ ఇవవ బడిన అధకార్ధలను మేము ఎప్పప డైనా ఉపయోగంచగలం. 

d) మీరు లేదా మీ రర్ప్పన ఎవరైనా పాలసీ నిబంధ్నల్ల మరియు ష్ర్తలకు 
అనుగుణంగా లేనటీ్క క్నిపిసేత లేదా ఇక్క డ ఏదైనా రనిఖీ చేసేట్ప్పప డ్న మాకు లేదా 
మా త్పతనిధులకు ఆట్ంక్ం క్లిగసేత లేదా అడ్నీకుంటే, 

 

విభాగం VIII: నష్టం అంచనా మరియు గణన 

 

a) ్‌ యీిమ్ డిటెక్షన మరియు లాస్క అసెసెమ ంట అనేది అంరర్గరంగా అభవృది ాచేసిన 
అల్లగరిథంను ఉపయోగంచి క్షేమా అపికీేష్న దావ ర్ధ సమరిప ంచిన రిమోట సెనిూ ంగ్ 
శాటిలైట ఇమే్/పిక్ు ర్ూ  మరియు/లేదా వీడియో ్‌కిపీ ీదావ ర్ధ మాత్రమే జరుగుతంది. 
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b) సంబంధర త్పభురవ ం/వాతావర్ణ శాక్ట్సతం/భూగర్భ  శాక్ట్సతం/విపతత నిర్వ హణ 
అధకారుల్ల త్పక్టించినప్పప డ్న లేదా ధ్ృవీక్రించినప్పప డ్న లేదా రుజువు 
చేసినప్పప డ్న మాత్రమే క్వరే్ కింద పేర్కక నన  త్పమాదాల్ల గురితంచబడతాయి. 

c) ఏదైనా ఇరర్ విశవ సనీయమైన ్‌సి్తనిక్ రికారీుల్ల లేదా స్తక్షయ ల్ల. 
d) నష్ట పరిహార్ం త్కింది సూత్రం ఆధార్ంగా లెకిక ంచబడ్నతంది. 

 

నష్టం = (పంట్ దశ ఆధార్ంగా బీమా చేసిన మొరతం x సంబంధర పరిహార్ం శారం x 
త్పభావిరమైన బీమా చేసిన త్పాంరం యొక్క  పరిధ x నష్టం శారం x నష్టపరిహార్ శారం)-
అదనప్ప ్‌ యీిమ్ 

 

పంట్ దశ ఆధార్ంగా పరిహార్ం శారంిః 
నష్టపరిహార్ం శారం అనేది పంట్ నష్టం జరిగన సమయంల్ల పంట్ దశ యొక్క  శారం నుండి 
పంట్ మొరతం వయ వధ వర్కు ఉంట్కంది. 
 

గమనిక్ిః నష్టం సమయంల్ల పంట్ దశ వేచి ఉండే వయ వధల్ల పడితే, బీమా ్‌ యీిమ్ 
చెలింీచబడదు. 

జంతవుల దాడి నిబంధ్నిః 

అడవి పంది లేదా ఏనుగు దాడి/మేర వల ీక్లిగే నష్టం లేదా నష్టం యొక్క  క్వరే్ బీమా 
చేసిన మొరతం పాలసీ మొరతంల్ల భాగంగా ఉండే బీమా మొరతంల్ల గరిష్టంగా 25 శారం వర్కు 
ఉంట్కంది. రక్షణమే తెలియజేయడం (రూ. 

్‌సి్తనిక్ మీడియాల్ల మీడియా నివేదిక్ల్ల/క్వరే్ లేదా వయ వస్తయం/అట్వీ/రెవెన్సయ  శాఖ్ 
నివేదిక్ల దావ ర్ధ సంఘట్నల్ల మరియు నష్టటనిన  ధ్ృవీక్రించాలి. మేము నష్టటనికి 
సంబంధంచిన ఇరర్ నివేదిక్లను కూడా పరిగణంచవచుు . 
 

పైన పేర్కక నన  విధానం త్పకార్ం పరిహార్ం చెలింీచబడ్నతంది. 

సెక్షన IX: ్‌ యీిమ్ రర్ధవ ర పాలసీ యొక్క  ్‌సి్తనంిః 

నష్టం సంభ్వించినప్పప డ్న, పాలసీ వయ వధ ముగసే వర్కు లేదా చెలింీచే వర్కు బీమా 
చేయబడిన వయ వస్తయ త్పాంరం యొక్క  మొరతం బీమా మొరతం నుండి నష్టటనికి గురైన 
త్పభావిర త్పాంరం యొక్క  పరిధకి దామాష్ట బీమా మొరతం రగ గంచబడ్నతంది. 

విభాగం X: త్పక్ట్న 

a) బీమా కోసం త్పతపాదన ఫార్ంల్ల మీరు ఏదైనా రప్పప డ్న/రప్పప డ్న త్పక్ట్న/సమాచార్ం 
చేసేత, ఈ పాలసీ కింద రలెతేత ఏదైనా ్‌ యీిమ్ పట్ ీక్ంపెనీకి ఎట్కవంటి బాధ్య ర ఉండదు. 

b) క్ంపెనీ వెబైూ టీో అందుబాట్కల్ల ఉనన  పాలసీ నిబంధ్నల్ల మరియు ష్ర్తలను మీరు 
చదివార్ని మరియు మీ సూచనను అతకించే ముందు విష్యాల యొక్క  చికుక లను అర్ంి 
చేసుకునాన ర్ని క్ంపెనీ మరింర అర్ంి చేసుకుంది. 

c) మీరు సంరక్ం చేసిన లేదా చదివిన త్పక్ట్న యొక్క  బాధ్య ర పాలసీల్ల చేర్ు బడిన ఇరర్ 
వయ కుతలందరిక్త, ఏదైనా ఉంటే, క్ట్కటబడి ఉంట్కందని, రదావ ర్ధ క్ంపెనీకి నష్టపరిహార్ం 
చెలింీచడానికి అంగ్లక్రిసుతందని మీరు ఇంకా అంగ్లక్రిసుతనాన రు. 

సెక్షన XI: మోసం 
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మీరు లేదా మీ రర్ప్పన పనిచేసే ఎవరైనా మోసం చేసేత లేదా ఉదిేశపూర్వ క్ంగా ఏ దశల్లనైనా-
త్పతపాదన సమయంల్ల అయినా, పాలసీ అమల్లల్ల ఉనన ప్పప డ్న అయినా లేదా దానికి 
సంబంధంచి ఏదైనా భౌతక్ వాసతవానిన  రప్పప గా చూపిసేత లేదా దాచిపెడితే 

a. పాలసీ జారీకి ముందు మోసం లేదా మెటీరియల్ రప్పప డ్న త్పాతనిధ్య ం క్నుగొనబడితే బీమా 
త్పతపాదనను తర్సక రించడం. 

b. పాలసీ జారీ చేసిన రర్ధవ ర కానీ ఏదైనా ్‌ యీిమ్ జర్గడానికి ముందు మోసం లేదా 
మెటీరియల్ రప్పప డ్న త్పాతనిధ్య ం క్నుగొనబడితే, పాలసీని త్పార్ంభ్ంల్లనే ర్దిు చేసి, 
చెలింీచిన అనిన  త్ీమియంలను వదుల్లకోవడానికి, మరియు మాకు ఎట్కవంటి బాధ్య ర 
ఉండదు. 

c.  ఏదైనా ్‌ యీిమున  తర్సక రించడం, అనిన  త్పయోజనాలను వదుల్లకోవడం మరియు ్‌ యీిమ్ 
త్పత్కియ సమయంల్ల లేదా ఆ రరువార మోసం లేదా మెటీరియల్ రప్పప డ్న త్పాతనిధ్య ం 
క్నుగొనబడితే మొరతం త్ీమియంను పూరితగా సంపాదించినటీ్కగా పరిగణంచడం. 
ఈ నిబంధ్న త్పయోజనాల కోసం, "మోసం" అనేది, ఇరరులతో పాట్క, మీరు లేదా మీ 
త్పతనిధుల్ల, పాలసీని జారీ చేయడానికి లేదా ్‌ యీిమ్ చెలింీచడానికి బీమా సంసనిు మోసం 
చేయడానికి లేదా త్పేరేపించే ఉదిేశయ ంతో ఈ త్కింది చర్య లను క్లిగ ఉంట్కందిిః 
1. అబదమాని తెలిసిన ఏదైనా వాసతవానిన  నిజమని సూచించడం. 
2. ఒక్ భౌతక్ వాసతవానిన  చురుకుగా దాచడం లేదా అణచివేయడం. 
3. రప్పప దోవ పటిటంచడానికి లేదా మోసం చేయడానికి ఉదిేశంచిన ఏదైనా చర్య  లేదా ల్లపం. 
4. వరితంచే చట్టం దావ ర్ధ మోసపూరిరమైనదిగా త్పక్టించబడిన ఏదైనా చర్య  లేదా ల్లపం. 
5. ఈ నిబంధ్న త్కింద ఉనన  అనిన  పరిష్టక ర్ధల్ల చట్టం త్కింద అందుబాట్కల్ల ఉనన  వాటికి 
అదనంగా ఉనాన యి. 

సెక్షన XII: ర్దిుిః 

a) మీరు ఎప్పప డైనా ర్దిు చేయండి 

 

మాకు త్వారపూర్వ క్ంగా లేదా క్షేమా అపికీేష్న దావ ర్ధ న్లటీసు ఇవవ డం దావ ర్ధ మీరు ఎప్పప డైనా 
ఈ పాలసీని ర్దిు చేయవచుు . మీ న్లటీసు సమయం నుండి పాలసీ ర్దిు చేయబడ్నతంది. 

 

b) మా దావ ర్ధ ర్దిు 

 

మోసం కార్ణంగా 7 పనిదినాల ముందసుత న్లటీసుతో రపప  పాలసీ వయ వధల్ల మేము పాలసీని 
ర్దిు చేయము. 

పైన పేర్కక నన  రెండ్న సందర్ధభ లీ్ల, పాలసీ కింద ఎట్కవంటి ్‌ యీిమ్ చేయక్పోతే గడ్నవు 
ముగయని కాలానికి దామాష్ట త్ీమియం తరిగ చెలింీచబడ్నతంది. 

సెక్షన XIII: విధానపర్మైన వివాదాల్ల 

ఇక్క డ ఉనన  నిబంధ్నల్ల, ష్ర్తల్ల, పరిమితల్ల మరియు/లేదా మినహాయింప్పల 
వివర్ణకు సంబంధంచిన ఏదైనా వివాదం అర్ంి చేసుకోబడి, తీరుప  ఇవవ బడ్నతందని మీకు 
మరియు మాకు మధ్య  అంగ్లక్రించబడింది. 

1. మొరతం ఒపప ందం 
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పాలసీ అనేది బీమా యొక్క  పూరిత ఒపప ందానిన  క్లిగ ఉంట్కంది. క్ంపెనీ త్వారపూర్వ క్ంగా 
ఆమోదించక్పోతే ఈ పాలసీల్ల ఎట్కవంటి మారుప  లేదా మారుప  చెలీ్లబాట్క కాదు లేదా 
త్పభావవంరంగా ఉండదు, ఆ ఆమోదం సప ష్టంగా ఉంట్కంది. 

2. తీత్వర. 

ఈ పాలసీల్లని ఏదైనా విభాగం, నిబంధ్న లేదా భాగం సరైన అధకార్ పరిధల్లని నాయ యసి్తనం 
దావ ర్ధ చెలనీిదిగా లేదా చెలనీిదిగా పరిగణంచబడితే, ఈ పాలసీ యొక్క  మిగలిన భాగం 
కొనస్తగుతంది మరియు పూరిత శకి త మరియు త్పభావంతో కొనస్తగుతంది. 

3. ఒక్వేళ మీరు న్లటీసు ఇవావ లనుకుంటే 

ఈ పాలసీ కింద ఇవవ బడిన ఏదైనా న్లటీసు, ఆదేశాల్ల లేదా సూచనల్ల లిఖిరపూర్వ క్ంగా 
ఉండాలి మరియు బీమా చేసిన వయ కి త విష్యంల్ల చేతతో, పోస్ఫటో, ఇమెయిల్ దావ ర్ధ, ఏదైనా 
ఉంటే, మొదటి భాగంల్ల పేర్కక నన  చిరునామా మరియు ఇ-మెయిల్ దావ ర్ధ అందించాలి. 

క్ంపెనీ విష్యంల్లిః ెఎస్కఇఎమ్ఎ జనర్ల్ ఇన్సూ రెనూ  లిమిటెడ్, రెగుయ లర్. కార్ధయ లయంిః 
413,4వ అంరసుత, మై హోమ్ టైకూన, కుందన బాగ్ బేగంపేట, హైదర్ధబాద్, తెలంగాణ, 
ఇండియా-500016. ఇ-మెయిల్ customer.support@kshema.co. 

న్లటీసు మరియు సూచనల్ల పోస్కట చేసిన 7 రోజుల రర్ధవ ర లేదా చేత డెలివరీ లేదా ఇ-
మెయిల్ విష్యంల్ల ర్సీదు చేసిన వెంట్నే పంపిణీ చేయబడినటీ్కగా పరిగణంచబడతాయి. 

4.  ఎప్పప డైనా మీకు ఏదైనా వివర్ణ లేదా సహాయం అవసర్మైతే 

మీరు స్తధార్ణ వాయ పార్ సమయాలీ్ల పాలసీల్ల పేర్కక నన  చిరునామా వద ిమా 
కార్ధయ లయం/కార్ధయ లయాలను సంత్పదించవచుు . 

సెక్షన XIV: ఫిర్ధయ దుల పరిష్టక ర్ నిబంధ్నిః 

పాలసీకి సంబంధంచిన ఏదైనా విష్యం గురించి, లేదా ఏదైనా విష్యంపై మా 

నిర్ ణయం గురించి లేదా ్‌ యీిమ్ గురించి మీకు ఏవైనా త్పశన ల్ల లేదా ఫిర్ధయ దుల్ల 

ఉంటే, మీరు మీ ఫిర్ధయ దును ఈ త్కింది విధ్ంగా పరిష్క రించవచుు ిః 
  

1.  ఏదైనా త్పశన  పరిష్టక ర్ం కోసం, మీరు బీమా పాలసీ జారీ చేసే కార్ధయ లయానిన  

షేమా జనర్ల్ ఇన్సూ రెనూ  లిమిటెడ్, రెజిడ్ వద ిమాకు త్వాయడం దావ ర్ధ 

సంత్పదించవచుు . కార్ధయ లయంిః #413,4వ అంరసుత, మై హోమ్ టైకూన, 

కుందన బాగ్, బేగంపేట, హైదర్ 

 

2. అందించిన పరిష్టక ర్ంతో మీరు సంరృపిత చెందక్పోతే, మీరు మా ఇ-మెయిల్ 

grievance.cell@kshema.co లేదా gro@kshema.co కు వెళవీచుు  లేదా మాకు 1800 

570 2998 (టోల్ త్ీ) వది కాల్ చేయవచుు  లేదా మాకు త్గ్లవెనూ  వద ిత్వాయవచుు . 

 

3. మేము అందించిన పరిష్టక ర్ంతో మీరు సంరృపిత చెందక్పోతే, 

https://www.cioins.co.in వద ిఫిర్ధయ దుల పరిష్టక ర్ం కోసం బీమా అంబుడూ మ నున  

సంత్పదించే అవకాశం మీకు ఉంది. త్పతాయ మాన యంగా, మీరు కూడా 

సహక్రించవచుు . 
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అంబుడూ మ న వివర్ధల్ల త్కింద పేర్కక నబడీాయి. 

ఎస్క

. 
నం. ్‌సి్తనం 

అంబు

డూ మ న 
పేరు హోదా. 

బీమా అంబుడూ మ న 
కార్ధయ లయం, 

అధకార్ 
పరిధ ఫోన నెం. 

ఇమె

యిల్ 

1.  
 
 
 

అహమ

దాబాద్ 

్‌శీ ీె. 
వినాయక్ 
ర్ధవు 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

జవన త్పకాష్ 
బిలింీగ్, 6వ 
అంరసుత, తలక్ 
మార్గ, రిల్టఫ్ రోడ్, 
అహమ దాబాద్-
380001. 

గుజర్ధత్, 
దాత్దా & 
నగర్ 
హవేల్ట, 
డామన 
మరియు 
డయ్యయ . 

079 - 
2550120
1/02 
 

oio.ah
medab
ad@ci
oins.c
o.in 

2.  
 
 
 

బంగు

ళూరు 

్‌శీమీత 
నీరా్ధ 
క్పూర్ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  

జవన సౌధా బిలింీగ్, 
పిఐడి నెం. 57-27-
ఎన-19 త్రండ్ ్‌ఫీోర్, 
19/19, 24వ మెయిన 
రోడ్, జెపి నగర్, 
మొదటి దశ, 
బంగళూరు-560 078. క్ర్ధణట్క్ 

 080 - 
2665204
8 / 
2665204
9 

oio.be
ngalur
u@cioi
ns.co.i
n 

3.  
 
 
 

భోపాల్ 
్‌శీ ీఅజయ్ 
కుమార్ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  

1వ అంరసుత, "జవన 
శఖా", 
60-బి, 
హోష్ంగాబాద్ రోడ్, 
గాయత్త మందిర్ 
ఎదురుగా, అరేర్ధ 
హిల్ూ  
భోపాల్-462 011. 

మధ్య త్పదే

శ్, 
ఛతీతసగఢ్. 

0755 - 
2769201 
/ 
2769202 
/ 
2769203  

oio.bh
opal@
cioins.
co.in 

4.  
 
 
 

భువనే

శవ ర్ 
్‌శీ ీఅజయ్ 
కుమార్ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  

62, ఫారెస్కట పార్క , 
భువనేశవ ర్-751009. ఒడిశా 

0674 - 
2596461 
/259645
5/25964
29/2596
003  

oio.bh
ubane
swar@
cioins.
co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

చండ్డగ

ఢ్ 

్‌శీమీత 
అలాక  
ఝా 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

జవన డ్డప్ బిలింీగ్ 
SCO 20-27, 
త్రండ్ ్‌ఫీోర్ సెకాటర్-17 
ఎ, 
చండ్డగఢ్-160,017. 

పంజాబ్, 
హర్ధయ నా 
(గురుత్గామ్
, 
ఫరీదాబాద్

, స్ఫనెపట 
మరియు 

 0172 -
2706468  
 
 
 
 

oio.ch
andiga
rh@ci
oins.c
o.in 
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బహదూర్గ

ఢ్ 
మినహా), 
హిమాచల్ 
త్పదేశ్, 
జమూమ  & 
కాశీమ ర్, 
లడఖ్ & 
చండ్డగఢ్ 
కేంత్దపాలి

ర 
త్పాంతాల్ల

. 

6.  
 
 
 

చెనైన  

్‌శీ.ీ 
K.Vinaya
k ర్ధవు 

Insuran
ce 
Ombud
sman  

ఫాతమా అక్ తర్ కోర్ట, 
4వ అంరసుత, 453, 
అనాన  సలై, 
తేయాంపేట్, చెనైన -
600 018. 

రమిళనా

డ్న, 
ప్పదుచేు రి 
టౌన 
మరియు 
కారైకాల్ 
(ఇవి 
ప్పదుచేు రి

ల్ల 
భాగంగా 
ఉనాన యి)
. 

044 - 
2433366
8 / 
2433367
8 

oio.ch
ennai
@cioin
s.co.in 

7.  
 
 
 
 
 
 

ఢిల్ట ీ

్‌శీమీత 
సునీతా 
శర్మ  

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 
 
 

2/2ఎ, య్యనివర్ూ ల్ 
ఇన్సూ రెనూ  బిలింీగ్, 
అసఫ్ అల్ట రోడ్, న్సయ  
ఢిల్ట-ీ110002. 

ఢిల్ట ీ
మరియు 
హర్ధయ నా

ల్లని 
రదుపరి 
జిలీాల్ల-
గురుత్గామ్, 
ఫరీదాబాద్

, స్ఫనెపట 
మరియు 
బహదూర్గ

ఢ్. 

011 - 
4601399
2/23213
504/232
32481  
 

oio.del
hi@cio
ins.co.
in 

8.  
 
 
 
 

రహత 

్‌శీ ీఅజయ్ 
కుమార్ 
శర్మ  

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

జవన నివేష్, 5వ 
అంరసుత, ఎన. ఆర్. 
పనబ జార్ ఓవర్ త్బిడ్,ా 
ఎస్క. ఎస్క. రోడ్, 

అస్తూ ం, 
మేఘాల

య, 
మణపూర్, 

0361 - 
2632204 
/ 
2602205 

oio.gu
wahati
@cioin
s.co.in 
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 రహత-781001 
(అసూ ం). 

మిజోర్ం, 
అరుణాచ

ల్ త్పదేశ్, 
నాగాలాం

డ్ 
మరియు 
త్తప్పర్. 

/ 
2631307  
 

9.  
 
 
 
 
 
 

హైదర్ధ

బాద్ 
్‌శీమీత జి. 
శోభా రెడి ీ

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 
 
 

6-2-46, 1వ అంరసుత, 
"మోయిన కోర్ట", లేన 
ఎదురుగా. సల్టమ్ 
ఫంక్షన పాయ లెస్క, ఎ. 
సి. గార్ీూ , లకి-ీకా-
పూల్, హైదర్ధబాద్-
500 004. 

ఆంత్ధ్త్ప

దేశ్, 
తెలంగాణ, 
యానాం 
మరియు 
కేంత్దపాలి

ర 
త్పాంరమై

న 
ప్పదుచేు రి

ల్ల కొంర 
భాగం. 

040 - 
2331212
2 / 
2337699
1 / 
2337659
9 / 
2332870
9 / 
2332532
5 

oio.hy
deraba
d@cioi
ns.co.i
n 

 
10.   
 
 
 

జైపూర్ 

్‌శీ ీ
సరయ జత్ 
ర్ధజన 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

జవన నిధ-II బి. ఎల్. 
డి. జి., త్గా. ్‌ఫీోర్, 
భ్వానీ సింగ్ మార్గ, 
జైపూర్-303005. ర్ధజసి్తన 

0141 – 
2740363  
 

oio.jai
pur@c
ioins.c
o.in 

11.   
 
 
 
 

కొచిు  

్‌శీ ీత్పదీప్ 
కుమార్ 
జైన 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 

10వ అంరసుత, జవన 
త్పకాష్, ఎల్ఐసి 
భ్వనం, 
మహార్ధజా కాలే్ 
త్రండ్ ఎదురుగా, 
M.G.Road, 
కొచిు -682 011. 

కేర్ళ, 
లక్షదీవ ప్, 
మాహే-
ప్పదుచేు రి 
కేంత్దపాలి

ర 
త్పాంరం

ల్ల ఒక్ 
భాగం. 

0484 – 
2358759  
 

oio.ern
akula
m@cio
ins.co.
in 

12.   
 
 
 

కోలక తా 
్‌శీ ీఅజయ్ 
కుమార్ 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

హిందూస్తతన బి. ఎల్. 
డి. జి. అనెక్ూ , 4వ 
అంరసుత, 4, సి. ఆర్. 
అవెన్సయ , కోలక తా-
700 072. 

పశు మ 
బంగాల్, 
సికిక ం, 
అండమా

న & 
నికోబార్ 
దీవుల్ల. 

033 - 
2212433
9 / 
2212434
1 
 

oio.kol
kata@
cioins.
co.in 
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13.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

లకోన  

్‌శీ ీఅజయ్ 
కుమార్ 
శర్మ  

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

6వ అంరసుత, జవన 
భ్వన, ఫే్-II, నవల్ 
కిషోర్ రోడ్, 
హత్జరగం్, లకోన -
226001. 

ఉరతర్త్పదే

శ్ జిలీాల్లిః 
లలిత్పప ర్

, ఝానీూ , 
మహోబా, 
హమీరూప

ర్, బాందా, 
చిత్రకూట

, 
అలహాబా

ద్, 
మీరా్ధపూర్, 
స్ఫనాభ క్ట్బీా, 
ఫతేపూర్, 
త్పతాపగఢ్, 
జౌన్సప ర్, 
వార్ణాసి, 
ఘాజపూర్, 
జలౌన, 
కాన్సప ర్, 
లకోన , 
ఉనాన వ్, 
సిట 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0522 - 
4002082 
/ 
3500613  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.luc
know
@cioin
s.co.in 

14.   
 
 
 
 
 
 

ముంబై 

్‌శీమీత 
సరోజిని 
ఎస్క 
దిఖాలే 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

3వ అంరసుత, జవన 
సేవా అనెక్ూ , ఎస్క. వి. 
రోడ్, శాంటాత్కూ్ 
(డబీ్యయ ), ముంబై-400 
054. 

ముంబైల్ల

ని 
వారీులను 
మినహా

యించి 
మెత్టోపాలి

ట్న 
రీజియన-
అంటే 
ఎం/ఈ, 
ఎం/డబీ్యయ
, ఎన, ఎస్క 

022 - 
6903880
0/27/29/
31/32/33  
 
 
 

oio.mu
mbai
@cioin
s.co.in 
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మరియు 
టి 
పరిధల్లకి 
వస్తతయి 
ఆీస్క ఆఫ్ 
ఇన్సూ రె

నూ  
అంబు

డూ మ న 
థానే 
మరియు 
నవీ 
ముంబై 
త్పాంతాల్ల

. 

 
 
 
15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

న్లయి

డా 

్‌శీమీత 
అలాక  
ఝా 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

భ్గవాన సహాయ్ 
పాయ లెస్క, 4వ 
అంరసుత, మెయిన 
రోడ్, నయా బానూ , 
సెకాటర్ 15, జిలీాిః 
రరమ్ బుద ానగర్, 
U.P-201301. 

ఉరతర్ధఖ్ం

డ్ ర్ధక్ట్ష్టం 
మరియు 
ఉరతర్ 
త్పదేశీోని 
ఈ త్కింది 
జిలీాల్లిః 
ఆత్గా, 
అల్టఘర్, 
బాగప త్, 
బరేల్ట, 
బిజోన ర్, 
బదౌన, 
బులందెష

హర్, ఎటా, 
క్న్నన ్, 
మెయినుప

రి, మధుర్, 
మీర్ట, 
మొర్ధదా

బాద్, 
ముజఫర్ 
నగర్, 
లేదా 

 
 
 
0120 -
2514252 
/ 
2514253  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oio.noi
da@ci
oins.c
o.in 
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16.   
 
 
 

పాటాన  

్‌శీమీత 
నీరా్ధ 
క్పూర్ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 

2వ అంరసుత, లలిత్ 
భ్వన, బయిల్ట రోడ్, 
పాటాన  800001. 

బీహార్, 
జార్ఖండ్. 

0612 -
2547068  
 
 

oio.pat
na@ci
oins.c
o.in 

17.   
 
 
 
 
 
 
 

ప్పన 
్‌శీ ీసునీల్ 
జైన 

బీమా 
అంబు

డూ మ న 

జవన దర్శ న 
బీఎలిజీి, 3వ 
అంరసుత, సిటిఎస్క 
నెం. 195 నుండి 198 
వర్కు, ఎన. సి. 
కేలక ర్ రోడ్, 
నార్ధయణ్ పేత్, 
పూణే-411 030. 

నవీ 
ముంబై, 
థానే జిలీా, 
పాలఘర్ 
జిలీా, 
ర్ధయగ డ్ 
జిలీా 
మరియు 
ముంబై 
మెత్టోపాలి

ట్న 
రీజియన 
త్పాంతాల

ను 
మినహా

యించి 
గోవా 
ర్ధక్ట్ష్టం 
మరియు 
మహార్ధక్ట్ష్ట 
ర్ధక్ట్ష్టం 

020 -
2447117
5 
 
 
 
 
 

oio.pu
ne@ci
oins.c
o.in 

18.   
 
 
 
 
 
 
 

థానే 
్‌శీ ీఉమేష్ 
సినాహ  

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 
 
 
 

2వ అంరసుత, జవన 
చింతామణ భ్వనం, 
వసంరర్ధవు నాయక్ 
మహామర్గ, 
థానే (పశు మ)-
400604 

నవీ 
ముంబై 
త్పాంరం, 
థానే జిలీా, 
ర్ధయగ డ్ 
జిలీా, 
పాలఘర్ 
జిలీా 
మరియు 
ముంబై 
వారీుల్ల, 
ఎం/ఈస్కట, 
ఎం/వెస్కట, 
ఎన, ఎస్క 
మరియు 
టి. 

022 -
2081286
8/69 
 
 
 
 
 

oio.tha
ne@ci
oins.c
o.in 
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* గమనిక్ిః పైన పేర్కక నన  అంబుడూ మ న సంత్పదింప్ప వివర్ధల్ల ఎపప టిక్ప్పప డ్న మార్వచుు  
కాబటిట, నవీక్రించబడిన జాబితా కోసం https://www.cioins.co.in ను సూచించమని మేము 
మీకు సూచిసుతనాన ము. 

మా గురించి సమాచార్ం 

క్షేమా జనర్ల్ ఇన్సూ రెనూ  లిమిటెడ్. 

చిరునామాిః #413, 4వ అంరసుత, మై హోమ్ టైకూన, కుందన బాగ్, బేగంపేట, హైదర్ధబాద్-
500 016, తెలంగాణ, భార్రదేశం T: + 91 040 2340 9918 | E: info@kshema.co | 
www.kshema.co. 
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