
KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Sukriti  

UIN:  IRDAN162RPCR0021V01202526  

 

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

ਅਸਵੀਕਰਤੀ ਸੂਚਨਾ 

ਇਹ ਸੁਵਿਧਾ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਆਟੋਮੇਵਟਕ (ਵਸਸਟਮ-ਉਤਪ੍ੰਨ) ਅਨੁਿਾਦ ਹੈ। ਜੇ ਇਸ ਅਨੁਿਾਦ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਵਿਚ ਕੋਈ ਅਸਪ੍ਸ਼ਟਤਾ ਜਾਾਂ ਅਸੰਗਤਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਿਧੇਰ ੇਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਣ ਰਹੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ 

ਸਾਡੇ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਿਾ ਨੰਬਰ [1800 572 3013] 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਾਂਗੇ। 
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ਸੇ਼ਮਾ ਸੁਕਰੀਤੀ 
ਨੀਤੀਗਤ ਸ਼ਬਦ 

ਸੈਕਸ਼ਨ I: ਅਪ੍ਰੇਵਟਿ ਕਲਾਜ਼ 

 

ਜਦੋਂ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ, ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਇਸ ਸੇ਼ਮਾ ਸੁਕਰੀਤੀ ਨੰੂ ਚਵੁਣਆ ਹ ੈਅਤ ੇਸਾਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਵਦੱਤੀ ਹੈ, ਸੇ਼ਮਾ 
ਜਨਰਲ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਵਲਮਵਟਡ, ਬੀਮਾ ਕਿਰ ਲਈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਦੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਦੱਤਾ 

ਪ੍ਰਸਤਾਿ, ਨੀਤੀਗਤ ਸ਼ਬਦਾਾਂ, ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਘੋਸ਼ਣਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮਰਥਨ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਤੇ 

ਕੋਈ ਿੀ ਸ਼ਬਦ ਜਾਾਂ ਸਮੀਕਰਨ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਰਥ ਜੋਵਡ਼ਿ ਆ 

ਵਗਆ ਹੈ। 

ਇਸ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੌਰਾਨ, "ਤੁਸੀ ਾਂ", "ਤੁਹਾਡਾ", "ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍" ਸ਼ਬਦ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਾਮਿਰ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੇ ਹਨ। "ਅਸੀ ਾਂ", "ਅਸੀ ਾਂ", "ਸਾਡੀ" ਅਤੇ "ਕੰਪ੍ਨੀ" ਸ਼ਬਦ ਸ਼ੇਮਾ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ 

ਵਲਮਵਟਡ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਹਣੁ ਇਹ ਨੀਤੀ ਗਿਾਹ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਨੀਤੀ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਖੱ-ਿੱਖ ਭਾਗਾਾਂ, ਵਨਯਮਾਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਤਵਹਤ ਦੱਸੀ 
ਗਈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇੱਥੇ ਸਮਰਥਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

 

ਭਾਗ II: ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਵਰਭਾਸ਼ਾ 

a) ਜਾਨਿਰਾਾਂ ਦਾ ਹਮਲਾਾਃ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ'ਤ ੇਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਾਸ ਜਾਨਿਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮੇ ਦੀ ਫਸਲ 

ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ, ਖੇਤ ਵਿਚੱ ਦਾਖਲ ਹੋ ਕੇ ਅਤ ੇਫਸਲ ਨੰੂ ਖਾ ਕੇ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਚਾ ਕੇ। 

b) ਜੋਖਮ/ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀਾਃ ਜੋਖਮ/ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਿਰੇਜ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨ ਦੀ 
ਵਮਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਕਿਰ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਵਿਰੁੱਧ ਵਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ।ੈ 

c) ਫਸਲਾਃ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਬਹਭੁੁਜ ਦੇ ਇੱਕ ਪ੍ਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਗਾਇਆ ਵਗਆ ਇਕੱੋ ਵਕਸਮ ਦਾ ਪ੍ੌਦਾ, 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਬੀਜਾਾਂ, ਟਰਾਾਂਸਪ੍ਲਾਾਂਟ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰਸਾਰ ਵਿਧੀਆਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 
ਹੋਏ, ਅਤ ੇਿਾਢੀ 

d) ਵਡਜੀਟਲ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ (ਡੀ. ਪ੍ੀ. ਐਫੱ.): ਇਹ ਇੱਕ ਅਵਜਹਾ ਫਾਰਮ ਹੈ ਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਓ. 
ਟੀ. ਪ੍ੀ. ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਲੌਗਇਨ ਪ੍ਰਮਾਣ ਪ੍ਤੱਰਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਵਿੱਚ ਭਰੋਗ।ੇ 

e) ਫਸਲ ਦੀ ਵਮਆਦਾਃ ਬਹਭੁੁਜ ਵਿੱਚ ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਿਾਢੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੱਕ ਦਾ ਸਮਾਾਂ। 
f) ਸਮਰਥਨਾਃ ਇੱਕ ਸਮਰਥਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਤੁਹਾਡੀ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਕਈੋ ਿੀ ਵਲਖਤੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਿਾਧਾ, ਵਜਸ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਲਖਤੀ 

ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਸੇ਼ਮਾ ਅਰਜ਼ੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
g) ਕਲੇਮ ਐਕਸੈਸਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ ਜੋ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਵਹਣ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 
h) ਿਾਢੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਾਰਮ ਵਿੱਚ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲ ਤੋਂ ਉਪ੍ਜ ਕੱਟਣ/ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ 

ਕਾਰਿਾਈ। 

i) ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂਾਃ ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਖੇਤੀਬਾਡ਼ਿ ੀ ਫਸਲਾਾਂ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਪ੍ਾਣੀ ਨਾਲ ਭਰਪ੍ੂਰ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ 

ਆਮ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਰਕੁ ੇਹੋਏ ਜਾਾਂ ਭਾਰੀ ਵਸੰਚਾਈ ਿਾਲੇ ਪ੍ਾਣੀ ਦੀਆਾਂ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਵਿੱਚ ਉਗਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤਕੱ ਸੀਵਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਪ੍ੀ 

j) ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾਾਃ ਇਹ ਅਸਲ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਜੋ ਿੀ ਘੱਟ ਹੋਿੇ, ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਬੀਮਾ ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਵਜਸ ਦਾ ਵਜ਼ਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ।ੈ 
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k) ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਫਸਲ ਦੀ ਕਾਸ਼ਤ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਜਸ ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਾਵਲਸੀ 

ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਹੈ ਅਤ ੇਵਜਸ ਦਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਬੀਮੇਯੋਗ ਵਿਆਜ ਹ।ੈ 

l) ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨਾਃ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ਲੀਕਸੇ਼ਨ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮਾ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ, 

ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ, ਲੋਡ਼ਿ ੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਡਜੀਟਲ 

ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਹ।ੈ 

m) ਅਕਸ਼ਾਾਂਸ਼ ਅਤ ੇਦੇਸ਼ਾਾਂਤਰਾਃ ਅਕਸ਼ਾਾਂਸ਼ ਅਤ ੇਦੇਸ਼ਾਾਂਤਰ ਇੱਕ ਤਾਲਮੇਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਹੈ ਜੋ ਧਰਤੀ ਉਤੱ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਸਥਾਨ ਨੰੂ 

ਪ੍ਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦੋ ਸੰਵਖਆਿਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

n) ਸਮੱਗਰੀ ਤਬਦੀਲੀਾਃ ਉਹ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਜੋ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਅੰਡਰਰਾਈਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਭੌਵਤਕ ਤੌਰ'ਤੇ 
ਪ੍ਰਭਾਿਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਿਚੱ ਬੀਜਾਈ ਦੀਆਾਂ ਤਰੀਕਾਾਂ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਫਸਲ ਜਾਾਂ ਬੀਮੇ ਦੀ ਫਸਲ ਵਿੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪ੍ਰ ਇਸ ਤਕੱ ਸੀਵਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

o) ਬੀਮਾ ਦੀ ਵਮਆਦਾਃ ਉਹ ਸਮਾਾਂ ਅਿਧੀ ਵਜਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿੈਧ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ 
ਵਦਖਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਵਜਸ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਬੀਮਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਿੇਗੀ। 

p) ਨੀਤੀਾਃ ਨੀਤੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸ਼ਬਦ, ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ ਵਿੱਚ ਿਰੇਿੇ/ਵਬਆਨ, ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਤੇ ਕਈੋ ਿੀ ਲਾਗੂ 
ਸਮਰਥਨ ਜਾਾਂ ਵਿਸਤਾਰ ਜੋ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁਡ਼ਿ ੇ ਹੋਏ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਹਨ। 

q) ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਵਮਤੀਾਃ ਬਹ-ੁਚਆੁਈ ਿਾਲੀਆਾਂ ਫਸਲਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਿਾਢੀ ਦੀ ਆਖਰੀ ਚਆੁਈ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਦੀ 

ਵਮਤੀ ਅਤ ੇਵਸੰਗਲ ਚਆੁਈ ਿਾਲੀਆਾਂ ਫਸਲਾਾਂ ਲਈ ਿਾਢੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਦੀ ਵਮਤੀ ਜਾਾਂ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਨੰੂ 

ਨੀਤੀ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਿੇਗੀ। 

r) ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀਾਃ ਉਹ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਬੀਮਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰ ੇਿੇਰਿ ੇਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ 

ਸ਼ਬਦਾਾਂ, ਸਮਰਥਨ ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਹੋਰ ਜੁਡ਼ਿ ੇ ਅਨੁਲਗ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

s) ਬਹਭੁੁਜਾਃ ਸਾਡੀ ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਖੇਤ ਦੀਆਾਂ ਹੱਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਖੱਚੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਫਟੋੋਆਾਂ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਛਾਣੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ 

ਸਰਿੇਖਣ ਨੰਬਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਛਾਣੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

t) ਿਾਢੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨਾਃ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਜ ਨੰੂ ਜ਼ਮੀਨ ਜਾਾਂ ਫਸਲ ਤੋਂ ਿਖੱ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ 

ਨੁਕਸਾਨ। 

u) ਪ੍ਰੀਮੀਅਮਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬੀਮਾ ਕਿਰਜੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਰਕਮ। 
v) ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮਾਃ ਇਲੈਕਟਰੌਵਨਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ, ਖੇਤ, ਫਸਲ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਹੀ ਵਮਤੀ/ਈ-ਵਮਤੀ ਅਤ ੇਿਨ ਟਾਈਮ ਪ੍ਾਸਿਰਡ (ਓ. ਟੀ. ਪ੍ੀ.) ਪ੍ਰਮਾਵਣਤ ਹੈ। 

w) ਦਸਤਖਤਾਃ ਓ. ਟੀ. ਪ੍ੀ. ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ ਉਤੱੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਖਤ। 

x) ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਿਧੱ ਤੋਂ ਿੱਧ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀ ਾਂ ਬੀਮਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਇੱਕਲੇ ਦਾਅਿ ੇਜਾਾਂ ਸਾਰ ੇਦਾਅਵਿਆਾਂ ਲਈ ਅਦਾ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ ਜਾਨਿਰਾਾਂ ਦੇ ਹਮਲੇ ਦੀ ਕਿਰੇਜ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਸੀਮਤ ਹ।ੈ 

y) ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦਾਃ ਇੱਕ ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਦੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹ ੈ

ਵਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ III (ਏ): ਯੋਗਤਾ 

ਕੋਈ ਿੀ ਵਕਸਾਨ ਜੋ ਆਪ੍ਣੀ ਜ਼ਮੀਨ ਜਾਾਂ 2 ਹੈਕਟੇਅਰ ਤੱਕ ਵਕਰਾਏਦਾਰੀ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜ਼ਮੀਨ ਵਿਚੱ ਫਸਲਾਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ 
ਕਰਿਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੀਮਾ ਪ੍ਰਤੀ ਵਕਸਾਨ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ III (ਬੀ): ਕਿਰੇਜ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਿਰੇਜ ਮੱੁਖ ਖੇਤ ਵਿੱਚ ਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਫਸਲ ਲਈ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਗਏ ਬਹਭੁੁਜ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਾਂ ਅਕਸ਼ਾਾਂਸ਼ ਅਤ ੇਲੰਬਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 
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ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁੇ ਗਏ ਖਤਵਰਆਾਂ ਕਾਰਨ ਫਸਲ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ-ਇੱਕ ਿੱਡੇ ਖਤਵਰਆਾਂ ਵਿੱਚੋਂ ਅਤ ੇਇੱਕ ਛੋਟ ੇ
ਖਤਵਰਆਾਂ ਵਿੱਚੋਂ-ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੱਤੀ ਸੂਚੀ ਵਿੱਚੋਂਾਃ 

ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਖ਼ਤਰ ੇ

a) ਹਡ਼ਿ ੍ 

b) ਹਡ਼ਿ ੍ (ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਉਤੱ ੇਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ) 
c) ਚੱਕਰਿਾਤ ਦਾ ਨਾਮ 

d) ਤੂਫਾਨ 
 

ਛੋਟੇ ਖਤਰ ੇ

a) ਜਾਨਿਰਾਾਂ ਦਾ ਹਮਲਾ 
1. ਹਾਥੀ 

2. ਜੰਗਲੀ ਸੂਰ 

b) ਸੁਨਾਮੀ ਸਮੇਤ ਭੁਚਾਲ 

c) ਵਬਜਲੀ ਵਡੱਗਣ ਕਾਰਨ ਲੱਗੀ ਅਗੱ 

d) ਜ਼ਮੀਨ ਵਖਸਕਣ 
 

ਸੈਕਸ਼ਨ IV: ਇਸ ਨੀਤੀ ਤਵਹਤ ਹਠੇ ਵਲਖ ੇਨੁਕਸਾਨਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

a) ਯੱੁਧ ਦਾ ਜੋਖਮ-ਯੱੁਧ, ਹਮਲੇ, ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਦਸੁ਼ਮਣ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ, ਦਸੁ਼ਮਣੀ (ਭਾਿੇਂ ਯੱੁਧ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ ਜਾਾਂ ਨਾ), 
ਘਰੇਲੂ ਯੱੁਧ, ਵਿਦਰੋਹ, ਕਰਾਾਂਤੀ, ਵਿਦਰੋਹ, ਫੌਜੀ ਜਾਾਂ ਹਡ਼ਿ ੱਪ੍ੀ ਹਈੋ ਸ਼ਕਤੀ, ਜ਼ਬਤ, ਨਾਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ। 

b) ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਜੋਖਮ-ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਬਾਲਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਬਾਲਣ ਦੇ ਬਲਣ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮਾਣ ੂਰਵਹੰਦ-ਖੂਹੰਦ ਤੋਂ ਰੇਡੀਓ 
ਐਕਟੀਵਿਟੀ ਦਆੁਰਾ ਆਇਓਨਾਈਵਜ਼ੰਗ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਬੀਮੇ ਿਾਲੀ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕਈੋ 
ਨੁਕਸਾਨ। 

c) ਵਸੱਟੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨਾਃ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਜਾਾਂ ਿਰਣਨ ਦਾ ਵਸੱਟ ੇਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ। 
d) ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨੁਕਸਾਨ, ਅੱਗਜਨੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਰੋਕਥਾਮਯੋਗ ਜੋਖਮ। 
e) ਦਵਹਸ਼ਤਗਰਦੀਾਃ ਦਵਹਸ਼ਤਗਰਦੀ ਗਤੀਵਿਧੀਆਾਂ ਕਾਰਨ ਫਸਲਾਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ। 
f) ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦਾ ਪ੍ਰਦਸੂ਼ਨ ਜਾਾਂ ਗੰਦਗੀ। 
g) ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨਾਗਵਰਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਕਾਰਨ ਰਾਜਨੀਵਤਕ ਜੋਖਮ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ; 
h) ਜੁਆਲਾਮੁਖੀ ਫਟਣਾ, ਕੋਸਟਲ ਜਾਾਂ ਨਦੀ ਦਾ ਕਟਾਿ ਜਾਾਂ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਹੋਰ ਝਟਕੇ। 
i) ਚੋਰੀ, ਦੰਗ ੇਅਤ ੇਹਡ਼ਿ ਤਾਲ। 
j) ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ੈਦਾਿਾਰ ਲਈ ਿਾਢੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਭਾਿੇਂ ਵਕ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਵਿੱਚ ਵਪ੍ਆ ਹੋਿੇ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਫਾਰਮ 

ਵਿੱਚ ਫੈਵਲਆ ਹਇੋਆ ਹੋਿ।ੇ 
k) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਜਾਨਿਰ ਦਆੁਰਾ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਸੈਕਸ਼ਨ 3, ਭਾਿ ਕਿਰੇਜ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਜ਼ਕਰ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 
l) ਹਡ਼ਿ ੍ਾਾਂ ਵਿਰੁੱਧ ਹਾਈਡਰੋਵਫਵਲਕ ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਕਿਰੇਜ। 
m) ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਖਤਰ ੇਦਆੁਰਾ, ਜੋ ਸਪ੍ਸੱ਼ਟ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 
n) ਸਹਾਇਕ ਢਾਾਂਵਚਆਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਟੈਵਕੰਗ, ਟਰੇਵਲਸ ਆਵਦ ਦੀ ਲਾਗਤ। 
o) ਇੰਟਰਕਰੌਵਪ੍ੰਗ ਅਤੇ ਵਮਕਸਡ ਕਰੌਵਪ੍ਗੰ ਕਾਸ਼ਤ। 
p) ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਾਰਮ ਦੇ ਬਹਭੁੁਜ/ਅਕਸ਼ਾਾਂਸ਼ ਅਤ ੇਲੰਬਕਾਰ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਫਾਰਮ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 
q) ਿਾਧ ੂਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰੋ। 
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r) ਕੋਈ ਿੀ ਖਰਚਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਭਾਿੇਂ ਇਹ 
ਨੁਕਸਾਨ ਖਤੇੀਬਾਡ਼ਿ ੀ ਉਤਪ੍ਾਦਨ/ਉਪ੍ਜ ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਖੇਤਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਿਾਧਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਹੋਿੇ। 

s) ਖੇਤ ਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨੀਆਾਂ ਫਸਲਾਾਂ, ਮਲਬ ੇਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਦਾਰਥ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ 
ਕੋਈ ਿੀ ਖਰਚਾ, ਭਾਿੇਂ ਇਹ ਨੁਕਸਾਨ ਕਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖ਼ਤਵਰਆਾਂ ਕਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹਿੋੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ, ਪ੍ੀ. ਏ. ਨਹੀ ਾਂ ਬਣ 
ਜਾਿੇਗਾ। 

t) ਫਸਲਾਾਂ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਵਜੱਥੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਸਥਾਨ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਛਾਣੇ ਗਏ ਬਹਭੁੁਜ ਨਾਲ 
ਨਹੀ ਾਂ ਜੁਡ਼ਿ ਦਾ 

u) ਪ੍ੈਦਾਿਾਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ। 
v) ਨਰਸਰੀ ਵਿੱਚ ਫਸਲਾਾਂ ਦੀ ਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ 
w) ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਨੁਕਸਾਨ ਹਇੋਆ 

x) ਕੋਈ ਿੀ ਧੋਖਾਧਡ਼ਿ ੀ ਜਾਾਂ ਅਵਤਕਥਨੀ ਿਾਲੇ ਦਾਅਿ।ੇ 
  

 

ਸੈਕਸ਼ਨ V: ਬੀਮਾ ਕਲੇਮ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਵਕਿੇਂ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਿਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਖਤਰ ੇਦੀ ਮੰਦਭਾਗੀ ਘਟਨਾ ਵਿੱਚ, ਵਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਫਸਲ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਾਂ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਡ਼ਿ  ਹੈਾਃ 

a) ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ customer.support@kshema.co ਜਾਾਂ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 
18005723013 ਜਾਾਂ ਸਾਡੀ ਿੈਬੱਸਾਈਟ https://kshema.co ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

b) ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਈੋ ਬੀਮਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 
c) ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਖਰਾਬ ਹਈੋ ਫਸਲ ਦੀਆਾਂ ਜੀਓ-ਟੈਗ ਕੀਤੀਆਾਂ ਫਟੋੋਆਾਂ, ਵਮਤੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ 

ਦੀਆਾਂ ਵਟਕਟਾਾਂ ਨਾਲ ਲਓ। 
d) ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਪ੍ੂਰ ੇਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਅਤ ੇਖੇਤਰ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਵਹੱਸੇ ਦੀ ਿੀਡੀਓ ਕਵਲੱਪ੍ 

ਲਓ। 

e) ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਵਮਤੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਉਤੱ ੇਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਖੇਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਪ੍ੂਰਾ ਿੇਰਿਾ 
ਵਦਓ। 

f) ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇੱਕੋ ਬੀਮਾ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀਆਾਂ ਦੇ ਿੇਰਵਿਆਾਂ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

g) ਕ੍਷ੇੇਮਾ ਦਆੁਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ/ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਪ੍ੂਰੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਖਰਾਬ ਹਈੋ ਫਸਲ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਕਰੋ ਅਤ ੇ
ਨਾਲ ਹੀ ਫਸਲ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋ। 

h) ਫਸਲ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰ ੇਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਿਜੇ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ 
ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੋਡ਼ਿ ੀ ਾਂਦੀ ਕਈੋ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

i) ਵਕਸੇ ਿੀ ਬੀਮਾ ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਸੱਤ ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂਹ ੋਕੇ ਹਰ ਬਦਲਿੇਂ ਵਦਨ 
ਵਮਤੀ ਦੀਆਾਂ ਫੋਟੋਆਾਂ ਅਤ ੇਿੀਡੀਓ ਕਵਲੱਪ੍ਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

j) ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਨੰੂ ਬੀਮੇਯੋਗ ਵਿਆਜ ਦਾ ਸਬਤੂ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਦਸਤਾਿਜੇ਼। 
   

ਸੈਕਸ਼ਨ VI: ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂਾਃ 

a) ਵਿਿਾਦਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ਾਃ ਇਹ ਨੀਤੀ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤਵਹਤ ਕਈੋ ਿੀ ਲਾਭ ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਵਬਆਨ, ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ, ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। 
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b) ਫਸਲਾਾਂ ਦਾ ਮੇਲ-ਵਮਲਾਪ੍ਾਃ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਸੁ਼ਰ ੂਤੋਂ ਹੀ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮੇ ਲਈ ਐਲਾਨੀ ਗਈ ਫਸਲ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਉਤੱੇ ਅਸਲ ਫਸਲ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਪ੍ਰੈਕਵਟਸ ਦਾ ਫਸਲ ਪ੍ੈਕੇਜਾਃ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰਕੈਵਟਸ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪ੍ੈਕੇਜ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਵਸੰਚਾਈ, ਵਨਰਾਈ, ਪ੍ੌਦੇ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਆਵਦ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗਤੀਵਿਧੀਆਾਂ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਕਰੇਗਾ। 

d) ਿਾਧ ੂਰਕਮਾਃ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰਕੇ ਦਾਅਿ ੇਲਈ Rs.500-ਜਾਾਂ ਕਲੇਮ ਅਸੱੈਸਡ ਰਕਮ ਦਾ 5 

ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ, ਜੋ ਿੀ ਿੱਧ ਹੋਿੇ, ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

e) ਨਾਮ ਦੀ ਖਤਰ ੇਦੀ ਨੀਤੀਾਃ ਇਹ ਨੀਤੀ ਵਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਾਂ ਖ਼ਤਵਰਆਾਂ ਲਈ ਕਿਰੇਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ ਉਤੱੇ 

ਸੂਚੀਬੱਧ ਹਨ ਜਾਾਂ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਉਤੱੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

f) ਯੋਗਦਾਨ ਕਲਾਜ਼ਾਃ ਜੇਕਰ ਇੱਕੋ ਖਤੇ ਵਿੱਚ ਇਕੱੋ ਫਸਲ ਦਾ ਇਕੱ ਤੋਂ ਿਧੱ ਬੀਮਾ ਪ੍ਾਵਲਸੀਆਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹ ੈਅਤ ੇਜੇਕਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਖੇਤੀ ਿਾਲੀ ਜ਼ਮੀਨ ਉਤੱ ੇਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਗੁਣਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਿਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ 

g) ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀਾਃ ਜੇਕਰ ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਹਿਾਲਾ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਵਦਨ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਪ੍ਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਰੱਦ 

ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਕਈੋ ਿੀ ਦਾਅਿਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। 

h) ਫਸਲ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਾਃ ਫਸਲ ਵਿਚੱ ਇੱਕ ਿਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਆਵਗਆ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਐਲਾਨੀ ਗਈ ਫਸਲ ਤੋਂ 

ਵਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਬਆੁਈ ਦੇ 5 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਵਦੱਤੀ ਜਾਿੇ। 

i) ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਾਃ ਬੀਜਾਈ ਦੀ ਵਮਤੀ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਿਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਆਵਗਆ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਬੀਜਾਈ ਦੇ 5 

ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

j) 7 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਧਾਰਾਾਃ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਲਗਾਤਾਰ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਉਸੇ 

ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਬਹਭੁੁਜ ਵਿੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਖ਼ਤਵਰਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਈ ਬੀਮੇ ਿਾਲੀ ਫਸਲ ਨੰੂ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ। 

k) ਲਾਜ਼ਮੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਃ ਬੀਮਾ ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਲਾਜ਼ਮੀ ਫਸਲ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਫੋਟੋਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਅਕਸ਼ਾਾਂਸ਼ ਅਤ ੇਲੰਬਕਾਰ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂਕ 2 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਸਖਤ ਅੰਤਰਾਲ'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

l) ਿਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲਾਃ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲ ਦੇ ਵਹੱਤਾਾਂ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਲਈ ਸਾਰ ੇਿਾਜਬ ਕਦਮ 
ਚੁੱਕੋਗੇ ਜੋ ਇੱਕ ਦਾਅਿ ੇਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

m) ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ-ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰੂਤੀ ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਮੰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ। 

n) ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਇਹ ਨੀਤੀ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਿੇਗੀ। 
o) ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਪ੍ਰਬਧੰ ਵਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਹ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹ ੈਅਤ ੇਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਇਸ 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਭਾਿੀ ਹੋਿਗੇਾ। 
p) ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦਾਃ 

a. ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਉਡੀਕ ਵਮਆਦ ਫਸਲ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ 15 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਘਟੱ ਹ ੈਵਜਿੇਂ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਵਿੱਚ ਘੋਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਾਂ 
ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਬੁਆਈ ਦੀ ਬਦਲੀ ਹੋਈ ਵਮਤੀ/ਫਸਲ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲੇ 21 ਵਦਨ ਹੈ। 

b. ਉਡੀਕ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹਣੋ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਖੇਤਰ ਦੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਬਾਕੀ 
ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨੇ ਗਏ ਕੱੁਲ ਖਤੇਰ ਤੋਂ ਖਤਮ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ। 
 

q) ਫਸਲਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਦੀ ਧਾਰਾਾਃ ਫਸਲਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਦੇ ਗਲਤ ਅਵਭਆਸਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਅਤ ੇਢਕੁਿੀ ਾਂ ਵਨਰਾਈ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਅਸਫਲਤਾ, ਵਸੰਚਾਈ, ਕੀਡ਼ਿ ੇ ਜਾਾਂ ਵਬਮਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ੋਸ਼ਣ ਸੰਬੰਧੀ ਘਾਟ ਜਾਾਂ ਬਹਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ 

 

ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਛੋਟ (ਐਨੱ. ਸੀ. ਡੀ.): 
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1. ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਪ੍ਛਲੀ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱੇ ਕਈੋ ਦਾਅਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਤਾਾਂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 2.5% ਦੇ ਸਲੈਬ 

ਵਿੱਚ ਛੋਟ ਦੀ ਆਵਗਆ ਦੇਿੇਗੀ। 

2. ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਛੋਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਿੇਗਾ ਭਾਿੇਂ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਇੱਕ ਸੀਜ਼ਨ ਲਈ ਬੀਮੇ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮ 

ਬਹਭੁੁਜ ਲਈ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਛੱਡ ਦੇਿੇ। ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਜੇ ਫਾਰਮ ਬਹਭੁੁਜ ਦਾ ਦੋ ਲਈ ਬੀਮਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

3. ਐਨੱ. ਸੀ. ਡੀ. ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗੀ। 

4. ਜੇ ਵਕਸਾਨ ਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਿਧਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਐਨੱ. ਸੀ. ਡੀ. ਵਪ੍ਛਲੇ ਫਸਲ ਸੀਜ਼ਨ ਵਿੱਚ ਬੀਮੇ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰ ਦੀ 

ਹੱਦ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਵਕਸਾਨ ਨੇ ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਸੀ। 

5. ਇਹ ਛੋਟ ਤਾਾਂ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗੀ ਜੇ ਉਸੇ ਫਾਰਮ ਬਹਭੁੁਜ ਦਾ ਬੀਮਾ ਉਸੇ ਵਕਸਾਨ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੋਿ।ੇ 

6. ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਛੋਟ ਸੱੁ਼ਧ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਦੇ 15 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਿਧੱ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

7. ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਉਤੱ ੇਵਕਸੇ ਦਾਅਿ ੇਦੀ ਸੂਚਨਾ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਮਾਈ ਕੀਤੀ ਐਨੱ. ਸੀ. ਡੀ. ਜ਼ੀਰੋ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

 

 

r) ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਬੋਨਸ 

 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਬੋਨਸ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਿਾਰ-ਿਾਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਛੋਟ ਵਦੰਦੀ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਵਕਸਾਨ 
ਵਪ੍ਛਲੇ ਸੀਜ਼ਨ ਵਿੱਚ ਉਸੇ ਹੱਦ ਜਾਾਂ ਿੱਧ ਜ਼ਮੀਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰੇ। 

b) ਮੌਜੂਦਾ ਬੀਮਾ ਵਿੱਚ ਸੱੁ਼ਧ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਦੀ 5 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਛੂਟ ਵਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 
c) ਵਕਸਾਨ ਇਸ ਛੋਟ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਹਿੋੇਗਾ ਭਾਿੇਂ ਵਕਸਾਨ ਅਗਲੇ ਫਸਲੀ ਸੀਜ਼ਨ ਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣ ੇਖੇਤ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰਿਾਉ ਾਂਦਾ ਪ੍ਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਫਸਲੀ ਸੀਜ਼ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਿਧੱ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ। 
d) ਜੇਕਰ ਵਕਸਾਨ ਖੇਤੀਬਾਡ਼ਿ ੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਹੱਦ ਘਟਾਉ ਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਛੋਟ ਨੰੂ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਘਟਾਇਆ ਜਾਿਗੇਾ। 

 

ਸੈਕਸ਼ਨ VII: ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ'ਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ 

 

ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ'ਤੇ, ਜਾਾਂ ਹਾਲਾਤ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਇੱਕ ਦਾਅਿੇ ਨੰੂ ਜਨਮ ਵਦੱਤਾ ਹੈ, ਅਸੀ ਾਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਾਂਾਃ 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਸੀ ਾਂ ਖਰਾਬ ਹਈੋ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਫਸਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਕਲੇਮ ਦੀ ਰਕਮ ਵਿੱਚੋਂ ਖਰਾਬ ਹਈੋ ਫਸਲ ਦਾ ਿਾਜਬ ਮੱੁਲ ਕਟੱ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਖਰਾਬ 
ਹੋਈ ਫਸਲ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਛੱਡ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

c) ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਦਆੁਰਾ ਵਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਿਰਤੋਂ ਯੋਗ ਹਣੋਗੀਆਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਲਖਤੀ ਨੋਵਟਸ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, 
ਜਾਾਂ ਜੇ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਅਵਜਹਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ। 

d) ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਕਈੋ ਵਿਅਕਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਵਦਖਾਈ 
ਦੇਿੇਗਾ ਜਾਾਂ ਇੱਥੇ ਕਈੋ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਨੰੂ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇਵੰਦਆਾਂ ਨੰੂ ਰਕੁਾਿਟ ਜਾਾਂ ਰਕੁਾਿਟ ਪ੍ਾਏਗਾ, ਤਾਾਂ 
ਸਾਰ ੇ

 

ਸੈਕਸ਼ਨ VIII: ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਮੱੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਕੰਵਪ੍ਊਟੇਸ਼ਨ 

 

a) ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਵਸਰਫ ਵਰਮੋਟ ਸੈਂਵਸੰਗ ਸੈਟੇਲਾਈਟ 
ਵਚੱਤਰ/ਤਸਿੀਰਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਿੀਡੀਓ ਕਵਲੱਪ੍ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਜੋ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਵਿੱਚ ਵਿਕਸਤ ਐਲਗੋਵਰਦਮ 
ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Sukriti  

UIN:  IRDAN162RPCR0021V01202526  

 

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

b) ਕਿਰੇਜ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਜ਼ਕਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖ਼ਤਵਰਆਾਂ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਹੀ ਪ੍ਛਾਵਣਆ ਜਾਿੇਗਾ ਜਦੋਂ ਸਬੰਧਤ ਸਰਕਾਰ/ਮੌਸਮ 
ਵਿਵਗਆਨ/ਭੂ-ਵਿਵਗਆਨਕ/ਆਫ਼ਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਵਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਘੋਵਸ਼ਤ ਜਾਾਂ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿਗੇੀ, ਜਾਾਂ 

c) ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸਥਾਨਕ ਵਰਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਸਬੂਤ। 
d) ਨੁਕਸਾਨ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਹਠੇਾਾਂ ਵਦੱਤੇ ਫਾਰਮੂਲੇ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

 

ਨੁਕਸਾਨ = (ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ x ਫਸਲ ਦੇ ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ ਅਨੁਸਾਰੀ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ x ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਬੀਮੇ ਿਾਲੇ 
ਖੇਤਰ ਦੀ ਹੱਦ x ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ x ਮੁਆਿਜ਼ ੇਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ)-ਿਾਧੂ ਦਾਅਿਾ ਕਰੋ 

 

ਫਸਲ ਦੇ ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉਤੱ ੇਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾਾਃ 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਫਸਲ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫਸਲ ਦੇ ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਫਸਲ ਦੀ ਕੱੁਲ 
ਵਮਆਦ ਤੱਕ ਹਿੋੇਗੀ। 
 

ਨੋਟਾਃ ਜੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫਸਲ ਦਾ ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ ਉਡੀਕ ਅਿਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਈੋ ਿੀ ਬੀਮਾ ਦਾਅਿਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 
ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਪ੍ਸੂ਼ ਹਮਲੇ ਦੀ ਧਾਰਾਾਃ 

ਜੰਗਲੀ ਸੂਰ ਜਾਾਂ ਹਾਥੀ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿਧੱ 25 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਲਈ ਛਾਪ੍ੇ/ਚਰਾਉਣ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਕਿਰੇਜ ਜੋ ਵਕ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਵਹਸੱਾ ਹੈ। ਤੁਰੰਤ ਸੂਚਨਾ (ਡਬਲਯੂ. 

ਸਥਾਨਕ ਮੀਡੀਆ ਵਿੱਚ ਮੀਡੀਆ ਵਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ/ਕਿਰੇਜ ਜਾਾਂ ਖਤੇੀਬਾਡ਼ਿ ੀ/ਜੰਗਲਾਤ/ਮਾਲ ਵਿਭਾਗ ਦੀਆਾਂ ਵਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਘਟਨਾ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਵਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ'ਤੇ ਿੀ ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾਾਂ। 
 

ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ IX: ਦਾਅਿ ੇਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀਾਃ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ'ਤੇ, ਨੁਕਸਾਨ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਖੇਤਰ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਖਤੇੀਬਾਡ਼ਿ ੀ ਖੇਤਰ ਦੀ ਕੱੁਲ 
ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਹਣੋ ਤੱਕ ਘੱਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

ਭਾਗ X: ਘੋਸ਼ਣਾ 

a) ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਮਾ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਫਾਰਮ ਵਿੱਚ ਕਈੋ ਗਲਤ/ਗਲਤ ਘੋਸ਼ਣਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ 
ਤਵਹਤ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਦਾਅਿ ੇਪ੍ਰਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਕਈੋ ਵਜ਼ਮੇੰਿਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਿੋੇਗੀ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਅੱਗੇ ਸਮਝਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਵਡ਼ਿ ੍ਆ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਆਪ੍ਣੇ ਵਸਗ ਨੰੂ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝ ਵਲਆ ਹੈ। 

c) ਤੁਸੀ ਾਂ ਅੱਗੇ ਿਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂ ਪ੍ਡ਼ਿ ੍ੇ ਗਏ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪ੍ੱਤਰ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਵਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਉਤੱ ੇਪ੍ਾਬੰਦ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ 
ਸਵਹਮਤ ਹੋਿੋਗ।ੇ 

ਸੈਕਸ਼ਨ XI: ਧਖੋਾਧਡ਼ਿ ੀ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਧੋਖਾਧਡ਼ਿ ੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ'ਤੇ ਵਕਸੇ 
ਭੌਵਤਕ ਤੱਥ ਨੰੂ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਲੁਕਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ-ਭਾਿੇਂ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਜਦੋਂ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਵਿੱਚ 

a. ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਧਖੋਾਧਡ਼ਿ ੀ ਜਾਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਬੀਮਾ 
ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ। 
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b. ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਸੁ਼ਰ ੂਤੋਂ ਹੀ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨਾ, ਜੇ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਪ੍ਰ ਕਈੋ ਦਾਅਿਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਧਖੋਾਧਡ਼ਿ ੀ ਜਾਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਾਡੀ 
ਕੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

c.  ਵਕਸੇ ਿੀ ਦਾਅਿ ੇਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਰ ੇਲਾਭਾਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਮਾਈ ਿਜੋਂ 
ਮੰਵਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਧੋਖਾਧਡ਼ਿ ੀ ਜਾਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ ਕਲੇਮ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਾਈ 
ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, "ਧੋਖਾਧਡ਼ਿ ੀ" ਵਿੱਚ, ਹੋਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਵਦਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਾਂ 
ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਬੀਮਾ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਲੇਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਧਖੋਾ ਦੇਣ ਜਾਾਂ 
ਪ੍ਰੇਵਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨਾਃ 

1. ਵਕਸੇ ਿੀ ਤੱਥ ਨੰੂ ਸੱਚ ਿਜੋਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਜੋ ਗਲਤ ਮੰਵਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
2. ਵਕਸੇ ਭੌਵਤਕ ਤੱਥ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਲੁਕਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਦਬਾਉਣਾ। 
3. ਗੰੁਮਰਾਹ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਿੀ ਕੰਮ ਜਾਾਂ ਭੱੁਲ। 
4. ਕੋਈ ਿੀ ਕੰਮ ਜਾਾਂ ਭੱੁਲ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਧਖੋਾਧਡ਼ਿ ੀ ਘੋਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 
5. ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਸਾਰੇ ਉਪ੍ਾਅ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਵਹਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਉਪ੍ਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹਨ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ XII: ਰੱਦ ਕਰਨਾਾਃ 

a) ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ 
 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਸੇ਼ਮਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਨੋਵਟਸ 
ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

b) ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ 
 

ਅਸੀ ਾਂ ਨੀਤੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗ ੇਵਸਿਾਏ ਧੋਖਾਧਡ਼ਿ ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ'ਤੇ 7 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ੂਰਿ 
ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। 

ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਦੋਿੇਂ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਿੱਚ, ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਅਣਵਮਥੇ ਸਮੇਂ 
ਲਈ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਾਪ੍ਸ ਕਰ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ XIII: ਨੀਤੀ ਵਿਿਾਦ 

ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਵਿਚਕਾਰ ਇਹ ਸਵਹਮਤੀ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਵਨਯਮਾਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਸੀਮਾਿਾਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਅਪ੍ਿਾਦਾਾਂ ਦੀ 
ਵਿਆਵਖਆ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਈੋ ਿੀ ਵਿਿਾਦ ਨੰੂ ਸਮਵਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

1. ਪ੍ੂਰਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

ਇਹ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਬੀਮਾ ਦਾ ਸੰਪ੍ੂਰਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ। ਇਸ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਉਦੋਂ ਤੱਕ 
ਜਾਇਜ਼ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਿੋੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਵਜਸ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

2. ਗੰਭੀਰਤਾ 

ਜੇਕਰ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੈਕਸ਼ਨ, ਪ੍ਰਬੰਧ ਜਾਾਂ ਵਹੱਸੇ ਨੰੂ ਉਵਚਤ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਦਆੁਰਾ ਅਯੋਗ ਜਾਾਂ 
ਖ਼ਾਰਜ ਮੰਵਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਬਾਕੀ ਵਹੱਸਾ ਕਾਇਮ ਰਹੇਗਾ ਅਤ ੇਪ੍ੂਰੀ ਤਾਕਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਿ ਨਾਲ ਜਾਰੀ 
ਰਹੇਗਾ। 

3. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨੋਵਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ 
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ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਕੋਈ ਿੀ ਨੋਵਟਸ, ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਹਿੋੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਵਕਰਤ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਹੱਥ, ਡਾਕ, ਈਮੇਲ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਭਾਗ I ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਪ੍ਤੇ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਉਤੱੇ ਵਦੱਤਾ 
ਜਾਿੇਗਾ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚਾਃ ਕੇ. ਐਸੱ. ਐਚੱ. ਈ. ਐਮੱ. ਏ. ਜਨਰਲ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਵਲਮਵਟਡ, ਵਨਯਵਮਤ. ਦਫਤਰਾਃ 413, ਚੌਥੀ 
ਮੰਜ਼ਲ, ਮਾਈ ਹੋਮ ਟਾਇਕੂਨ, ਕੰੁਦਨ ਬਾਗ ਬੇਗਮਪ੍ੇਟ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਭਾਰਤ-500016. ਈ-ਮੇਲ 
customer.support@kshema.co। 

ਨੋਵਟਸ ਅਤ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ ਪ੍ੋਸਟ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਵਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ ਜਾਾਂ ਹੱਥ ਨਾਲ ਸਪ੍ੁਰਦਗੀ ਜਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਰਸੀਦ ਤੋਂ 
ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

4.  ਜੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਸੇ ਸਪ੍ਸੱ਼ਟੀਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ੈ

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੌਰਾਨ ਨੀਤੀ ਉਤੱੇ ਦਰਸਾਏ ਪ੍ਤੇ ਉਤੱੇ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ XIV: ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਕਲਾਜ਼ਾਃ 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੀਤੀ, ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ'ਤ ੇਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ, ਜਾਾਂ ਦਾਅਿੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰ ੇਕੋਈ 

ਪ੍ੁੱਛਵਗੱਛ ਜਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋਾਃ 

  

1.  ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ੁੱਛਵਗੱਛ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਸ਼ੇਮਾ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਵਲਮਵਟਡ, ਰੈਜੀਡ. ਦਫਤਰਾਃ 

#413, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਮਾਈ ਹੋਮ ਟਾਇਕੂਨ, ਕੁੰਦਨ ਬਾਗ, ਬਗੇਮਪ੍ੇਟ, ਹੈਦਰ ਵਿਖ ੇਵਲਖ ਕੇ ਪ੍ਾਵਲਸੀ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

2. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਈ-ਮੇਲ grievance.cell@kshema.co ਜਾਾਂ 

gro@kshema.co ਉਤੱੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ 1800 570 2998 (ਟੋਲ-ਫਰੀ) ਉਤੱੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਉਤੱੇ ਵਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

3. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

https://www.cioins.co.in'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦਾ 

ਵਿਕਲਪ੍ ਹੈ। 

  

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਹਠੇਾਾਂ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਐਸੱ. 
ਨੰ. ਸਥਾਨ 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ 
ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਦਨਾਮ 

ਬੀਮਾ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦਾ 
ਦਫ਼ਤਰ, 

ਅਵਧਕਾਰ 
ਖੇਤਰ 

ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਨੰ. ਈਮੇਲ 

1.  
 
 
 

ਅਵਹਮਦਾ

ਬਾਦ 

ਸ਼ਰੀ ਕੇ. 
ਵਿਨਾਇਕ 
ਰਾਓ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਜੀਿਨ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ ਵਬਲਵਡੰਗ, 
6ਿੀ ਾਂ ਮੰਜ਼ਲ, ਵਤਲਕ 
ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀਫ ਰੋਡ, 
ਅਵਹਮਦਾਬਾਦ-380,001। 

ਗੁਜਰਾਤ, 
ਦਾਦਰਾ ਅਤ ੇ
ਨਗਰ 
ਹਿੇਲੀ, 
ਦਮਨ ਅਤ ੇ
ਦੀਿ। 

079-
2550120
1/02 

oio.ah
medab
ad@ci
oins.c
o.in 
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2.  
 
 
 

ਬੰਗਲੌਰ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ 
ਨੀਰਜਾ 
ਕਪ੍ੂਰ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਜੀਿਨ ਸੌਧਾ ਵਬਲਵਡੰਗ, 
ਪ੍ੀ. ਆਈ. ਡੀ. ਨੰ. 57-27-
ਐਨੱ-19 ਗਰਾਊ ਾਂਡ ਫਲੋਰ, 
19/19, 24ਿੀ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, 
ਜੇ. ਪ੍ੀ. ਨਗਰ, ਪ੍ਵਹਲਾ 
ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ, ਬੰਗਲੁਰ-ੂ560 
078। ਕਰਨਾਟਕ 

080-
2665204
8/266520
49 

oio.be
ngalur
u@cioi
ns.co.i
n 

3.  
 
 
 

ਭੋਪ੍ਾਲ 
ਸ਼ਰੀ ਅਜੈ 
ਕੁਮਾਰ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਪ੍ਵਹਲੀ ਮੰਜ਼ਲ, "ਜੀਿਨ 
ਵਸ਼ਖਾ", 
60-ਬੀ, ਹੋਸੰ਼ਗਾਬਾਦ ਰੋਡ, 
ਗਾਇਤਰੀ ਮੰਦਰ ਦੇ 
ਸਾਹਮਣੇ, ਅਰੇਰਾ 
ਪ੍ਹਾਡ਼ਿ ੀਆਾਂ 
ਭੋਪ੍ਾਲ-462 011. 

ਮੱਧ ਪ੍ਰਦੇਸ਼, 
ਛੱਤੀਸਗਡ਼ਿ ੍। 

0755-
2769201/
2769202/
2769203 

oio.bh
opal@
cioins.
co.in 

4.  
 
 
 

ਭੁਿਨੇਸ਼ਿ

ਰ 
ਸ਼ਰੀ ਅਜੈ 
ਕੁਮਾਰ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

62, ਜੰਗਲਾਤ ਪ੍ਾਰਕ, 
ਭੁਿਨੇਸ਼ਿਰ-751,009. ਓਡੀਸ਼ਾ 

0674-
2596461/
2596455/
2596429/
2596003 

oio.bh
ubane
swar@
cioins.
co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

ਚੰਡੀਗਡ਼ਿ ੍ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ 
ਅਲਕਾ 
ਝਾਅ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਜੀਿਨ ਦੀਪ੍ ਵਬਲਵਡੰਗ 
ਐਸੱ. ਸੀ. ਓ. 20-27, 
ਜ਼ਮੀਨੀ ਮੰਜ਼ਲ ਸੈਕਟਰ-17 
ਏ, 
ਚੰਡੀਗਡ਼ਿ ੍-160,017. 

ਪ੍ੰਜਾਬ, 
ਹਵਰਆਣਾ 
(ਗੁਰਗੂਰਾਮ, 
ਫਰੀਦਾਬਾਦ, 
ਸੋਨੀਪ੍ਤ ਅਤ ੇ
ਬਹਾਦਰੁਗਡ਼ਿ ੍ 
ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ), 
ਵਹਮਾਚਲ 
ਪ੍ਰਦੇਸ਼, ਕੇਂਦਰ 
ਸ਼ਾਵਸਤ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ 
ਜੰਮੂ-
ਕਸ਼ਮੀਰ, 
ਲੱਦਾਖ ਅਤ ੇ
ਚੰਡੀਗਡ਼ਿ ੍। 

0172-
2706468 

oio.ch
andiga
rh@ci
oins.c
o.in 

6.  
 
 
 

ਚੇਨਈ 

ਸ਼ਰੀ. 
K.Vinaya
k ਰਾਓ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਫਾਵਤਮਾ ਅਖ਼ਤਰ ਕੋਰਟ, 
ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, 453, ਅੰਨਾ 
ਸਲਾਈ, ਤੇਨਾਮਪ੍ੇਟ, 
ਚੇਨਈ-600 018। 

ਤਾਵਮਲਨਾਡੂ, 
ਪ੍ੁਡੂਚੇਰੀ 
ਟਾਊਨ ਅਤ ੇ
ਕਰਾਈਕਲ 
(ਜੋ ਪ੍ੁਡੂਚੇਰੀ 
ਦਾ ਵਹੱਸਾ 
ਹਨ)। 

044-
2433366
8/243336
78 

oio.ch
ennai
@cioin
s.co.in 
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7.  
 
 
 
 
 
 

ਵਦੱਲੀ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ 
ਸੁਨੀਤਾ 
ਸ਼ਰਮਾ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

2/2 ਏ, ਯੂਨੀਿਰਸਲ 
ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਵਬਲਵਡੰਗ, 
ਆਸਫ ਅਲੀ ਰੋਡ, ਨਿੀ ਾਂ 
ਵਦੱਲੀ-110002। 

ਵਦੱਲੀ ਅਤ ੇ
ਹਵਰਆਣਾ ਦੇ 
ਹੇਠ ਵਲਖ ੇ
ਵਜ਼ਲੇ੍-
ਗੁਰਗੂਰਾਮ, 
ਫਰੀਦਾਬਾਦ, 
ਸੋਨੀਪ੍ਤ ਅਤ ੇ
ਬਹਾਦਰੁਗਡ਼ਿ ੍। 

011-
4601399
2/232135
04/23232
481 

oio.del
hi@cio
ins.co.
in 

8.  
 
 
 
 
 

ਗੁਹਾਟੀ 

ਸ਼ਰੀ. ਅਜੈ 
ਕੁਮਾਰ 
ਸ਼ਰਮਾ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਜੀਿਨ ਵਨਿੇਸ਼, 5ਿੀ ਾਂ 
ਮੰਜ਼ਲ, ਐਨੱ. ਆਰ. 
ਪ੍ਾਨਬਾਜ਼ਾਰ ਓਿਰ ਵਬਰਜ, 
ਐਸੱ. ਐਸੱ. ਰੋਡ, ਗੁਹਾਟੀ-
781001 (ਏ. ਐਸੱ. ਐਸੱ. 
ਏ. ਐਮੱ.)। 

ਅਸਾਮ, 
ਮੇਘਾਵਲਆ, 
ਮਣੀਪ੍ੁਰ, 
ਵਮਜ਼ੋਰਮ, 
ਅਰਣੁਾਚਲ 
ਪ੍ਰਦੇਸ਼, 
ਨਾਗਾਲੈਂਡ 
ਅਤ ੇਵਤਰਪ੍ੁਰਾ। 

0361-
2632204/
2602205/
2631307 

oio.gu
wahati
@cioin
s.co.in 

9.  
 
 
 
 
 
 

ਹੈਦਰਾਬਾ

ਦ 
ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਜੀ 
ਸੋ਼ਭਾ ਰੱੈਡੀ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

6-2-46, ਪ੍ਵਹਲੀ ਮੰਜ਼ਲ, 
"ਮੋਇਨ ਕੋਰਟ", ਲੇਨ ਦੇ 
ਸਾਹਮਣੇ. ਸਲੀਮ ਫੰਕਸ਼ਨ 
ਪ੍ੈਲੇਸ, ਏ. ਸੀ. ਗਾਰਡਜ਼, 
ਲਕਡ਼ਿ ੀ-ਕਾ-ਪ੍ੂਲ, 
ਹੈਦਰਾਬਾਦ-500 004। 

ਆਾਂਧਰਾ 
ਪ੍ਰਦੇਸ਼, 
ਤੇਲੰਗਾਨਾ, 
ਯਾਨਮ ਅਤ ੇ
ਕੇਂਦਰ ਸ਼ਾਵਸਤ 
ਪ੍ਰਦੇਸ਼ 
ਪ੍ੁਡੂਚੇਰੀ ਦਾ 
ਵਹੱਸਾ। 

040-
2331212
2/233769
91/23376
599/2332
8709/233
25325 

oio.hy
deraba
d@cioi
ns.co.i
n 

 
10.   
 
 
 

ਜੈਪ੍ੁਰ 

ਸ਼ਰੀ 
ਸੱਵਤਆਜੀਤ 
ਰਾਜਨ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਜੀਿਨ ਵਨਧੀ-II ਬੀ. ਐਲ. 
ਡੀ. ਜੀ., ਜੀ. ਆਰ. ਫਲੋਰ, 
ਭਿਾਨੀ ਵਸੰਘ ਮਾਰਗ, 
ਜੈਪ੍ੁਰ-303005। ਰਾਜਸਥਾਨ 

0141-
2740363 

oio.jai
pur@c
ioins.c
o.in 

11.   
 
 
 
 

ਕੋਚੀ 
ਸ਼ਰੀ ਪ੍ਰਦੀਪ੍ 
ਕੁਮਾਰ ਜੈਨ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

10ਿੀ ਾਂ ਮੰਜ਼ਲ, ਜੀਿਨ 
ਪ੍ਰਕਾਸ਼, ਐਲੱ. ਆਈ. ਸੀ. 
ਵਬਲਵਡੰਗ, 
ਮਹਾਰਾਜਾ ਕਾਲਜ 
ਗਰਾਊ ਾਂਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
M.G.Road, 
ਕੋਚੀ-682 011. 

ਕੇਰਲ, 
ਲਕਸ਼ਦੀਪ੍, 
ਮਾਹੇ-ਕੇਂਦਰ 
ਸ਼ਾਵਸਤ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ 
ਪ੍ੁਡੂਚੇਰੀ ਦਾ 
ਇੱਕ ਵਹੱਸਾ। 

0484-
2358759 

oio.ern
akula
m@cio
ins.co.
in 

12.   
 
 
 

ਕੋਲਕਾਤਾ 
ਸ਼ਰੀ ਅਜੈ 
ਕੁਮਾਰ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਵਹੰਦਸੁਤਾਨ ਬੀ. ਐਲ. ਡੀ. 
ਜੀ. ਅਨੈਕਸ, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, 
4, ਸੀ. ਆਰ. ਐਿੇਵਨਊ, 
ਕੋਲਕਾਤਾ-700 072. 

ਪ੍ੱਛਮੀ 
ਬੰਗਾਲ, 
ਵਸੱਕਮ, 
ਅੰਡੇਮਾਨ 

033-
2212433
9/221243
41 

oio.kol
kata@
cioins.
co.in 
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ਅਤ ੇ
ਵਨਕੋਬਾਰ 
ਟਾਪ੍।ੂ 

13.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਖੁਸ਼ਵਕਸਮ

ਤ 

ਸ਼ਰੀ ਅਜੈ 
ਕੁਮਾਰ 
ਸ਼ਰਮਾ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਛੇਿੀ ਾਂ ਮੰਜ਼ਲ, ਜੀਿਨ ਭਿਨ, 
ਪ੍ਡ਼ਿ ਾਅ-2, ਨਿਲ ਵਕਸੋ਼ਰ 
ਰੋਡ, ਹਜ਼ਰਤਗੰਜ, 
ਲਖਨਊ-226001। 

ਉਤੱਰ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ 
ਦੇ ਵਜ਼ਲੇ੍ਾਃ 
ਲਵਲਤਪ੍ੁਰ, 
ਝਾਾਂਸੀ, 
ਮਹੋਬਾ, 
ਹਮੀਰਪ੍ੁਰ, 
ਬਾਾਂਦਾ, 
ਵਚੱਤਰਕੂਟ, 
ਇਲਾਹਾਬਾਦ, 
ਵਮਰਜ਼ਾਪ੍ੁਰ, 
ਸੋਨਭੱਦਰ, 
ਫਵਤਹਪ੍ੁਰ, 
ਪ੍ਰਤਾਪ੍ਗਡ਼ਿ ੍, 
ਜੌਨਪ੍ੁਰ, 
ਿਾਰਾਣਸੀ, 
ਗਾਜ਼ੀਪ੍ੁਰ, 
ਜਾਲੌਨ, 
ਕਾਨਪ੍ੁਰ, 
ਲਖਨਊ, 
ਉਨਾਓ, 
ਸੀਤਾਪ੍ੁਰ। 

0522-
4002082/
3500613 

oio.luc
know
@cioin
s.co.in 

14.   
 
 
 
 
 
 

ਮੰੁਬਈ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ 
ਸਰੋਜਨੀ 
ਐਸੱ. 
ਵਦਖਲੇ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਤੀਜੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਜੀਿਨ ਸੇਿਾ 
ਅਨੈਕਸ, ਐਸੱ. ਿੀ. ਰੋਡ, 
ਸਾਾਂਤਾਕਰਜੂ਼ (ਪ੍ੱਛਮ), 
ਮੰੁਬਈ-400 054। 

ਮੰੁਬਈ ਦੇ 
ਿਾਰਡਾਾਂ ਨੰੂ 
ਛੱਡ ਕੇ 
ਮਹਾਨਗਰ 
ਖੇਤਰ-ਭਾਿ 
ਐਮੱ/ਈ, 
ਐਮੱ/ਡਬਵਲ
ਊ, ਐਨੱ, ਐਸੱ 
ਅਤ ੇਟੀ 
ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦਾ 
ਦਫ਼ਤਰ ਠਾਣ ੇ
ਅਤ ੇਨਿੀ 
ਮੰੁਬਈ ਦੇ 
ਖੇਤਰ। 

022-
6903880
0/27/29 
31/32/33 

oio.mu
mbai
@cioin
s.co.in 
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15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਨੋਇਡਾ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ 
ਅਲਕਾ 
ਝਾਅ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਭਗਿਾਨ ਸਹਾਏ ਪ੍ੈਲੇਸ, 
ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਮੇਨ ਰੋਡ, 
ਨਯਾ ਬੰਸ, ਸੈਕਟਰ 15, 
ਵਜ਼ਲ੍ਾਾਃ ਗੌਤਮ ਬੁੱਧ ਨਗਰ, 
U.P-201301। 

ਉਤੱਰਾਖੰਡ 
ਰਾਜ ਅਤ ੇ
ਉਤੱਰ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ 
ਦੇ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇ
ਵਜ਼ਲੇ੍ਾਃ 
ਆਗਰਾ, 
ਅਲੀਗਡ਼ਿ ੍, 
ਬਾਗਪ੍ਤ, 
ਬਰੇਲੀ, 
ਵਬਜਨੌਰ, 
ਬਦਾਯੰੂ, 
ਬੁਲੰਦਸੇ਼ਹਰ, 
ਏਟਾ, ਕੰਨੌਜ, 
ਮੈਨਪ੍ੁਰੀ, 
ਮਥੁਰਾ, 
ਮੇਰਠ, 
ਮੁਰਾਦਾਬਾਦ, 
ਮੁਜ਼ੱਫਰਨਗਰ

, ਜਾਾਂ 

0120-
2514252/
2514253 

oio.noi
da@ci
oins.c
o.in 

16.   
 
 
 

ਪ੍ਟਨਾ 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ 
ਨੀਰਜਾ 
ਕਪ੍ੂਰ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਦਜੂੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਲਵਲਤ 
ਭਿਨ, ਬੇਲੀ ਰੋਡ, ਪ੍ਟਨਾ 
800001। 

ਵਬਹਾਰ, 
ਝਾਰਖੰਡ। 

0612-
2547068 

oio.pat
na@ci
oins.c
o.in 

17.   
 
 
 
 
 
 
 

ਪ੍ੰਨੂ 
ਸ਼ਰੀ ਸੁਨੀਲ 
ਜੈਨ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਜੀਿਨ ਦਰਸ਼ਨ ਬੀ. ਐਲ. 
ਡੀ. ਜੀ., ਤੀਜੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਸੀ. 
ਟੀ. ਐਸੱ. ਨੰਬਰ. 195 ਤੋਂ 
198, ਐਨੱ. ਸੀ. ਕੇਲਕਰ 
ਰੋਡ, ਨਾਰਾਇਣ ਪ੍ੇਠ, ਪ੍ਣੁ-ੇ
411 030। 

ਨਿੀ ਾਂ ਮੰੁਬਈ, 
ਠਾਣ ੇਵਜ਼ਲ੍ਾ, 
ਪ੍ਾਲਘਰ 
ਵਜ਼ਲ੍ਾ, 
ਰਾਏਗਡ਼ਿ ੍ 
ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਅਤ ੇ
ਮੰੁਬਈ 
ਮਹਾਨਗਰ 
ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਛੱਡ 
ਕੇ ਗੋਆ ਰਾਜ 
ਅਤ ੇ
ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 
ਰਾਜ 

020-
2447117
5 

oio.pu
ne@ci
oins.c
o.in 

18.   
 
 
 

ਠਾਣ ੇ
ਸ਼ਰੀ ਉਮੇਸ਼ 
ਵਸਨਹਾ 

ਬੀਮਾ 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਦਜੂੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਜੀਿਨ 
ਵਚੰਤਾਮਣੀ ਵਬਲਵਡੰਗ, 
ਿਸੰਤਰਾਓ ਨਾਇਕ 

ਨਿੀ ਮੰੁਬਈ, 
ਠਾਣ ੇਵਜ਼ਲ੍ਾ, 
ਰਾਏਗਡ਼ਿ ੍ 

022-
2081286
8/69 oio.tha

ne@ci

http://www.kshema.co/
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ਮਹਾਮਰਗ, 
ਠਾਣ ੇ(ਪ੍ੱਛਮ)-400604 

ਵਜ਼ਲ੍ਾ, 
ਪ੍ਾਲਘਰ 
ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਅਤ ੇ
ਮੰੁਬਈ ਦੇ 
ਿਾਰਡਾਾਂ ਦਾ 
ਖੇਤਰ, 
ਐਮੱ/ਪ੍ੂਰਬ, 
ਐਮੱ/ਪ੍ੱਛਮ, 
ਐਨੱ, ਐਸੱ 
ਅਤ ੇਟੀ। 

oins.c
o.in 

 

* ਨੋਟਾਃ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਪੱ੍ਰ ਵਦੱਤ ੇਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ'ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਸੀ ਾਂ ਸੁਝਾਅ ਵਦੰਦੇ ਹਾਾਂ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ 
ਇੱਕ ਅਪੱ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਸੂਚੀ ਲਈ https://www.cioins.co.in ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਲਓ। 

ਸਾਡੇ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸੇ਼ਮਾ ਜਨਰਲ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਵਲਮਵਟਡ 

ਪ੍ਤਾਾਃ #413, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਮਾਈ ਹੋਮ ਟਾਇਕੂਨ, ਕੰੁਦਨ ਬਾਗ, ਬਗੇਮਪ੍ੇਟ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ-500 016, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਭਾਰਤ 
T: + 91 040 2340 9918। E: info@kshema.co। 
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