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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

अस्वीकरण 

“यह सुविधा के विए विया गया एक ऑटोमेटेड (वसस्टम से बना) ट्ाांसिेशन है। अगर इस ट्ाांसिेशन और 

डॉकू्यमेंट के इांग्लिश िशशन के बीच कोई कन्फ्यूजन या अांतर है, तो िागू कानून के तहत इांग्लिश िशशन ही मान्य 

होगा। अगर आपको कोई कै्लररविकेशन चावहए, तो कृपया हमारे टोि-फ्री नांबर [1800 572 3013] पर कॉि 

करें  और हम आपकी मिि करें गे।” 
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के्षमा सुकृवत 

एि. ए. कू्य. 

1.  मैं बीमा के विए कैसे आिेिन कर सकता हूँ? 

आप अपने पांजीकृत मोबाइि नांबर से के्षमा ऐप के माध्यम से आिेिन कर सकते हैं। 

 

2.  मैं के्षमा ऐप कैसे डाउनिोड करां ? 

यवि आप एां ड्ॉइड मोबाइि िोन का उपयोग कर रहे हैं, तो पे्ल स्टोर पर जाएां , "के्षमा ऐप" टाइप करें , चुनें और 

इांस्टॉि करने के विए डाउनिोड करें। ऐप पर पांजीकरण करें। 

 

3.  इस पॉविसी के तहत कौन से जोग्लिम/ितरे शावमि हैं? 

आपके द्वारा चयवनत ितरोां के कारण बीवमत िसि को नुकसान या नुकसान-एक प्रमुि ितरोां से और 

एक छोटे ितरोां से-नीचे िी गई सूची सेेः  

प्रमुि ितरे 

a) बाढ़ 

b) जिप्लािन (हाइड्ोविविक िसिोां पर िागू नही ां) 

c) चक्रिात नाम विया गया 

d) तूिान 

छोटे ितरे 

a) पशुओां का हमिा 

1. हाथी 

2. जांगिी सूअर 

b) सुनामी सवहत भूकां प 

c) वबजिी वगरने से िगी आग 

d) भूस्खिन 
 

4.  इस पॉविसी के तहत बीवमत रावश का वनधाशरण/वनधाशरण कैसे वकया जाता है? 

जैसा वक हमने िेत के स्थान के सांबांध में प्रते्यक िसि के विए िेती की िागत के आधार पर तय वकया है। पशु 

हमिे के किरेज के तहत बीवमत रावश अवधकतम 25 प्रवतशत बीवमत रावश के विए प्रवतबांवधत है। 
 

5.  इस पॉविसी के तहत प्रीवमयम कैसे विया जाता है? 

पॉविसी पर िेय प्रीवमयम िसि, अिवध, ितरोां और स्थान पर वनभशर करेगा। इस पॉविसी के तहत नू्यनतम प्रीवमयम 

रु. 499/- (चार सौ नबे्ब-नौ) (जी. एस. टी. सवहत) है। 
 

6.  जोग्लिम/किरेज कब शुर होता है? 

पॉविसी की शुरुआत बुिाई या प्रीवमयम की प्राग्लि के अगिे विन से होती है, जो भी बाि में हो। 
 

7.  इस पॉविसी को िरीिने के विए नू्यनतम वकन िस्तािेजोां की आिश्यकता होती है? 

के्षमा आिेिन में नामाांकन, प्रस्ताि प्रपत्र जमा करना, िामश पॉिीगॉन पर कब्जा करना, भूवम ररकॉडश जमा करना, 

यवि वकरायेिार वकसान केिाईसी है तो वकरायेिारी प्रमाण पत्र और आिश्यकता के अनुसार कोई अन्य िस्तािेज। 
 

8.  हावन का आकिन कैसे वकया जाता है? 
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ररमोट सेंवसांग तकनीक और सैटेिाइट इमेजरी के माध्यम से नुकसान का आकिन वकया जाता है। 
 

9.  क्या इस पॉविसी में कोई िॉयल्टी बोनस या कोई िािा छूट नही ां है? 

हाां, इस नीवत के तहत िॉयल्टी बोनस और कोई िािा छूट िागू नही ां है। 
 

10.  मुझे बुिाई प्रमाण पत्र कहाूँ से वमि सकता है? 

आपके के्षत्र के कृवि विभाग के सरकारी अवधकारी बुिाई प्रमाण पत्र जारी करें गे। 
 

11.  क्या मैं अपनी पॉविसी रद्द कर सकता हूँ? 

हाां, आप हमें विग्लित रप में या के्षमा एग्लप्लकेशन के माध्यम से वकसी भी समय इस नीवत को रद्द कर सकते हैं। जब 

हम आपकी सूचना प्राि करें गे तो नीवत समाि हो जाएगी। 

 

12.  के्षमा सुकृवत नीवत के तहत पॉविसी को कब समाि माना जाएगा? 

नीवत वनम्नविग्लित ग्लस्थवतयोां में समाि हो जाएगीेः  

- िसि की कटाई 

- बीमाकृत घटना के कारण िसि का विनाश 

- कुि हावन के मामिे में पूणश बीवमत रावश का भुगतान 
 

13.  िािा और अपनी वजमे्मिारी के विए कैसे आिेिन करें? 

यवि कोई िुघशटना होती है, तो आपको हमारी 24 घांटे की ग्राहक सेिा को 1800 572 3013 पर कॉि करके तुरांत हमें 

सूवचत करना चावहए या आप हमें customer.support@kshema.co पर ईमेि कर सकते हैं, सभी आिश्यक 

जानकारी और िस्तािेज प्रिान कर सकते हैं। 
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