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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is 

any ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the 

document, the English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you 

need any clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist 

you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। 

যসদ এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, 

তাহস্টে প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনুস্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ 

আপনাে জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 

572 3013] কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।“ 
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জেমা িকৃুসত 
নীসতবাকয 

ধাো 1: কায যকেী ধাো 

 

জযস্টহতু আপসন, তফসিস্টে নাম জদওযা বীমাকৃত বযক্রি এই জেমা িুকৃসতস্টক জবস্টে সনস্টযস্টেন এব়ং 
আমাস্টদে কাস্টে আস্টবদন কস্টেস্টেন, জেমা জেনাস্টেে ইনু্স্যস্টেন্স্ সেসমস্টিড, পসেসিস্টত বসে যত বীমা 
িুেোে েনয। আপসন আমাস্টদে আেও সদস্টযস্টেন 

প্রস্তাব, নীসতে শব্দসবনযাি, নীসতে িমযিূচী, জ াষো এব়ং এে জয জকানও অনুস্টমাদন একটি 

নসি এব়ং জয জকানও শব্দ বা অসিবযক্রি সহিাস্টব সবস্টবসচত হস্টব যাে িাস্টি জকানও সনসদযষ্ট অি য 

ি়ংযুি কো হস্টযস্টে। 

এই পসেসিে িমযকাস্টে, "আপসন", "আপনাে", "সনস্টে" শব্দগুসে পসেসিে িমযিূচীস্টত 

জদখাস্টনা বীমাকৃত নামস্টক জবাঝায। "আমো", "আমাস্টদে", "আমাস্টদে" এব়ং "জকাম্পাসন" 

শব্দগুসে জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিডস্টক জবাঝায। 

এখন এই নীসতটি িােী, জয এই নীসতটি এখাস্টন উসিসখত বা এখাস্টন অনুস্টমাসদত বা প্রকাসশত সবসিন্ন 
সবিাগ, শতযাবেী এব়ং পদ্ধসতে অধীস্টন উসিসখত সবষযবস্তু িাস্টপস্টে। 

 

সদ্বতীয অধযায়ঃ শস্টব্দে ি়ংজ্ঞা 

a) পশু আিমে়ঃ এই পসেসিে আওতায স্পষ্টিাস্টব তাসেকািুি সনসদযষ্ট প্রােীস্টদে দ্বাো েসমস্টত প্রস্টবশ 

কস্টে এব়ং ফিে জখস্টয বা েসত কস্টে বীমাকৃত ফিস্টেে েসত বা েসত। 

b) ঝুুঁ সক/পসেসি শুরু কোে তাসেখ়ঃ ঝুুঁ সক/পসেসি শুরু কোে তাসেখ হে এই পসেসিে আওতায 
কিাস্টেে শুরু কোে তাসেখ এব়ং পসেসিস্টত কিাস্টেস্টেে িমযকাস্টেে সবপেীস্টত উসিসখত তাসেখ। 

c) শিয়ঃ এে অি য এই নীসতে অধীস্টন পসেগস্টনে একটি সনসদযষ্ট এোকাে মস্টধয বীে, প্রসতস্থাপন বা 
অনযানয প্রিােে পদ্ধসত বযবহাে কস্টে পসেসিে তফসিস্টে সনসদযষ্ট কো একই ধেস্টনে উক্রিদ এব়ং 
ফিে কািা। 

d) সডক্রেিাে প্রস্তাব ফম য (সডসপএফ): এটি এমন একটি ফম য যা আপসন জেমা অযাসিস্টকশন বা ওটিসপ 
সনক্রিতকেস্টেে মাধযস্টম আপনাে েগইন শ়ংিাপত্র বযবহাে কস্টে আমাস্টদে আস্টবদস্টন পূেে 
কেস্টবন। 

e) ফিস্টেে িমযকাে়ঃ বহুিুস্টে বপস্টনে তাসেখ জিস্টক ফিে কািাে িচূনা পয যন্ত িমযকাে। 
f) অনুস্টমাদন়ঃ অনুস্টমাদস্টনে অি য হে আপনাে নীসতস্টত জকানও সেসখত ি়ংস্টশাধনী বা ি়ংস্টযােন, যা 

আপসন সেসখতিাস্টব বা জেমা আস্টবদস্টনে মাধযস্টম অনুস্টোধ কস্টেন। 
g) অসতসেি দাসব়ঃ পসেসিে িমযিচূীস্টত বসে যত পসেমাে যা এই পসেসিে অধীস্টন কো প্রসতটি দাসবে 

জেস্টত্র আপনাে দ্বাো বহন কো হস্টব। 
h) ফিে কািাে অি য হে বীমাকৃত খামাস্টে বীমাকৃত ফিে জিস্টক ফিে কািাে/ি়ংগ্রস্টহে েনয জয 

জকানও কাে কো। 

i) হাইস্টরাসফসেক ফিে়ঃ হাইস্টরাসফসেক ফিে হে এমন কৃসষ ফিে যা েে-সনসবড় বা িাধােেত 

স্থসবে বা িােী জিস্টচে েস্টেে পসেসস্থসতস্টত চাষ কো হয। এে মস্টধয েস্টযস্টে, তস্টব িীমাবদ্ধ নয, সপ 
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j) েসতপূেস্টেে শতা়ংশ়ঃ এটি প্রকৃত েসত বা বীমাকৃত অস্টি যে শতা়ংশ, জযটি কমই জহাক না জকন, জযটি 

জকানও বীমা দাসবে জেস্টত্র প্রদান কো হস্টব এব়ং যা পসেসিে িমযিূসচস্টত উস্টিখ কো আস্টে। 

k) বীমাকৃত বযক্রি মাস্টন জিই বযক্রি সযসন ফিে চাষ কেস্টেন এব়ং পসেসিে িমযিচূীস্টত নাম উস্টিখ 

কস্টেস্টেন এব়ং িব যদা বীমাকৃত িুস্টদে অসধকােী। 

l) জেমা অযাসিস্টকশন়ঃ জেমা অযাসিস্টকশন হে জমাবাইে অযাসিস্টকশন যা বীমা পেয িয, দাসব েমা 

জদওযা, প্রস্টযােনীয নসি আপস্টোড কোে েনয আমাস্টদে দ্বাো প্রদত্ত িেকােী সডক্রেিাে িযািফম য। 

m) অো়ংশ এব়ং দ্রাস মা়ংশ়ঃ অো়ংশ এব়ং দ্রাস মা়ংশ একটি স্থানাঙ্ক বযবস্থা যা পৃসিবীে জয জকানও 

অবস্থান সনধ যােে কেস্টত দুটি ি়ংখযা বযবহাে কস্টে। 

n) বস্তুগত পসেবতযন়ঃ জিই পসেবতযনগুসে যা বীমাকােীে ঝুুঁ সকে বীমাকেস্টেে সিদ্ধান্তস্টক বস্তুগতিাস্টব 
প্রিাসবত কস্টে, যাে মস্টধয েস্টযস্টে, সকন্তু িীমাবদ্ধ নয, বপস্টনে তাসেস্টখে পসেবতযন বা বীমাকৃত ফিে 
বা বীমাকৃত শস্টিযে পসেবতযন। 

o) বীমাে িমযকাে়ঃ জয িমস্টযে েনয বীমাে চুক্রি ববধ, জযমনটি পসেসিে িমযিচূীস্টত জদখাস্টনা হস্টযস্টে, 
যসদ না পসেসি বাসতে কো হয, জিস্টেস্টত্র বীমাে িমযকাে জশষ হস্টব 

p) নীসত়ঃ নীসতে অি য হে নীসতে শব্দাবেী, প্রস্তাস্টবে ফস্টম যে সবশদ সববেে/সববৃসত, নীসতে িমযিচূী এব়ং 
এে িাস্টি ি়ংযুি এব়ং তাে অ়ংশ গঠনকােী জকানও প্রস্টযােয অনুস্টমাদন বা িম্প্রিােে। 

q) পসেসিে জশষ তাসেখ়ঃ বহু-বাোই ফিস্টেে জেস্টত্র জশষ ফিে জতাোে তাসেখ এব়ং একক বাোই 

ফিস্টেে েনয ফিে কািাে তাসেখ বা জমযাদ জশষ হওযাে তাসেস্টখে মস্টধয পসেসি জশষ হস্টব। 

r) পসেসিে িমযিূচী়ঃ জয নসিস্টত বীমা চুক্রিে িাস্টি প্রািসঙ্গক িমস্ত সববেে েস্টযস্টে এব়ং পসেসিে শব্দ, 

অনুস্টমাদন এব়ং অনয জকানও ি়ংযুি ি়ংযুক্রিে অ়ংশ েস্টযস্টে। 

s) বহুিুে়ঃ আমাস্টদে জেমা অযাসিস্টকশন-এ সচসিত কৃসষেসমে িীমানা হয আপনাে দ্বাো অক্রঙ্কত 

অিবা আপনাে েমা জদওযা েসবে স্থানাস্টঙ্কে মাধযস্টম সচসিত অিবা িাস্টিয নম্বস্টেে মাধযস্টম সচসিত। 

t) ফিে কািাে পে েসত়ঃ েসম বা ফিে জিস্টক আোদা কোে পে বীমাকৃত ফিে বা উৎপাদস্টনে 

েসত বা েসত। 

u) সপ্রসমযাম়ঃ পসেসিে িমযিচূীস্টত সনসদযষ্ট বীমা কিাস্টেস্টেে েনয জয পসেমাে অি য প্রদান কেস্টত হস্টব। 
v) প্রস্তাব ফম য়ঃ ববদুযসতন নসি যা আপনাে সনস্টেে, খামাে, ফিে এব়ং ঝুুঁ সকে িাস্টি প্রািসঙ্গক অনয 

জকানও উপাদান িম্পসকযত তিয জদয এব়ং যিাযিিাস্টব তাসেখযুি/ই-জডিযুি এব়ং ওযান িাইম 

পািওযাডয (ওটিসপ) ববধ। 

w) স্বােে়ঃ ওটিসপ সনক্রিতকেস্টেে মাধযস্টম প্রস্তাবপস্টত্র আপনাে স্বােে। 

x) বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে়ঃ পসেসিে িমযিূচীস্টত জদখাস্টনা পসেমাে হে জয জকানও একক দাসবে েনয 

বা বীমাে িমযকাস্টে িমস্ত দাসবে েনয আমো িস্টব যাচ্চ অি য প্রদান কেব। পশু আিমে 

কিাস্টেস্টেে েনয, অি য প্রদান িীসমত। 

y) অস্টপোে িমযকাে়ঃ একটি অস্টপোে িমযকাে হে এই নীসতে অধীস্টন বসে যত িমস্টযে িমযকাে 

যাে মস্টধয জকানও দাসব গ্রহে কো হস্টব না। 

ধাো 3 (ক): জযাগযতা 

জয জকানও কৃষক তাে সনস্টেে েসম বা েসমস্টত 2 জহক্টে পয যন্ত িাড়াটিযাে েনয প্রাপ্ত ফিস্টেে বীমা 
কস্টে। এই িীমা প্রসত কৃষস্টকে েনয প্রস্টযােয। 

ধাো 3 (খ): কিাস্টেে 
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এই নীসতে আওতায মূে েসমস্টত চাষ কো ফিস্টেে েনয কিাস্টেে েস্টযস্টে যা জেমা অযাসিস্টকশনটিস্টত 
সচসিত বহুিুস্টেে মাধযস্টম সচসিত কো হস্টযস্টে বা অো়ংশ ও দ্রাস মা়ংস্টশে মাধযস্টম সচসিত কো হস্টযস্টে। 

আপনাে দ্বাো সনব যাসচত সবপস্টদে কােস্টে বীমাকৃত ফিস্টেে েসত বা েসত-একটি বড় সবপদ জিস্টক এব়ং 
একটি জোি সবপদ জিস্টক-নীস্টচে তাসেকা জিস্টক়ঃ 

প্রধান সবপদ 

a) বনযা। 

b) েেিাবন (হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয নয) 
c) নাম জদওযা হস্টযস্টে  ূসে যঝড় 

d) ঝড়। 
 

জোিখাস্টিা সবপদ। 

a) প্রােীে আিমে 

1. হাসত। 

2. বনয শুস্টযাে 

b) িুনাসম িহ িূসমকম্প 

c) বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন 

d) িূসমধি 
 

ধাো 4ঃ়ঃ এই পসেসিে অধীস্টন সনম্নসেসখত জোকিানগুসে পসেস্টশাধ কো হস্টব না। 

জকাম্পাসন সনম্নসেসখত কােস্টে হওযা েসত এব়ং েসতে দায বহন কেস্টব না। 

a) যুস্টদ্ধে ঝুুঁ সক়ঃ যুদ্ধ, আিমে, সবস্টদশী শত্রুে কাে, শত্রুতা (যুদ্ধ জ াষো কো জহাক বা না জহাক), 
গৃহযুদ্ধ, সবস্টদ্রাহ, সবিব, সবস্টদ্রাহ, িামসেক বা দখে কো েমতা, বাস্টেযাপ্তকেে, নযাি 

b) পােমােসবক ঝুুঁ সক়ঃ জকানও পােমােসবক জ্বাোসন বা পােমােসবক জ্বাোসনে দহন জিস্টক জকানও 
পােমােসবক বেযয জিস্টক জতেক্রিযতা দ্বাো আযনাইক্রে়ং সবসকেে বা দষূস্টেে ফস্টে বীমাকৃত 
ফিস্টেে জয জকানও েসত। 

c) ফেস্বরূপ েসত়ঃ জয জকানও ধেস্টনে বা বে যনাে ফেস্বরূপ েসত। 

d) েসতকােক েসত, অসিি়ংস্টযাগ এব়ং অনযানয প্রসতস্টোধস্টযাগয ঝুুঁ সক। 
e) িন্ত্রািবাদ়ঃ িন্ত্রািবাদী কায যকোস্টপে কােস্টে ফিস্টেে জয জকানও েসত। 

f) জয জকানও ধেস্টনে দষূে বা দষূে। 
g) জকানও িেকাে বা অনয জকানও নাগসেক কতৃযপস্টেে আস্টদস্টশে কােস্টে োেননসতক ঝুুঁ সক বা েসত 

বা েসত; 
h) আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয বা নদীে েয বা প্রকৃসতে অনযানয সখুঁচুসন। 
i) চুসে, দাঙ্গা এব়ং ধম য ি। 

j) ফিে কািাে পস্টে ফিে উৎপাদস্টনে েসত হয, এমনসক যসদ তা জকস্টি বীমাকৃত খামাস্টে েসড়স্টয 
পস্টড়ও িাস্টক। 

k) এটি বযতীত অনয জকানও প্রােীে দ্বাো িৃষ্ট েসত/েসত ধাো 3, অি যাৎ কিাস্টেস্টেে অধীস্টন উস্টিখ 
কো হস্টযস্টে। 

l) বনযাে সবরুস্টদ্ধ হাইস্টরাসফসেক ফিস্টেে কিাস্টেে। 
m) অনয জকানও সবপস্টদে দ্বাো, যা পসেসি তফসিস্টে স্পষ্টিাস্টব অন্তিুযি নয। 
n) েযাসক়ং, জেসেি ইতযাসদে মস্টতা িহাযক কাঠাস্টমাে খেচ। 
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o) আন্ত়ঃশিয চাষ এব়ং সমশ্রশিয চাষ। 
p) বীমাকৃত খামাস্টেে বহুিুে/অো়ংশ এব়ং দ্রাস মা়ংশ এব়ং েসতগ্রস্ত খামাস্টেে মস্টধয অিামঞ্জিয। 

q) অসতসেি দাসব করুন। 
r) জয জকানও েসতে িাস্টি িম্পসকযত বা িম্পসকযত আপনাে দ্বাো জয জকানও বযয, তা জি যাই জহাক না 

জকন, এমনসক যসদ এই ধেস্টনে েসতে ফস্টে কৃসষ উৎপাদন/ফেন হ্রাি পায বা পসেচােন েমতা 
বৃক্রদ্ধ পায 

s) খামাে জিস্টক জকানও েসতগ্রস্থ ফিে, ধ্ব়ংিাবস্টশষ বা জকানও পদাি য/বস্তু অপিােস্টেে েনয 
আপনাে দ্বাো জয জকানও বযয, তা আচ্ছাসদত সবপস্টদে কােস্টে বা অনয জকানও কােস্টে  স্টি িাকুক 
না জকন, তা পা হস্টয যাস্টব না। 

t) ফিস্টেে েসত বা েসত জযখাস্টন েসত বা েসতে অবস্থান প্রস্তাস্টবে িময সচসিত বহুিুস্টেে িাস্টি 
জেদ কস্টে না 

u) উৎপাদস্টনে েসত। 

v) নাি যাসেস্টত ফিে চাষ কো হস্টচ্ছ। 

w) অস্টপোে িমযকাস্টে েসত হস্টযস্টে 

x) জকানও প্রতােোমূেক বা অসতেক্রঞ্জত দাসব। 
  

 

পঞ্চম সবিাগ়ঃ কীিাস্টব বীমাে দাসব দাস্টযে কো যায এব়ং আপনাে দাসযত্ব 

এই পসেসিে আওতায জকানও সবপস্টদে দুিযাগযেনক  িনা  িস্টে, যাে ফস্টে ফিস্টেে েসত বা েসত 
হয, আপনাস্টক সনম্নসেসখত পদস্টেপগুসে সনস্টত হস্টব়ঃ 

a) তাৎেসেকিাস্টব জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম অিবা ইস্টমস্টেে মাধযস্টম 
customer.support@kshema.co অিবা জিাে-সি নম্বে 18005723013-এ অিবা আমাস্টদে 
ওস্টযবিাইি https://kshema.co-এে মাধযস্টম আপনাে পসেসিে সববেে িহ েসতে সবষস্টয অবসহত 
করুন। 

b) জোকিান কমাস্টনাে েনয িমস্ত পদস্টেপ সনন, জযন জকানও বীমা জনওযা হযসন। 
c) জেমা অযাসিস্টকশন বযবহাে কস্টে তাসেখ ও িমস্টযে েযাম্প িহ েসতগ্রস্ত ফিস্টেে ক্রেও-িযাগ কো 

েসব তুেুন। 
d) জেমা অযাসিস্টকশন বযবহাে কস্টে পুস্টো বীমাকৃত জেত্র এব়ং জেস্টত্রে েসতগ্রস্ত অ়ংস্টশে সিসডও 

সিপ সনন। 
e) েযেসতে িময, তাসেখ এব়ং স্থান অনুযাযী আনুমাসনক েসতগ্রস্থ এোকা িহ 

েযেসত/েযেসতে িম্পূে য সববেে সদন। 
f) েসতে িময একই বীমাকৃত ফিস্টেে েনয অনয জয জকানও বীমা পসেসিে সবশদ সববেে সদন। 
g) জেমাে দ্বাো েসত যাচাই/মেূযাযন প্রক্রিযা জশষ না হওযা পয যন্ত েসতগ্রস্ত ফিেস্টক েো করুন 

এব়ং একই িাস্টি ফিস্টেে েসত হ্রাি কোে পদস্টেপ সনন। 
h) ফিস্টেে কােে, েসত এব়ং েসত প্রসতষ্ঠাে েনয িমস্ত িহাযক নসি/তিয প্রদান করুন এব়ং 

জকাম্পাসনে প্রস্টযােন অনুযাযী অনয জকানও তিয প্রদান করুন। 
i) জকানও বীমাে দাসবে জেস্টত্র, েসতে তাসেখ জিস্টক শুরু কস্টে িাত সদস্টনে েনয প্রসতটি সবকল্প সদস্টন 

তাসেখযুি েসব এব়ং সিসডও সিপ েমা সদস্টত হস্টব। 
j) েসতে তাসেখ অনুযাযী বীমাকৃত িুস্টদে প্রমাে স্থাপনকােী নসি। 
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ষষ্ঠ ধাো়ঃ শতযাবেী়ঃ 

a) অপ্রসতস্টোধযতা এব়ং প্রকাস্টশে দাসযত্ব়ঃ এই নীসতটি বাসতে হস্টয যাস্টব এব়ং বাসতে হস্টয যাস্টব এব়ং 
এে অধীস্টন জকানও অিতয বা িুে সববৃসত, িুে উপস্থাপনা, িুে তস্টিযে জেস্টত্র জকানও িুসবধা প্রস্টদয 
হস্টব না। 

b) ফিস্টেে অিামঞ্জিয়ঃ পসেসিটি শুরু জিস্টকই বাসতে হস্টয যায এব়ং বীমাে িময আপনাে দ্বাো 

বীমাে েনয জ াসষত ফিে এব়ং বীমাকৃত েসমে উপে প্রকৃত ফিে হস্টে জকানও েসত/েসত প্রস্টদয 

হস্টব না। 

c) িপ পযাস্টকে অফ প্রযাকটিি়ঃ বীমাকৃতো ফিস্টেে িাস্টি িম্পসকযত িমস্ত পযাস্টকে অনুিেে 

কেস্টব এব়ং জিচ, আগাো পসেষ্কাে, উক্রিদ িুেো ইতযাসদে মস্টতা িমস্ত কায যিম িমযমস্টতা গ্রহে 

কেস্টব। 

d) অসতসেি পসেমাে়ঃ এই নীসতে অধীস্টন কো প্রসতটি দাসব এব়ং প্রসতটি দাসবে েনয আপনাস্টক 

অবশযই <Rs.500-বা দাসব মেূযাযস্টনে পসেমাস্টেে 5 শতা়ংশ যা জবসশ তা বহন কেস্টত হস্টব। 

e) জপসেে পসেসিে নাম জদওযা হস্টযস্টে়ঃ এই নীসতটি শুধুমাত্র জিই িমস্ত সবপস্টদে েনয কিাস্টেে 

প্রদান কস্টে যা সবস্টশষিাস্টব তাসেকািুি বা পসেসিে িমযিূসচস্টত অন্তিুযি সহিাস্টব স্পষ্টিাস্টব 

উস্টিখ কো হস্টযস্টে। 

f) অবদান ধাো়ঃ যসদ একই কৃসষেসমস্টত একই ফিে একাসধক বীমা পসেসিে অধীস্টন বীমা কো হয 

এব়ং যসদ উি কৃসষেসমস্টত েসত হয এব়ং েসত গুসেত হয। 

g) বপস্টনে তাসেখ়ঃ যসদ বপস্টনে তাসেখ উদ্ধৃসতে তাসেস্টখে 15 সদস্টনে জবসশ আস্টগ পাওযা যায, তস্টব 

নীসতটি বাসতে এব়ং বাসতে সহিাস্টব সবস্টবসচত হস্টব এব়ং জকানও দাসব প্রস্টদয হস্টব না। 

h) ফিস্টেে পসেবতযন়ঃ সবমা প্রস্তাস্টবে িময জ াসষত ফিে জিস্টক একবাে ফিস্টেে পসেবতযস্টনে 

অনুমসত জদওযা হস্টব, তস্টব বীে বপস্টনে 5 সদস্টনে মস্টধয পসেবতযন িম্পস্টকয অবসহত কো হস্টব। 

i) বপস্টনে তাসেখ পসেবতযন়ঃ বপস্টনে 5 সদস্টনে মস্টধয সেসখতিাস্টব অবসহত কো িাস্টপস্টে বপস্টনে 

তাসেখ একবাস্টে পসেবতযস্টনে অনুমসত জদওযা হস্টযস্টে যা সপ্রসমযাম প্রদাস্টনে তাসেস্টখে আস্টগ নয। 

j) 7 সদস্টনে ধাো়ঃ একই েসতগ্রস্থ বহুিুস্টে, েসতগ্রস্থ হওযাে  িনা শুরু হওযা জিস্টক শুরু কস্টে 

পেপে 7 সদস্টনে িমযকাস্টে, বীমাকৃত ফিস্টেে জয জকানও েসত বা েসত। 

k) বাধযতামূেক নসি়ঃ বীমা দাসবে িময, অো়ংশ এব়ং দ্রাস মা়ংশ স্থানাঙ্ক িহ বাধযতামেূক ফিস্টেে 

েসত/েসতগ্রস্ত েসব 2 সদস্টনে কস্টঠাে সবেসতস্টত েমা সদস্টত হস্টব। 

l) যুক্রিিঙ্গত যত্ন়ঃ জকানও দাসবে েন্ম সদস্টত পাস্টে এমন েসত বা েসত জিস্টক বীমাকৃত ফিস্টেে স্বাি য 
েোে েনয আপসন িমস্ত যুক্রিিঙ্গত পদস্টেপ জনস্টবন। 

m) শতযাবেীে পােন়ঃ এই নীসতে শতযাবেীে যিাযি পােন এব়ং পসেপূে যতা এব়ং অনুস্টমাদন যতদেূ 
পয যন্ত তাো আপনাে দ্বাো কো বা জমস্টন চোে িাস্টি িম্পসকযত 

n) এই নীসতে শতযাবেী জমস্টন না চেস্টে এই নীসত বাসতেস্টযাগয হস্টয উঠস্টব। 
o) এই নীসতস্টত জয জকানও সবস্টশষ সবধান অন্তিুযি কো হস্টযস্টে এব়ং অনুস্টমাসদত হস্টযস্টে তা এই নীসতে 

অ়ংশ বস্টে মস্টন কো হস্টব এব়ং জিই অনুযাযী কায যকে হস্টব। 
p) অস্টপোে িমযকাে়ঃ 

a. এই পসেসিে অস্টপোে িমযকাে আপনাে দ্বাো প্রস্তাস্টব জ াসষত ফিস্টেে িমযকাস্টেে 15 শতা়ংস্টশে 
কম বা শুরু হওযাে তাসেখ জিস্টক বা পসেবসতযত বপস্টনে তাসেখ/ফিে জিস্টক প্রিম 21 সদন। 

b. অস্টপোে িমযকাস্টে যসদ েসত বা েসত হয তস্টব েসতগ্রস্ত এোকাে বীমাকৃত অি য অবসশষ্ট পসেসিে 
িমযকাস্টেে েনয েসতগ্রস্ত জমাি এোকা জিস্টক জশষ হস্টয জগস্টে বস্টে মস্টন কো হস্টব। 
 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Sukriti  

UIN:  IRDAN162RPCR0021V01202526  

 

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

q) ফিে বযবস্থাপনাে ধাো়ঃ িমযমস্টতা এব়ং পয যাপ্ত আগাো পসেষ্কাে কেস্টত বযি যতা, জিচ, কীিপতঙ্গ 
বা জোগ বা পটুষ্টে  ািসত বা অতযসধক পুটষ্টে অিাস্টবে মস্টতা অনুপযুি ফিে বযবস্থাপনাে জেস্টত্র। 

 

জনা জিইম সডিকাউন্ট (এন. সি. সড): 
 

1. আপনাে আস্টগে পসেসিস্টত জকানও দাসব না িাকস্টে জকাম্পাসন সপ্রসমযাস্টমে 2.5 শতা়ংশ োস্টড়ে 

অনুমসত জদস্টব। 

2. বীমাকৃতো জনা জিইম সডিকাউস্টন্টে েনয জযাগয হস্টবন, এমনসক যসদ বীমাকৃতো আস্টগ এক 

মেশুস্টমে েনয বীমাকৃত বহুিুে খামাস্টেে েনয বীমা িয এসড়স্টয যান। তস্টব, যসদ খামাে 

বহুিুেটি দইু িাকাে েনয বীমাকৃত না হয। 

3. এন. সি. সড নীসত অনুযাযী প্রস্টযােয হস্টব। 

4. যসদ কৃষক বীমাকৃত এোকা বৃক্রদ্ধ কস্টে, তাহস্টে এন. সি. সড পূব যবতী ফিে মেশুস্টম বীমাকৃত 

এোকাে পসেমাে প্রস্টযাগ কেস্টব, জযখাস্টন কৃষক োড় জপস্টযসেস্টেন। 

5. এই োড় তখনই প্রস্টযােয হস্টব যখন একই বীমাকৃত বহুিুে খামােটি একই কৃষস্টকে দ্বাো 

বীমাকৃত হস্টব। 

6. িব যাসধক োড় জনি সপ্রসমযাস্টমে 15 শতা়ংস্টশে জবসশ হস্টব না। 

7. যসদ পসেসিস্টত জকানও দাসব োনাস্টনা হয, তাহস্টে অক্রেযত এন. সি. সড শূনয হস্টয যায। 
 

 

 

r) আনুগতয জবানাি়ঃ 

 

a) জকাম্পাসন েযযােটি জবানাি সহিাস্টব পুনোবতৃ্ত গ্রাহকস্টদে েনয সপ্রসমযাম োড় বাড়ায, তস্টব 
শতয িাস্টক জয কৃষক আস্টগে মেশুস্টম একই পসেমাে বা তাে জবসশ েসম বীমা কস্টে। 

b) বতযমান বীমাে জেস্টত্র জমাি সপ্রসমযাস্টমে 5 শতা়ংশ োড় জদওযা হস্টব। 
c) কৃষক যসদ পেবতী ফিে মেশুস্টম তাে খামাস্টেে বীমা না কস্টে, সকন্তু পেপে দুটি ফিে 

মেশুস্টমে জবসশ না কস্টে, তবুও কৃষক োস্টড়ে জযাগয হস্টবন। 
d) যসদ কৃষক বীমাকৃত খামাস্টেে পসেমাে হ্রাি কস্টে তস্টব োড়টি আনুপাসতকিাস্টব হ্রাি কো 

হস্টব। 
 

ধাো VII: েসত বা েসতে সবষস্টয জকাম্পাসনে অসধকাে 

 

এই নীসতে অধীস্টন জকানও দাসব উক্রিত হস্টযস্টে এমন জকানও েসত বা পসেসস্থসত  িস্টে, আমো়ঃ 

a) জকাম্পাসনে সবস্টবচনাে সিসত্তস্টত আমো েসতগ্রস্ত বীমাকৃত ফিস্টেে মস্টধয প্রস্টবশ কেস্টত 
এব়ং/অিবা দখে সনস্টত পাসে। 

b) জকাম্পাসন, সনস্টেোই, দাসবে পসেমাে জিস্টক েসতগ্রস্ত ফিস্টেে যুক্রিিঙ্গত মূেয জকস্টি সনস্টত 
পাস্টে এব়ং েসতগ্রস্ত ফিস্টেে দখে জনওযা তযাগ কেস্টত পাস্টে। 

c) এই শতয দ্বাো প্রদত্ত েমতাগুসে আমাস্টদে দ্বাো জয জকানও িময প্রস্টযাগস্টযাগয হস্টব যসদ না 
আপনাে দ্বাো সেসখত জনাটিশ জদওযা হয জয আপসন এই নীসতে অধীস্টন জকানও দাসব কস্টেন 
না, অিবা যসদ জকানও দাসব কো হয যসদ না এই ধেস্টনে শতয িাস্টক। 
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d) যসদ আপনাস্টক বা আপনাে পে জিস্টক জকানও বযক্রিস্টক নীসতে শতযাবেী জমস্টন চেস্টত জদখা 
না যায বা এখাস্টন জকানও পসেদশ যন কোে িময আমাস্টদে বা আমাস্টদে প্রসতসনসধস্টদে বাধা 
বা বাধা জদয, তস্টব িমস্ত 

 

ধাো VIII: েসতে মূেযাযন ও গেনা 

 

a) দাসব িনািকেে এব়ং েসতে মূেযাযন জকবেমাত্র অিযন্তেীেিাস্টব বতসে অযােগসেদম 
বযবহাে কস্টে জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম েমা জদওযা সেস্টমাি জিক্রন্স়্ং িযাস্টিোইি 
ইস্টমে/েসব এব়ং/অিবা সিসডও সিস্টপে মাধযস্টম কো হস্টব। 

b) ি়ংসিষ্ট িেকাে/আবহাওযা/িূতাক্রিক/দুস্টয যাগ বযবস্থাপনা কতৃযপে কতৃযক জ াসষত বা 
সনক্রিত কো হস্টে অিবা এে প্রমাে পাওযা জগস্টেই কিাস্টেস্টেে অধীস্টন উসিসখত 
সবপদগুসে সচসিত কো হস্টব। 

c) অনয জকানও সবশ্বািস্টযাগয স্থানীয জেকডয বা প্রমাে। 
d) েসতে েসতপেূে নীস্টচে িূস্টত্রে উপে সিসত্ত কস্টে গেনা কো হস্টব। 

 

েসত = (বীমাকৃত েসমে পসেমাস্টেে উপে সিসত্ত কস্টে বীমাকৃত x ি়ংসিষ্ট েসতপেূে শতা়ংশ x েসত 
শতা়ংশ x েসতপূেে শতা়ংশ)-অসতসেি দাসব করুন 

 

ফিস্টেে স্তস্টেে উপে সিসত্ত কস্টে েসতপূেস্টেে শতা়ংশ়ঃ 

েসতপূেস্টেে শতা়ংশ হস্টব ফিস্টেে েসতে িময ফিস্টেে জমাি িমযকাস্টেে শতা়ংশ। 
 

দ্রষ্টবয়ঃ যসদ েসতে িময ফিস্টেে পয যাযটি অস্টপোে িমস্টযে মস্টধয পস্টড়, তস্টব জকানও বীমা দাসব প্রস্টদয 
হস্টব না। 

প্রােী আিমস্টেে ধাো়ঃ 

বনয শুস্টযাে বা হাসতে দ্বাো আিমে/চােস্টেে ফস্টে হওযা েসত বা েসতে কিাস্টেে বীমা কো 
পসেসিে পসেমাস্টেে িস্টব যাচ্চ 25 শতা়ংস্টশে েনয যা িামসগ্রক পসেসিে বীমাকৃত পসেমাস্টেে অ়ংশ 
গঠন কস্টে। 

স্থানীয গেমাধযস্টম প্রকাসশত ি়ংবাদ/ি়ংবাদ অিবা কৃসষ/বন/োেস্ব সবিাস্টগে প্রসতস্টবদস্টনে মাধযস্টম 
 িনা ও েযেসতে সনিযতা সদস্টত হস্টব। আমো েসতে অনযানয প্রসতস্টবদনও সবস্টবচনা কেস্টত পাসে। 
 

উপস্টে উসিসখত পদ্ধসত অনুযাযী েসতপূেে প্রদান কো হস্টব। 

ধাো 9: দাসবে পস্টে নীসতে অবস্থান়ঃ 

জোকিাস্টনে  িনা  িস্টে, পসেসিে জমযাদ জশষ না হওযা পয যন্ত বা পসেস্টশাধ না হওযা পয যন্ত েসতগ্রস্থ 
এোকাে জমাি বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে কৃসষস্টেস্টত্রে জমাি বীমাকৃত অস্টি যে পসেমাে জিস্টক হ্রাি 
পায। 

দশম অধযায়ঃ জ াষো 

a) এই পসেসিে অধীস্টন উদ্িূত জকানও দাসবে েনয জকাম্পাসনে জকানও দাযবদ্ধতা িাকস্টব না, যসদ 
আপসন বীমাে েনয প্রস্তাব ফস্টম য জকানও সমিযা/িুে জ াষো/তিয জদন, যা বীমাে েনয প্রস্টযােনীয। 
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b) জকাম্পাসন আেও বঝুস্টত পাস্টে জয আপসন জকাম্পাসনে ওস্টযবিাইস্টি উপেব্ধ নীসতে শতযাবেী 
পস্টড়স্টেন এব়ং আপনাে সিগ োগাস্টনাে আস্টগ সবষযবস্তুে প্রিাব বুঝস্টত জপস্টেস্টেন। 

c) আপসন আেও অঙ্গীকাে কস্টেন জয আপনাে স্বােসেত বা পাঠ কো জ াষোে দাসযত্ব পসেসিস্টত 
অন্তিুযি অনযানয িমস্ত বযক্রিে উপে বাধযতামূেক হস্টব, যসদ িাস্টক, এব়ং এইিাস্টব জকাম্পাসনস্টক 
েসতপূেে সদস্টত িম্মত হন, 

একাদশ সবিাগ়ঃ োসেযাসত 

আপসন বা আপনাে পে জিস্টক কাে কো জকউ যসদ োসেযাসত কস্টেন বা ইচ্ছাকৃতিাস্টব জকানও 
পয যাস্টয জকানও বস্তুগত িতযস্টক িুেিাস্টব উপস্থাপন কস্টেন বা জগাপন কস্টেন-তা প্রস্তাস্টবে িমযই 
জহাক, নীসত কায যকে িাকাকােীন জহাক বা এই ি়ংিান্ত জকানও পয যাস্টয জহাক। 

a. পসেসি োসেে আস্টগ োসেযাসত বা বস্তুগত িুে উপস্থাপনা ধো পড়স্টে বীমা প্রস্তাব প্রতযাখযান কো। 
b. যসদ পসেসি োসেে পস্টে সকন্তু জকানও দাসব হওযাে আস্টগ োসেযাসত বা বস্তুগত িুে উপস্থাপনা ধো 

পস্টড়, এব়ং আমাস্টদে জকানও দাযবদ্ধতা িাকস্টব না, তাহস্টে শুরু জিস্টকই পসেসি বাসতে কো এব়ং 
প্রদত্ত িমস্ত সপ্রসমযাম বাস্টেযাপ্ত কো। 

c.  জকানও দাসব প্রতযাখযান কো, িমস্ত িুসবধা বাস্টেযাপ্ত কো এব়ং িমস্ত সপ্রসমযামস্টক িম্পূে য উপাক্রেযত 
সহিাস্টব সবস্টবচনা কো, যসদ দাসব প্রক্রিযা চোকােীন বা তাে পস্টে োসেযাসত বা উপাদানগত িুে 
উপস্থাপনা আসবষৃ্কত হয। 
এই ধাোে উস্টেস্টশয, "োসেযাসত"-ে মস্টধয েস্টযস্টে, অনযস্টদে মস্টধয, আপনাে বা আপনাে 
প্রসতসনসধস্টদে দ্বাো সনম্নসেসখত কােগুসে, বীমাকােীস্টক প্রতােো বা প্রস্টোসচত কোে উস্টেস্টশয একটি 
নীসত োসে কো বা দাসব প্রদান কো়ঃ 

1. সমিযা সহিাস্টব পসেসচত জয জকানও িতযস্টক িতয সহিাস্টব উপস্থাপন কো। 
2. িক্রিযিাস্টব জকানও বস্তুগত িতযস্টক জগাপন কো বা দমন কো। 
3. সবভ্রান্ত বা প্রতাসেত কোে উস্টেস্টশয কো জকানও কাে বা বাদ জদওযা। 
4. প্রস্টযােয আইন দ্বাো প্রতােোমূেক বস্টে জ াসষত জকানও কাে বা বাদ জদওযা। 
5. এই ধাোে অধীস্টন িমস্ত প্রসতকাে আইস্টনে অধীস্টন উপেব্ধ প্রসতকােগুসে োড়াও েস্টযস্টে। 

দ্বাদশ ধাো়ঃ বাসতেকেে়ঃ 

a) জয জকানও িময আপনাে দ্বাো বাসতেকেে 

 

আপসন জয জকানও িময সেসখতিাস্টব বা জেমা অযাসিস্টকশস্টনে মাধযস্টম আমাস্টদে জনাটিশ সদস্টয এই 
নীসতটি বাসতে কেস্টত পাস্টেন। আপনাে জনাটিস্টশে িময জিস্টক নীসতটি বাসতে কো হস্টব। 

 

b) আমাস্টদে দ্বাো বাসতেকেে 

 

োসেযাসতে সিসত্তস্টত 7 কায যসদবস্টিে পূব য সবজ্ঞসপ্ত োড়া আমো পসেসিে িমযকাস্টে নীসতটি বাসতে 
কেব না। 

উসিসখত উিয জেস্টত্রই, পসেসিে অধীস্টন জকানও দাসব না কো িাস্টপস্টে অসনসদযষ্ট িমস্টযে েনয 
আনুপাসতক সপ্রসমযাম জফেত জদওযা হস্টব। 

ধাো XIII: নীসতগত সবস্টোধ 
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আপনাে এব়ং আমাস্টদে মস্টধয একমত হস্টযস্টে জয এখাস্টন িাকা শতযাবেী, শতযাবেী, িীমাবদ্ধতা 
এব়ং/অিবা বযসতিমগুসেে বযাখযা িম্পসকযত জয জকানও সবস্টোধ জবাঝা যায এব়ং সবচাস্টেে েনয 
িম্মত হয। 

1. িম্পূে য চুক্রি 

এই পসেসিস্টত বীমাে িম্পূে য চুক্রি েস্টযস্টে। এই পসেসিে জকানও পসেবতযন বা পসেবতযন ববধ বা 
কায যকে হস্টব না যসদ না ি়ংস্থাটি সেসখতিাস্টব অনুস্টমাদন জদয, জয অনুস্টমাদনটি প্রমাসেত হস্টব। 

2. তীব্রতা 

যসদ এই নীসতে জকানও ধাো, সবধান বা অ়ংশ যিাযি এখসতযাস্টেে আদােত দ্বাো অনবধ বা অকায যকে 
বস্টে সবস্টবসচত হয, তস্টব এই নীসতে অবসশষ্টা়ংশ বহাে িাকস্টব এব়ং িম্পূে য কায যকে ও কায যকে 
িাকস্টব। 

3. আপসন যসদ জনাটিশ সদস্টত চান 

এই নীসতে অধীস্টন প্রদত্ত জয জকানও সবজ্ঞসপ্ত, সনস্টদযশ বা সনস্টদযশ সেসখতিাস্টব জদওযা হস্টব এব়ং 
বীমাকৃত বযক্রিে জেস্টত্র হাস্টত, ডাকস্টযাস্টগ, ইস্টমস্টেে মাধযস্টম, যসদ িাস্টক, প্রিম অ়ংস্টশ উসিসখত 
টঠকানায এব়ং ই-জমইস্টে পাঠাস্টনা হস্টব। 

জকাম্পাসনে জেস্টত্র়ঃ জক. এি. ই. এম. এ জেনাস্টেে ইনিুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, জেক্রে. অসফি়ঃ 413, 4ি য 
তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ জবগমস্টপি, হাযদ্রাবাদ, জতস্টেঙ্গানা, িােত-500016. ই-জমে 
customer.support@kshema.co। 

জনাটিশ এব়ং সনস্টদযশাবেী জপাে কোে 7 সদন পস্টে বা হযান্ড জডসেিাসে বা ই-জমইস্টেে জেস্টত্র প্রাসপ্তে 
িাস্টি িাস্টিই পসেস্টবশন কো হস্টযস্টে বস্টে মস্টন কো হস্টব। 

4.  যসদ জকানও িমস্টয আপনাে জকানও বযাখযা বা িাহাস্টযযে প্রস্টযােন হয। 

আপসন িাধােে বযবিাসযক িমস্টয পসেসিস্টত সনসদযষ্ট টঠকানায আমাস্টদে অসফস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত 
পাস্টেন। 

ধাো XIV: অসিস্টযাগ সনষ্পসত্ত ধাো়ঃ 

এই নীসত, বা জকানও সবষস্টয আমাস্টদে সিদ্ধান্ত, বা দাসব িম্পসকযত জকানও সবষস্টয আপনাে 

যসদ জকানও প্রশ্ন বা অসিস্টযাগ িাস্টক, তাহস্টে আপসন সনম্নরূপ আপনাে অসিস্টযাস্টগে 

িমাধান কেস্টত পাস্টেন়ঃ 

  

1.  জয জকানও প্রস্টশ্নে িমাধাস্টনে েনয, আপসন আমাস্টদে কাস্টে সচটঠ সেস্টখ পসেসি 

প্রদানকােী অসফস্টি জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, 

জেক্রে. অসফি়ঃ #413, 4ি য তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ, জবগমস্টপি, হাযদাে 

 

2. আপসন যসদ প্রদত্ত িমাধাস্টন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপসন আমাস্টদে ই-জমইস্টে 

grievance.cell@kshema.co অিবা gro@kshema.co-এ জযাগাস্টযাগ কেস্টত পাস্টেন 

অিবা আমাস্টদে 1800 570 2998 (জিাে-সি) নম্বস্টে কে কেস্টত পাস্টেন অিবা সগ্রিাস্টন্স্ 

আমাস্টদে সচটঠ সেখস্টত পাস্টেন। 
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3. আপসন যসদ আমাস্টদে জদওযা িমাধাস্টন িন্তুষ্ট না হন, তাহস্টে আপনাে কাস্টে 

https://www.cioins.co.in-এ অসিস্টযাগ সনষ্পসত্তে েনয বীমা নযাযপাস্টেে িস্টঙ্গ 

জযাগাস্টযাগ কোে সবকল্প েস্টযস্টে। 

  

নযাযপাস্টেে সবস্তাসেত সববেে নীস্টচ উস্টিখ কো হস্টযস্টে। 

এি. 
ন়ং। অবস্থান 

নযাযপাস্টে

ে নাম পদসব 
বীমা নযাযপাস্টেে 
কায যােয, এখসতযাে জফান ন়ং। 

ই-
জমইে 

1.  
 
 
 

আহস্টম

দাবাদ 

শ্রী জক. 
সবনাযক 
োও 

বীমা 
নযাযপা

ে 

েীবন প্রকাশ সবক্রড়ং, 
6ষ্ঠ তো, সতেক মাগ য, 
সেসেফ জোড, 
আহস্টমদাবাদ-
380,001। 

গুেোি, 
দাদো ও 
নগে 
হাস্টিসে, 
দমন ও 
সদউ। 

079-
2550120
1/02 

oio.ah
medab
ad@ci
oins.c
o.in 

2.  
 
 
 

জবঙ্গােু

রু 

শ্রীমতী 
নীেো 
কাপুে 

বীমা 
নযাযপা

ে 

েীবন জিৌধা সবক্রড়ং, 
সপআইসড নম্বে 57-27-
এন-19 গ্রাউন্ড জলাে, 
19/19, 24তম জমইন 
জোড, জেসপ নগে, 
প্রিম জফে, 
জবঙ্গােুরু-560 078। কে যািক 

080-
2665204
8/266520
49 

oio.be
ngalur
u@cioi
ns.co.i
n 

3.  
 
 
 

জিাপাে 
শ্রী অেয 
কুমাে 

বীমা 
নযাযপা

ে 

1ম তো, "েীবন 
সশখা", 
60-সব, জহাশঙ্গাবাদ 
জোড, গাযত্রী মক্রন্দস্টেে 
সবপেীস্টত, আস্টেো 
পাহাড় 
জিাপাে-462 011। 

মধযপ্রস্টদশ, 
েসত্তশগড়। 

0755-
2769201/
2769202/
2769203 

oio.bh
opal@
cioins.
co.in 

4.  
 
 
 

িুবস্টনশ্ব

ে 
শ্রী অেয 
কুমাে 

বীমা 
নযাযপা

ে 
62, ফস্টেে পাকয, 
িুবস্টনশ্বে-751,009। ওসড়শা 

0674-
2596461/
2596455/
2596429/
2596003 

oio.bh
ubane
swar@
cioins.
co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

চণ্ডীগড় 
শ্রীমতী 
অেকা ঝা 

বীমা 
নযাযপা

ে 

েীবন সডপ সবক্রড়ং 
এিসিও 20-27, 
গ্রাউন্ড জলাে জিক্টে-
17 এ, 
চণ্ডীগড়-160,017। 

পঞ্জাব, 
হসেযানা 
(গুরুগ্রাম, 
ফসেদাবাদ, 
জিাসনপত 
এব়ং 
বাহাদুেগড় 

0172-
2706468 

oio.ch
andiga
rh@ci
oins.c
o.in 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Sukriti  

UIN:  IRDAN162RPCR0021V01202526  

 

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell  

Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

বাস্টদ), 
সহমাচে 
প্রস্টদশ, 
েমু্ম ও 
কাশ্মীে, 
োদাখ এব়ং 
চণ্ডীগড় 
জকন্দ্রশাসি

ত অঞ্চে। 

6.  
 
 
 

জচন্নাই 

শ্রী. 
K.Vinaya
k োও 

বীমা 
নযাযপা

ে 

ফাসতমা আখতাে 
জকািয, 4ি য তো, 453, 
আন্না িাোই, 
জতযনমস্টপি, জচন্নাই-
600 018। 

তাসমেনাডু়, 
পুদুস্টচসে 
শহে এব়ং 
কাোইকাে 
(যা 
পুদুস্টচসেে 
অ়ংশ)। 

044-
2433366
8/243336
78 

oio.ch
ennai
@cioin
s.co.in 

7.  
 
 
 
 
 
 

সদসি 

শ্রীমতী 
িুনীতা 
শম যা 

বীমা 
নযাযপা

ে 

2/2এ, ইউসনিাি যাে 
ইনু্স্যস্টেন্স্ সবক্রড়ং, 
আিফ আেী জোড, 
নতুন সদসি-110002। 

সদসি এব়ং 
হসেযানাে 
পেবতী 
জেোগুসে-
গুরুগ্রাম, 
ফসেদাবাদ, 
জিাসনপত 
এব়ং 
বাহাদুেগড়

। 

011-
4601399
2/232135
04/23232
481 

oio.del
hi@cio
ins.co.
in 

8.  
 
 
 
 
 

গুযাহাটি 

শ্রী অেয 
কুমাে 
শম যা 

বীমা 
নযাযপা

ে 

েীবন সনস্টিশ, 5ম 
তো, এন. আে. 
পানবাোে ওিাে 
সব্রে, এি. এি. জোড, 
গুযাহাটি-781001 (এ. 
এি. এি. এ. এম)। 

অিম, 
জম ােয, 
মসেপুে, 
সমস্টোোম, 
অরুোচে 
প্রস্টদশ, 
নাগােযান্ড 
এব়ং 
ক্রত্রপুো। 

0361-
2632204/
2602205/
2631307 

oio.gu
wahati
@cioin
s.co.in 

9.  
 
 
 
 
 

হাযদো

বাদ 

শ্রীমতী 
ক্রে জশািা 
জেড্ডি 

বীমা 
নযাযপা

ে 

6-2-46, 1ম তো, 
"মঈন জকািয", জেস্টনে 
িামস্টন। িাসেম 
ফা়ংশন পযাস্টেি, এ. 
সি. গাডযি, োকসড়-কা-

অন্ধ্রপ্রস্টদশ

, 
জতস্টেঙ্গানা, 
ইযানাম 
এব়ং 

040-
2331212
2/233769
91/23376
599/2332

oio.hy
deraba
d@cioi
ns.co.i
n 
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 পুে, হাযদ্রাবাদ-
500004। 

জকন্দ্রশাসি

ত অঞ্চে 
পুদুস্টচসেে 
অ়ংশ। 

8709/233
25325 

 
10.   
 
 
 

েযপুে 

শ্রী 
িতযক্রেৎ 
োেন 

বীমা 
নযাযপা

ে 

েীবন সনসধ-2য সব. 
এে. সড. ক্রে., গ্রা. 
জলাে, িবানী সি়ং মাগ য, 
েযপুে-30,005। োেস্থান 

0441-
2740363 

oio.jai
pur@c
ioins.c
o.in 

11.   
 
 
 
 

জকাসচ 

শ্রী প্রদীপ 
কুমাে 
বেন 

বীমা 
নযাযপা

ে 

10ম তো, েীবন 
প্রকাশ, এে. আই. সি 
সবক্রড়ং, 
মহাোোে কস্টেে 
মাস্টঠে সবপেীস্টত, 
M.G.Road, 
জকাসচ-682 011। 

জকেে, 
োোদ্বীপ, 
মাস্টহ-
জকন্দ্রশাসি

ত অঞ্চে 
পুদুস্টচসেে 
একটি 
অ়ংশ। 

0484-
2358759 

oio.ern
akula
m@cio
ins.co.
in 

12.   
 
 
 

কেকা

তা 
শ্রী অেয 
কুমাে 

বীমা 
নযাযপা

ে 

সহন্দসু্তান সব. এে. সড. 
ক্রে. অযাস্টনক্স, 4ি য তো, 
4ি য তো, সি. আে. 
অযাসিসনউ, কেকাতা-
700 072। 

পক্রিমবঙ্গ, 
সিসকম, 
আন্দামান 
ও সনস্টকাবে 
দ্বীপপুঞ্জ। 

033-
2212433
9/221243
41 

oio.kol
kata@
cioins.
co.in 

13.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িাগযবা

ন 

শ্রী অেয 
কুমাে 
শম যা 

বীমা 
নযাযপা

ে 

6ষ্ঠ তো, েীবন িবন, 
জফে-2, নওযাে 
সকস্টশাে জোড, 
হেেতগঞ্জ, েখনউ-
226,001। 

উত্তেপ্রস্টদ

জশে 
জেোগুসে়ঃ 
েসেতপুে, 
ঝাুঁসি, 
মস্টহাবা, 
হাসমেপুে, 
বান্দা, 
সচত্রকূি, 
এোহাবাদ, 
সমেযাপুে, 
জিানিদ্রা, 
ফস্টতহপুে, 
প্রতাপগড়, 
জেৌনপুে, 
বাোেিী, 
গাক্রেপুে, 
োস্টেৌন, 
কানপুে, 

0522-
4002082/
3500613 

oio.luc
know
@cioin
s.co.in 
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েখনউ, 
উন্নাও, সিত 

14.   
 
 
 
 
 
 

মুম্বই 

শ্রীমতী 
িস্টোক্রেনী 
এি 
সদখাস্টে 

বীমা 
নযাযপা

ে 

3য তো, েীবন জিবা 
অযাস্টনক্স, এি. সি. 
জোড, িান্তাক্েুে 
(পক্রিম), মুম্বাই-400 
054। 

মুম্বাইস্টযে 
ওযাডযগুসে 
বাদ সদস্টয 
মহানগে 
অঞ্চে-
অি যাৎ 
এম/ই, 
এম/ডাব্েু, 
এন, এি 
এব়ং টি এে 
আওতায 
েস্টযস্টে 
বীমা 
নযাযপাস্টেে 
কায যােয 
িাস্টন এব়ং 
নসব 
মুম্বাইস্টযে 
এোকা। 

022-
6903880
0/27/29 
31/32/33 

oio.mu
mbai
@cioin
s.co.in 

 
 
 
15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

নযডা 
শ্রীমতী 
অেকা ঝা 

বীমা 
নযাযপা

ে 

িগবান িহায প্রািাদ, 
4ি য তো, জমইন জোড, 
নযা বা ুঁশ, জিক্টে 15, 
জেো়ঃ জগৌতম বুদ্ধ 
নগে, U.P-201301। 

উত্তোখণ্ড 
োেয এব়ং 
উত্তেপ্রস্টদ

জশে 
সনম্নসেসখত 
জেোগুসে 
হে়ঃ আগ্রা, 
আসেগড়, 
বাগপত, 
জবস্টেসে, 
সবেস্টনাে, 
বদাযুন, 
বুেন্দশহে, 
এিা, 
কস্টনৌে, 
বমনপুেী, 
মিুো, 
মীোি, 
জমাোদাবাদ

, 

0120-
2514252/
2514253 

oio.noi
da@ci
oins.c
o.in 
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 মুোফফে

নগে, 
অিবা 

16.   
 
 
 

পািনা 

শ্রীমতী 
নীেো 
কাপুে 

বীমা 
নযাযপা

ে 

2য তো, েসেত িবন, 
জবইসে জোড, পািনা 
800001। 

সবহাে, 
ঝাড়খণ্ড। 

0612-
2547068 

oio.pat
na@ci
oins.c
o.in 

17.   
 
 
 
 
 
 
 

সপ. ইউ. 
এন. ই 

শ্রী িুনীে 
বেন 

বীমা 
নযাযপা

ে 

েীবন দশ যন সব. এে. 
সড. ক্রে., 3য তো, সি. 
টি. এি. ন়ং. 195 জিস্টক 
198, এন. সি. 
জকেকাে জোড, 
নাোযে জপি, পুস্টন-
411 030। 

নসব মুম্বাই, 
িাস্টন 
জেো, 
পাে ে 
জেো, 
োযগড় 
জেো এব়ং 
মুম্বাই 
জমস্টোপসে

িন অঞ্চে 
বাস্টদ জগাযা 
োেয এব়ং 
মহাোষ্ট্র 
োেয 

020-
2447117
5 

oio.pu
ne@ci
oins.c
o.in 

18.   
 
 
 
 
 
 
 

িান 
শ্রী উস্টমশ 
সিনহা 

বীমা 
নযাযপা

ে 

2য তো, েীবন 
সচন্তামসে সবক্রড়ং, 
বিন্তোও নাস্টযক 
মহামাগ য, 
িাস্টন (পক্রিম)-
400604 

নসব মুম্বাই, 
িাস্টন 
জেো, 
োযগড় 
জেো, 
পাে ে 
জেো এব়ং 
মুম্বাইস্টযে 
ওযাডয, 
এম/পূব য, 
এম/পক্রিম

, এন, এি 
এব়ং টি। 

022-
2081286
8/69 

oio.tha
ne@ci
oins.c
o.in 

 

* দ্রষ্টবয়ঃ জযস্টহতু উপস্টেে নযাযপােস্টদে জযাগাস্টযাস্টগে সববেে িমস্টয িমস্টয পসেবসতযত হস্টত পাস্টে, 
তাই আমো আপনাস্টক একটি হােনাগাদ তাসেকাে েনয https://www.cioins.co.in উস্টিখ কোে 
পোমশ য সদক্রচ্ছ। 

আমাস্টদে িম্পস্টকয তিয 
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www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

জেমা জেনাস্টেে ইনু্স্যস্টেন্স্ সেসমস্টিড। 

টঠকানা়ঃ #413, 4ি য তো, মাই জহাম িাইকুন, কুন্দন বাগ, জবগমস্টপি, হাযদ্রাবাদ-500 016, 
জতস্টেঙ্গানা, িােত টি়ঃ + 91 040 2340 9918। ই়ঃ info@kshema.co। www.kshema.co। 
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