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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

ବଶିେଷ ସଚୂନା 

"ଏହା ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ (ସିଷ୍ଟମ-ଜେଜେଜେଜେଡ୍) ଅେୁବାଦ ଯାହା ସବୁିଧା ପାଇପଁ୍ରଦାେ କୋଯାଇଛି। ଯଦି ଏହି ଅେୁବାଦ 

ଏବଂ ଡକୁୁଜମଣ୍ଟେ ଇଂୋେୀ ସଂସ୍କେଣ ମଧ୍ୟଜେ ଜକୌଣସି ଅସ୍ପଷ୍ଟତା କିମ୍ ବା ଅସଙ୍ଗତି ଥାଏ, ଜତଜବ ପ୍ରଯେୁୁଆଇେ ଦ୍ୱାୋ 

ଅେୁଜମାଦିତ ସୀମା ପଯ୍ୁ ନ୍ତ ଇଂୋେୀ ସଂସ୍କେଣ ପ୍ରଚଳିତ ଜହବ। ଯଦି ଆପଣଙ୍କେ ଜକୌଣସି ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ଆବଶ୍ୁକ, 

ଦୟାକେି ଆମେ ଜୋଲ୍-ଫି୍ର େମ୍ବେ [1800 572 3013] କୁ କଲ୍ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ଆଜମ ଆପଣଙୁ୍କ ସହାୟତା କେିବୁ।" 
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ଜେମା ସମଦିୃ୍ଧ ପ୍ରସଜପକ୍ଟସ ୍
ବ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ଚାଷୀମାେଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ଯ଼ାପକ ଫସଲ ସେୁୋ 

 

1.  ପେିଚଯ଼ 

ଜେମା ସମଦିୃ୍ଧ ଜହଉଛି ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବୀମା ଜଯାେୋ ଯାହା କୃଷକମାେଙୁ୍କ ପ୍ରାକୃତିକ ବିପଯ୍ଯ଼୍ଯ଼େୁ ଉପେୁିଥବିା 

ଆଥକି େତି ଠାେୁ େୋ କେିବା, ଫସଲ ପେୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଂ େମେୀଯ଼ତା ପାଇ ଁସମଜଯ଼ାଚିତ ସହାଯ଼ତା ସେିୁଶି୍ଚତ 

କେିବା ପାଇ ଁପେିକଳ୍ପୋ କୋଯାଇଛି। 

େିପ୍ପଣୀୀଃ ଏହି ବିବେଣୀ ଜକବଳ ସଚୂୋ ଉଜେଶ୍ଯ଼୍ଜେ ଉେିଷ୍ଟ ଏବଂ ଏହା ଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତ େୁଜହ।ଁ ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ 

ବୀମା କଭେ୍ େିେିଷ୍ଟ େିଯ଼ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଉପଜେ େିଭେ୍ କଜେ। ଦଯ଼ାକେି ଅଫିସିଆଲ୍ ପି. 

 

2.  କିଣାକିଣେି ଯାତ୍ରା 

ଏହି ବୀମା ଜଲେ ଜଷ୍ଟାେେୁ ଜେମା ଆପ ୍ଡାଉେଜଲାଡ୍ କେି ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଜମାବାଇଲ୍ େମ୍ବେ ସହିତ ପଞି୍ଜକେଣ 

କେି ଏବଂ କ୍ରଯ଼ ଯାତ୍ରା ସମାପ୍ତ କେି କିମ୍ ବା ଆମେ ପିଓଏସି୍ପ (ଏମ)୍ ଜେ ପହଞି୍ଚ କିଣାଯାଇପାେିବ। 

 

3.  ବୀମା କିଣବିାେ ସମଯ଼ୀଃ 

ଖେିଫ ଏବଂ େବି ଭାବଜେ େଣାଶ୍ଣୁା ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ଫସଲ ଋତୁ ଅବଧଜିେ କମ୍ପାେୀ ବୀମା ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକେଣ 

ଜଖାଲିଥାଏ | ପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ୋେ୍ଯ଼ ପାଇ ଁବିଭିନ୍ନ କାେକ ଉପଜେ େିଭେ୍ କେି ପଞ୍ଜୀକେଣ ୱଜିଡା ସି୍ଥେ କୋଯାଏ 

ଏବଂ ବୀମା ବୀମା କୋଯାଏ | 

ଫସଲ ବୁଣବିାେ 15 ଦିେ ମଧଯ଼୍ଜେ ଆପଣଙୁ୍କ ବୀମା ପାଇ ଁଆଜବଦେ କେିବାକୁ ପଡିବ। ପଞ୍ଜୀକେଣ ୱଜିଡା 

ମଧଯ଼୍ଜେ ଆପଣ ପେବର୍ତ୍ୀ୍ ତାେିଖ ପାଇ ଁବୀମା ମଧଯ଼୍ କିଣପିାେିଜବ। ଦଯ଼ାକେି ଆପଜେ ପଞ୍ଜୀକେଣ ୱଜିଡା 

ପାଇ ଁଯାଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ। 

 

4.  ଏହି ବୀମା ଅଧୀେଜେ କଭେ ଜହାଇଥବିା ଫସଲୀଃ 

180 ଦିେେ ଅମଳ େୀବେଚକ୍ର ଅବଧ ିମଧଯ଼୍ଜେ ସମସ୍ତ ଋତୁକାଳୀେ ଫସଲେ ବୀମା କୋଯାଇପାେିବ। 

5.  କଭଜେେ୍ ମଖୁଯ଼୍ାଂଶ୍ 

େିମ୍ ନଲିଖତି ବିପଦ କାେଣେୁ ଫସଲ େଷ୍ଟ/େତି ଜେତ୍ରଜେ ଏହି ସମଦିୃ୍ଧ ବୀମା ପଲିସି ଅଧୀେଜେ ଆପଣ େତି/େତି 

ପାଇ ଁଦାବି କେିବାକୁ ଜଯାଗଯ଼୍ ଅେନି୍ତୀଃ 

a) ୋମିତ ବାତ୍ଯ଼ା 
b) ଭୂକମ୍ପ 

c) ବେ୍ଯ଼ା. 
d) େଳଲୋବେ (ହାଇଜରାଫିଲିକ ଫସଲ ପାଇ ଁ ପ୍ରଯେୁ୍ଯ଼ େୁଜହ)ଁ 
e) ଭୂସ୍ଖଳେ 

f) ବଜ୍ରପାତ ଜଯାଗ ଁ ୁଅଗି୍ନକାଡ 
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6.  ଏହି ପଲିସିଜେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଜହାଇେଥବିା ପ୍ରମଖୁ କାେଣଗଡିୁକ 

  

େିମ୍ ନଲିଖତି ବିପଦଗଡିୁକ ଜହଉଛି ଜକଜତକ ଗେୁୁତ୍ୱପର୍ୂ୍ଣ୍ କାେଣ/ପେିସି୍ଥତି ଜଯଉଥଁଜିେ ଏହି ବୀମା ଅଧୀେଜେ 

ଜକୌଣସି େତି କିମ୍ ବା େତି ଜଦଯ଼ଜଯାଗଯ଼୍ େୁଜହୀଁଃ 

• ଯଦୁ୍ଧ, ଆଣବିକ ବିପଦ, ଆତଙ୍କବାଦ 

• ଜଯଜକୌଣସି ପ୍ରକାେେ ଆେୁଷଙି୍ଗକ େତି 

• େତିକାେକ େଯ଼େତି, ଅଗି୍ନକାଡ, ଜଚାେି, ଦଙ୍ଗା, ଧମଘ୍େ 

• ପ୍ରଦୂଷଣ, ପ୍ରଦୂଷଣ, ୋେଜେୈତିକ ବିପଦ 

• ଆଜଗ୍ନଯ଼ଗିେି ଉଦ୍ଗୀେଣ, ଉପକୂଳ/େଦୀ େଯ ଼

• ଅମଳ ପେବର୍ତ୍ୀ୍ େତି (ଉତ୍ପାଦେ କାେି ବିସ୍ତାେ କଜଲ ମଧଯ଼୍) 

• େଳଲୋବେ ଜଯାଗ ଁ ୁହାଇଜରାଫିଲିକ୍ ଫସଲେ େତି 

• ପଲିସି ସଚୂୀଜେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାଜବ ଉଜେଖ କୋଯାଇେଥବିା ବିପଦ 

• ସହାଯ଼କ ସଂେଚୋ (ଉଦାହେଣ ସ୍ୱେୂପ, ଷ୍ଟାକିଂ, ଜେଲିସ)୍ 

• ଆନ୍ତୀଃ ଫସଲ କିମ୍ ବା ମିଶ୍ରତି ଫସଲ 

• କୃଷିଜେତ୍ର ଅବସି୍ଥତି ସ୍ଥାୋଙ୍କଜେ ଅସଙ୍ଗତ ି

• ଅତିେିକ୍ତ ଏବଂ ପେିଚାଳୋ ଖର୍ଚ୍ ୍େତି ଦାବି କେନ୍ତୁ 

• ଆବେେ୍ା େିଷ୍କାସେ କିମ୍ ବା ଫସଲ େିଷ୍କାସେ ପାଇ ଁଖର୍ଚ୍ ୍

• ବୀମାକୃତ ବହୁଭୁେ ବାହାଜେ େତି 

• େସେ୍ୀ ଫସଲ, ଅମଳ େତି, ପ୍ରତୀୋ ଅବଧ ିେତ ି

• ୋଲିଆତି କିମ୍ ବା ଅତିେଞି୍ଜତ ଦାବି 

 

7.  ଦାବି ପ୍ରକି୍ରଯ଼ା ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦାଯ଼ିତ୍ୱ 

ଫସଲ େତି ଘୋଇଥବିା ଏକ ଆଚ୍ଛାଦିତ ବିପଦ ଜେତ୍ରଜେ, ଦଯ଼ାକେି ଏହି ପଦଜେପଗଡିୁକ ଅେୁସେଣ କେନ୍ତୁୀଃ 

a) ତୁେନ୍ତ ସଚୂିତ କେନ୍ତୁୀଃ ଘେଣାେ 24 ଘଣ୍ଟା ମଧଯ଼୍ଜେ ଜେମା ଆପ,୍ ଇଜମଲ୍ 

(customer.support@kshema.co), କିମ୍ ବା ଜୋଲ୍ ଫି୍ର େମ୍ବେ 1800 572 3013 ମାଧଯ଼୍ମଜେ େତିେ 

ସଚୂୋ ଦିଅନ୍ତୁ। 

b) ଦାବି କେିବା ସମଯ଼ଜେ ଆବଶ୍ଯ଼୍କ ଡକ୍ଯ଼ଜୁମଣ୍ଟୀଃ 

o ଜେମା ଆପ ୍ ବ୍ଯ଼ବହାେ କେି ତାେିଖ/ସମଯ଼ ଷ୍ଟାମ୍ପ ସହତି େିଓ-େ୍ଯ଼ାଗ ଜହାଇଥବିା ଫଜୋଗଡିୁକୁ 

କ୍ଯ଼ାପଚେ୍ କେନ୍ତୁ। 
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o ସମଗ୍ର ବୀମାଭୁକ୍ତ ଜେତ୍ର ଏବଂ ପ୍ରଭାବିତ ଅଞ୍ଚଳେ ଭିଡିଓ କି୍େପ ୍ଜେକଡ ୍କେନ୍ତୁ। 

o ଆେୁମାେିକ ଜେତ୍ର ଏବଂ ସ୍ଥାେ ସଜମତ େଯ଼େତିେ ଏକ ବିସୃ୍ତତ ବର୍୍ଣ୍ୋ ପ୍ରଦାେ କେନ୍ତୁ। 

c) ଅେ୍ଯ଼ େୀତିଗଡିୁକ ପ୍ରକାଶ୍ କେନ୍ତୁୀଃ ସମାେ ଫସଲକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେୁଥବିା ଅେ୍ଯ଼ ଜକୌଣସି ବୀମାେ ବିବେଣୀ 

ବାଣ୍ଟନ୍ତୁ। 

d) ପ୍ରମାଣ ସଂେେଣ କେନ୍ତୁୀଃ ଜେମା ଏହାେ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ମଲ୍ୂଯ଼ାଙ୍କେ ଜଶ୍ଷ େକେିବା ପଯ୍ଯ଼୍ନ୍ତ େତିଗ୍ରସ୍ତ 

ଫସଲକୁ ସେୁେିତ େଖନ୍ତୁ | 

e) ସହାଯ଼କ ଦସ୍ତାବିେ ଦାଖଲ କେନ୍ତୁୀଃ 

o େତି ତାେିଖ ଅେୁଯାଯ଼ୀ ବୀମା ଜଯାଗଯ଼୍ ସଧୁ ପ୍ରମାଣ। 

o ହେିବା ତାେିଖ ଠାେୁ 7 ଦିେ ପାଇ ଁପ୍ରତ୍ଜଯ଼କ ବିକଳ୍ପ ଦିେଜେ ଫଜୋ ଏବଂ ଭିଡିଓ। 

o ଜେମାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅେୁଜୋଧ କୋଯାଇଥବିା ଜଯଜକୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂୋ। 

8.  ଦାବି ସମାଧାେେ ଆଧାେୀଃ 

ସାଜେଲାଇେ୍ ଚିତ୍ର, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦାଖଲ ଜହାଇଥବିା ଫଜୋ ଏବଂ ଭିଡିଓ ଏବଂ ଫସଲେ ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ 

ଉପଜେ େିଭେ୍ କେି େତିେ ସତୂ୍ର ଆଧାେଜେ ଦାବି ପ୍ରକି୍ରଯ଼ାକେଣ କୋଯିବ। 

9.  ଅଭିଜଯାଗ ସମାଧାେ 

ଆଜମ ଆପଣଙ୍କେ ସମସଯ଼୍ାଗଡିୁକୁ ତୁେନ୍ତ ଏବଂ େିେଜପେ ଭାବଜେ ସମାଧାେ କେିବାକୁ ପ୍ରତିଶ୍େୁ୍ତିବଦ୍ଧ। 

ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ 1: ଆମ ସହିତ ଜଯାଗାଜଯାଗ କେନ୍ତୁ 

• ଇଜମଲ୍ କେନ୍ତୁ: customer.support@kshema.co  

• ଜଫାେ୍ୀଃ 1800 572 3013 (ଜୋଲ୍ ଫି୍ର) 

• ଠିକଣାୀଃ ଜେମା ଜେଜେୋଲ୍ ଇେସଯ଼୍େୁାନ୍ ସ ଲିମିଜେଡ୍, #413, 4ଥ ୍ମହଲା, ମାଇ ଁ ଜହାମ ୍ୋଇକୁେ, 

ଜବଗମଜପେ୍, ହାଇଦ୍ରାବାଦ-500016 

• ଆଲିେଜକସେ୍ୀଃ ଜେମା ଆଲିେଜକସେ୍ 

ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ 2: ଆବଶ୍ଯ଼୍କ ଜହଜଲ ବୃଦି୍ଧ କେନ୍ତୁ 

• ଇଜମଲ୍ କେନ୍ତୁ: grievance.cell@kshema.co or gro@kshema.co 

• ଜଫାେ୍ୀଃ 1800 570 2998 (ଜୋଲ୍ ଫି୍ର) 

• ଜୱବ୍ ସାଇେ୍ୀଃ ଅଭିଜଯାଗ ସମାଧାେ ବିଭାଗ 

ପଯ୍ଯ଼୍ାଯ଼ 3: ବାହ୍ଯ଼ କର୍ତ୍୍ୃ ପେ 

• ବୀମା ଜଲାକପାଳୀଃ www.cioins.co.in 

• ଆଇ. ଆେ୍. ଡି. ଏ. ଆଇ. ବୀମା ଭଜୋସା ଜପାୋ୍ଲ୍ୀଃ <ଆଇ. ଡି. 1> 

• ଆଇ. ଆେ୍. ଡି. ଏ. ଆଇ. ଅଭିଜଯାଗ କଲ୍ ଜସଣ୍ଟେୀଃ 1800 4254 732/155255 

http://www.kshema.co/
mailto:customer.support@kshema.co

