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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

വിമുക്തപ്രഖ്യാരനം 

ഇത ്സൗകര്യാർത്ഥം നൽകിയിര്ിക്കുന്ന ഒര്ു സവയമേവ (സിസ്റ്റം-ജനമേറ്റഡ)് 

വിവർത്തനോണ്. ഈ വിവർത്തനവും ഇംഗ്ലീഷ ് പതിപ്ും തമ്മിൽ 

ഏതതങ്കിലും ആശയക്കുഴപ്ം അതെങ്കിൽ വവര്ുദ്ധ്യം ഉതെങ്കിൽ, 

ബാധകോയ നിയേം അനുവദിക്കുന്ന പര്ിധിയിൽ ഇംഗ്ലീഷ് പതിപ്ിനാണ ്

േുൻഗണന. നിങ്ങൾക്്ക ഏതതങ്കിലും വയക്തത ആവശയേുതെങ്കിൽ, 

ദയവായി ഞങ്ങളുതെ മൊൾ-ഫ്രീ നമ്പേിൽ [1800 572 3013] വിളിക്കുക, ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങതള സഹായിക്കും. 
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മേേം സേൃദ്ധ്ി മഫ്പാസ്തപക്റ്റസ ്
വയക്തിഗത കർഷകർക്്ക സേഫ്ഗ വിള സംര്േണം 

 

1.  ആേുഖം 

ഫ്പകൃതി ദുര്ന്തങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന സാമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങളിൽ 

നിന്ന ് കർഷകതര് സംര്േിക്കുന്നതിനും വിള വീതെെുക്കലിനും 

ഫ്പതിമര്ാധമശഷിക്കും സേയബന്ധിതോയ പിന്തുണ 

ഉേപ്ാക്കുന്നതിനും ര്ൂപകൽപ്ന തെയ്തിട്ടുള്ള ഒര്ു ഫ്പമതയക 

ഇൻഷുേൻസ് പദ്ധ്തിയാണ് മേോ സേൃദ്ധ്ി. 

കുേിപ്്്ഃ ഈ മഫ്പാസ്തപക്ടസ് വിവര് ആവശയങ്ങൾക്്ക 

ോഫ്തേുള്ളതാണ്, ഇത ് ഒര്ു ഇൻഷുേൻസ് കര്ാേെ. ഓമര്ാ 

ഇൻഷുേൻസ് പര്ിര്േയും നിർദ്ദിഷ്ട നിബന്ധനകൾക്കും 

വയവസ്ഥകൾക്കും വിമധയോണ്. ദയവായി ഔമദയാഗിക പി. 

 

2.  വാങ്ങാനുള്ള യാഫ്ത 

മേ മസ്റ്റാേിൽ നിന്ന് മേോ ആപ്് തഡൗൺമലാഡ് തെയ്ത  ്നിങ്ങളുതെ 

തോവബൽ നമ്പേിൽ ര്ജിസ്റ്റർ തെയ്ത  ് വാങ്ങൽ യാഫ്ത 

പൂർത്തിയാക്കുകമയാ ഞങ്ങളുതെ പിഒഎസ്പി (എം) മലക്ക ്

ബന്ധതപ്െുകമയാ തെയ്തുതകാെ് ഈ ഇൻഷുേൻസ് വാങ്ങാം. 

 

3.  ഇൻഷുേൻസ് വാങ്ങാനുള്ള സേയം്ഃ 

ഖാര്ിര്, ോബി എന്നേിയതപ്െുന്ന ഓമര്ാ വിള സീസണിലും കമ്പനി 

ഇൻഷുേൻസിനായി എൻമോൾതേന്േ് തുേക്കുന്നു. വിവിധ 

ഘെകങ്ങതള ആഫ്ശയിച്്ച ഓമര്ാ സംസ്ഥാനത്തിനും എൻമോൾതേന്േ് 

വിൻമഡാ തീര്ുോനിക്കുകയും ഇൻഷുേൻസ് എെുക്കുകയും 

തെയ്യുന്നു. 

നിങ്ങളുതെ വിള വിതച്്ച 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾ 

ഇൻഷുേൻസിനായി അമപേിമക്കെതുെ്. എൻമോൾതേന്േ ്

വിൻമഡായ്ക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്്ക പിന്നീെുള്ള ഏത ് തീയതിയിലും 

ഇൻഷുേൻസ് വാങ്ങാം. ദയവായി ആപ്ിതല എൻമോൾതേന്േ് 

വിൻമഡാ പര്ിമശാധിക്കുക. 

 

4.  ഈ ഇൻഷുേൻസിന് കീഴിൽ വര്ുന്ന വിളകൾ്ഃ 

180 ദിവസതത്ത വിളതവെുപ്് ജീവിതെഫ്കത്തിനുള്ളിതല എൊ 

സീസണൽ വിളകൾക്കും ഇൻഷുേൻസ് എെുക്കാം. 

5.  കവമേജ് വഹവലറ്റുകൾ 
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താതഴപ്േയുന്ന അപകെങ്ങൾ േൂലം വിളനാശം/മകെുപാെുകൾ 

സംഭവിച്ചാൽ ഈ സേൃദ്ധ്ി ഇൻഷുേൻസ് മപാളിസിക്്ക കീഴിൽ 

നഷ്ടങ്ങൾ/നാശനഷ്ടങ്ങൾ തെയിം തെയ്യാൻ നിങ്ങൾക്്ക 

അർഹതയുെ്്ഃ 

a) െുഴലിക്കാറ്റ് എന്ന് മപര്ിട്ടത് 
b) ഭൂകമ്പം 

c) തവള്ളതപ്ാക്കം 

d) തവള്ളതപ്ാക്കം (വഹമഫ്ഡാരിലിക് വിളകൾക്്ക ബാധകേെ) 
e) േണ്ണിെിച്ചിൽ 

f) ഇെിേിന്നലിതന തുെർന്ന് തീപിെുത്തം 

 

6.  ഈ മപാളിസിയുതെ പര്ിധിയിൽ വര്ാത്ത ഫ്പധാന കാര്ണങ്ങൾ 

  

ഈ ഇൻഷുേൻസിന് കീഴിൽ നഷ്ടമോ മകെുപാെുകമളാ നൽകാത്ത െില 

ഫ്പധാന കാര്ണങ്ങൾ/സാഹെര്യങ്ങൾ ഇനിപ്േയുന്ന 

അപകെസാധയതകളാണ്്ഃ 

• യുദ്ധ്ം, ആണവ അപകെസാധയതകൾ, ഭീകര്വാദം 

• ഏതതങ്കിലും തര്ത്തിലുള്ള അനന്തര്രലോയുൊകുന്ന 

നഷ്ടങ്ങൾ 

• ദുര്ുമദ്ദശയപര്ോയ നാശനഷ്ടങ്ങൾ, തീപിെുത്തം, മോഷണം, 

കലാപം, പണിേുെക്്ക 

• േലിനീകര്ണം, േലിനീകര്ണം, ര്ാഷ്ഫ്െീയ അപകെസാധയതകൾ 

• അഗ്നിപർവ്വത സ്മരാെനങ്ങൾ, തീര്മദശ/നദീ േതണ്ണാലിപ്് 

• വിളതവെുപ്ിനു മശഷേുള്ള നഷ്ടം (ഉൽപ്ാദനം തവട്ടിക്കുേച്്ച 

വയാപിപ്ിച്ചാലും) 

• തവള്ളതപ്ാക്കം വഹമഫ്ഡാരിലിക് വിളകൾക്്ക മകെുപാെുകൾ 

വര്ുത്തുന്നു 

• മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ വയക്തോയി പര്ാേർശിച്ചിട്ടിൊത്ത 

അപകെങ്ങൾ 

• സമപ്ാർട്ടിംഗ് സ്ഫ്െക്ചേുകൾ (ഉദാഹര്ണത്തിന്, മസ്റ്റക്കിംഗ,് 

തഫ്െെിസ)് 

• ഇൻ്റർമഫ്കാപ്ിംഗ് അതെങ്കിൽ േിക്സഡ് മഫ്കാപ്ിംഗ ്

• രാം തലാമക്കഷൻ മകാർഡിമനറ്റുകളിതല തപാര്ുത്തമക്കെ് 
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• അധികവും ഫ്പവർത്തനതച്ചലവ് നഷ്ടവും അവകാശതപ്െുക 

• അവശിഷ്ടങ്ങൾ നീക്കം തെയ്യുന്നതിമനാ വിളകൾ നീക്കം 

തെയ്യുന്നതിമനാ ഉള്ള തെലവുകൾ 

• ഇൻഷുർ തെയ്ത മപാളിമഗാണിന് പുേത്തുള്ള മകെുപാെുകൾ 

• നഴ്സേി വിളകൾ, വിളവ ്നഷ്ടം, കാത്തിര്ിപ്് കാലയളവ ്നഷ്ടം 

• വഞ്ചനാപര്മോ അതിശമയാക്തിപര്മോ ആയ 

അവകാശവാദങ്ങൾ 

 

7.  തെയിം ഫ്പഫ്കിയയും നിങ്ങളുതെ ഉത്തര്വാദിത്തങ്ങളും 

വിളകൾക്്ക മകെുപാെുകൾ വര്ുത്തുന്ന ഒര്ു കവർ തപേിൽ 

ഉൊയാൽ, ദയവായി ഈ ഘട്ടങ്ങൾ പാലിക്കുക്ഃ 

a) ഉെൻ അേിയിക്കുക്ഃ സംഭവം നെന്ന് 24 േണിക്കൂേിനുള്ളിൽ 

മേോ ആപ്്, ഇതേയിൽ (customer.support@kshema.co) അതെങ്കിൽ 

മൊൾ ഫ്രീ നമ്പർ 1800 572 3013 വഴി നഷ്ടം േിമപ്ാർട്്ട തെയ്യുക. 

b) തെയിം തെയ്യുന്ന സേയത്ത് ആവശയോയ മര്ഖകൾ്ഃ 

o മേോ ആപ്് ഉപമയാഗിച്്ച തീയതി/സേയ സ്റ്റാമ്പുകൾ 

ഉപമയാഗിച്്ച ജിമയാ-ൊഗ് തെയ്ത മരാമട്ടാകൾ എെുക്കുക. 

o േുഴുവൻ ഇൻഷുർ തെയ്ത രീൽഡിന്തേയും ബാധിത 

ഫ്പമദശങ്ങളുതെയും വീഡിമയാ െിപ്ുകൾ തേമക്കാർഡ് തെയ്യുക. 

o കണക്കാക്കിയ ഫ്പമദശവും സ്ഥലവും ഉൾതപ്തെ 

നാശനഷ്ടങ്ങതളക്കുേിച്ചുള്ള വിശദോയ വിവര്ണം നൽകുക. 

c) േറ്റ് നയങ്ങൾ തവളിതപ്െുത്തുക്ഃ അമത വിളതയ ഉൾതക്കാള്ളുന്ന 

േമറ്റതതങ്കിലും ഇൻഷുേൻസിന്തേ വിശദാംശങ്ങൾ പങ്കിെുക. 

d) തതളിവുകൾ സംര്േിക്കുക്ഃ മേേം അതിന്തേ 

പര്ിമശാധനയും വിലയിര്ുത്തലും പൂർത്തിയാക്കുന്നതുവതര് 

നശിച്ച വിളതയ സംര്േിക്കുക. 

e) പിന്തുണയ്ക്കുന്ന മര്ഖകൾ സേർപ്ിക്കുക്ഃ 

o നഷ്ടം സംഭവിച്ച തീയതിയിതല ഇൻഷുേൻസ് പലിശയുതെ 

തതളിവ്. 

o നഷ്ടോയ തീയതി േുതൽ 7 ദിവസമത്തക്്ക എൊ ഒന്നിെവിട്ട 

ദിവസങ്ങളിലും മരാമട്ടാകളും വീഡിമയാകളും. 

o മേേം ആവശയതപ്െുന്ന ഏതതങ്കിലും അധിക വിവര്ങ്ങൾ. 
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8.  തെയിം തസറ്റിൽതേന്േിന്തേ അെിസ്ഥാനം്ഃ 

നിങ്ങൾ സേർപ്ിച്ച സാറ്റവലറ്റ് െിഫ്തം, മരാമട്ടാകൾ, വീഡിമയാ, 

വിളയുതെ ഘട്ടതത്ത ആഫ്ശയിച്്ച നഷ്ടം മരാർേുല എന്നിവയുതെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ തെയിം മഫ്പാസസ്സ് തെയ്യും. 

9.  പര്ാതി പര്ിഹാര്ം 

നിങ്ങളുതെ ആശങ്കകൾ മവഗത്തിലും നീതിയുക്തോയും 

പര്ിഹര്ിക്കാൻ ഞങ്ങൾ ഫ്പതിജ്ഞാബദ്ധ്ര്ാണ്. 

ഘട്ടം 1: ഞങ്ങതള ബന്ധതപ്െുക 

• ഇതേയിൽ: customer.support@kshema.co 
• മരാൺ്ഃ 1800 572 3013 (മൊൾ ഫ്രീ) 

• വിലാസം്ഃ മേേ ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് ലിേിറ്റഡ്, #413, നാലാം 

നില, വേ മഹാം വയവസായി, മബഗംമപട്ട്, വഹദര്ാബാദ്-500016 

• ആപ്്്ഃ മേേ ആേിമക്കഷൻ 

ഘട്ടം 2: ആവശയതേങ്കിൽ വർദ്ധ്ിപ്ിക്കുക 

• ഇതേയിൽ: grievance.cell@kshema.co or gro@kshema.co 

• മരാൺ്ഃ 1800 570 2998 (മൊൾ ഫ്രീ) 

• തവബ്വസറ്റ്്ഃ പര്ാതി പര്ിഹാര് വിഭാഗം 

ഘട്ടം 3: ബാഹയ അധികാര്ികൾ 

• ഇൻഷുേൻസ് ഓംബുഡ്സ്ോൻ്ഃ www.cioins.co.in 

• ഐആർഡിഎഐ ബീോ ഭമര്ാസാ മപാർട്ടൽ്ഃ bimabharosa.irdai.gov.in 

• ഐ. ആർ. ഡി. എ. ഐ ഫ്ഗീവൻസ് മകാൾ തസന്േർ്ഃ 1800 4254 

732/155255 

 
 

http://www.kshema.co/

