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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any ambiguity or 

inconsistency between this translation and the English version of the document, the English version will 

prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, please call our toll-free 

number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

 

വിമുക്തപ്രഖ്യാരനം 

ഇത ്സൗകര്യാർത്ഥം നൽകിയിര്ിക്കുന്ന ഒര്ു സവയമേവ (സിസ്റ്റം-ജനമേറ്റഡ)് 

വിവർത്തനോണ്. ഈ വിവർത്തനവും ഇംഗ്ലീഷ് പതിപ്ും തമ്മിൽ 

ഏതതങ്കിലും ആശയക്കുഴപ്ം അതെങ്കിൽ വവര്ുദ്ധ്യം ഉതെങ്കിൽ, 

ബാധകോയ നിയേം അനുവദിക്കുന്ന പര്ിധിയിൽ ഇംഗ്ലീഷ ്പതിപ്ിനാണ് 

േുൻഗണന. നിങ്ങൾക്്ക ഏതതങ്കിലും വയക്തത ആവശയേുതെങ്കിൽ, 

ദയവായി ഞങ്ങളുതെ മൊൾ-ഫ്രീ നമ്പേിൽ [1800 572 3013] വിളിക്കുക, 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങതള സഹായിക്കും. 
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മേേ സേൃദ്ധ്ി 
നയപര്ോയ വാക്കുകൾ 

തസേൻ I: ഓപ്മേറ്റീവ് മലാസ ്

 

നിങ്ങൾ, തഷഡയൂളിൽ മപര്ുള്ള ഇൻഷവർ തെയ്തയാൾ ഈ മേോ സേൃദ്ധ്ി 
തിര്തെെുത്ത് മപാളിസിയിൽ പേെിര്ിക്കുന്നതുമപാതല ഇൻഷുേൻസ് 
പര്ിര്േയ്ക്കായി മേോ ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് ലിേിറ്റഡ് എന്ന ഞങ്ങളുതെ 
അെുമത്തക്ക് അമപേിച്ചിട്ടുെ്. 

നിർമേശം, നയപര്ോയ വാക്കുകൾ, നയപര്ോയ സേയഫ്കേം, 

ഫ്പഖ്യാപനങ്ങൾ, അതിനുള്ള ഏതതങ്കിലും അംഗീകാര്ങ്ങൾ എന്നിവ 

ഒര്ു മര്ഖ്യായും ഇവയിൽ ഏതതങ്കിലും ഒന്നിൽ ഒര്ു ഫ്പമതയക 

അർത്ഥം മെർത്തിട്ടുള്ള ഏതതങ്കിലും വാമക്കാ പദഫ്പമയാഗമോ ആയി 

കണക്കാക്കും. 

ഈ മപാളിസിയിലുെനീളം, "നിങ്ങൾ", "നിങ്ങളുതെ", "സവയം" എന്നീ 

വാക്കുകൾ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ കാണിച്ചിര്ിക്കുന്ന ഇൻഷവർ തെയ്ത 

വയക്തിതയ സൂെിപ്ിക്കുന്നു. "ഞങ്ങൾ", "ഞങ്ങൾ", "ഞങ്ങളുതെ", 

"കമ്പനി" എന്നീ വാക്കുകൾ മേേ ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് ലിേിറ്റഡിതന 

സൂെിപ്ിക്കുന്നു. 

ഇമപ്ാൾ ഈ നയം സാേയം വഹിക്കുന്നു, ഈ നയം ഇവിതെ 
പര്ാേർശിച്ചിര്ിക്കുന്ന അതെങ്കിൽ ഇവിതെ അംഗീകര്ിച്ചമതാ ഫ്പകെിപ്ിച്ചമതാ 
ആയ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾ, നിബന്ധനകൾ, വയവസ്ഥകൾ, നെപെിഫ്കേങ്ങൾ 
എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിൽ പര്ാേർശിച്ചിര്ിക്കുന്ന ഉള്ളെക്കത്തിന് വിമധയോണ്. 

 

ഭാഗം II: വാക്കുകളുതെ നിർവെനം 

a) േിസ്ക/്മപാളിസി ആര്ംഭിക്കുന്ന തീയതിിഃ േിസ്ക്/മപാളിസി ആര്ംഭിക്കുന്ന 
തീയതി ഈ മപാളിസിക്ക് കീഴിൽ കവമേജ് ആര്ംഭിക്കുന്ന തീയതിയും 
മപാളിസിയിൽ കവമേജ് കാലയളവിതനതിതര് 
പര്ാേർശിച്ചിര്ിക്കുന്നതുോണ്. 

b) വിളിഃ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ വയക്തോക്കിയതുമപാതല, വിത്തുകൾ, 
പേിച്ചുനെൽ അതെങ്കിൽ േറ്റ ്ഫ്പൊര്ണ ര്ീതികൾ, വിളതവെുപ് ്എന്നിവ 
ഉപമയാഗിച്ച് ഈ നയത്തിന് കീഴിൽ മപാളിമഗാണിനത്േ നിർവെിക്കതപ്ട്ട 
ഫ്പമദശത്ത് വളര്ുന്ന അമത തര്ത്തിലുള്ള ഒര്ു തെെി എന്നാണ ്
അർത്ഥോക്കുന്നത്. 

c) ഡിജിറ്റൽ തഫ്പാമപ്ാസൽ മരാം (ഡിപിഎര)്: മേോ ആപ്ലിമക്കഷനിമലാ 
ഒെിപി സ്ഥിര്ീകര്ണത്തിലൂതെമയാ നിങ്ങളുതെ മലാഗിൻ 
തഫ്കഡൻഷയലുകൾ ഉപമയാഗിച്ച് ഞങ്ങളുതെ ആപ്ലിമക്കഷനിൽ നിങ്ങൾ 
പൂര്ിപ്ിക്കുന്ന ഒര്ു മരാോണിത്. 
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d) വിളയുതെ വദർഘയംിഃ മപാളിമഗാണിൽ വിതച്ച തീയതി േുതൽ 
വിളതവെുപ് ്ആര്ംഭിച്ച തീയതി വതര്യുള്ള കാലയളവ്. 

e) അംഗീകാര്ം-ഒര്ു അംഗീകാര്ം എന്നാൽ നിങ്ങളുതെ മപാളിസിയിൽ 
മര്ഖ്ാേൂലമോ മേോ ആപ്ലിമക്കഷൻ വഴിമയാ നിങ്ങൾ അഭയർത്ഥിക്കുന്ന 
ഏതതങ്കിലും മര്ഖ്ാേൂലേുള്ള മഭദഗതിമയാ കൂട്ടിമച്ചർക്കമലാ എന്നാണ് 
അർത്ഥോക്കുന്നത്. 

f) തലയിം അധികംിഃ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ പേെിര്ിക്കുന്ന തുക ഈ 
മപാളിസിക്ക ്കീഴിൽ നൽകുന്ന ഓമര്ാ തലയിേിനും നിങ്ങൾ വഹിക്കും. 

g) വിളതവെുപ്ി്ഃ ഇൻഷവർ തെയ്ത  കൃഷിയിെത്തിതല ഇൻഷവർ തെയ്ത  വിളയിൽ 

നിന്ന് ഉൽപ്ന്നങ്ങൾ തകായ്യുന്നതിമനാ മശഖ്ര്ിക്കുന്നതിമനാ ഏതറ്റെുക്കുന്ന 

ഏതതാര്ു ഫ്പവർത്തനതത്തയും അർത്ഥോക്കുന്നു. 

h) വഹമഫ്ഡാരിലിക് വിളകൾിഃ വഹമഫ്ഡാരിലിക് വിളകൾ ജലമസെനം 

ആവശയേുള്ളമതാ സാധാര്ണയായി തകട്ടിക്കിെക്കുന്നമതാ കനത്ത 

ജലമസെനേുള്ളമതാ ആയ ജല സാഹെര്യങ്ങളിൽ കൃഷി തെയ്യുന്ന 

കാർഷിക വിളകളാണ്. ഇവയിൽ പി ഉൾതപ്െുന്നു, എന്നാൽ ഇവയിൽ 

ോഫ്തം പര്ിേിതതപ്െുന്നിെ. 

i) നഷ്ടപര്ിഹാര് ശതോനംിഃ ഏതതങ്കിലും ഇൻഷുേൻസ് തലയിം ഉൊയാൽ 

മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ പര്ാേർശിച്ചിര്ിക്കുന്ന യഥാർത്ഥ നഷ്ടത്തിതെമയാ 

ഇൻഷുർ തെയ്ത  തുകയുതെമയാ ശതോനോണ്, ഇതിൽ ഏതാണ ്കുേവ്. 

j) ഇൻഷുർ തെയ്ത  വയക്തി എന്നാൽ വിള കൃഷി തെയ്യുകയും മപാളിസി 

തഷഡയൂളിൽ മപര്് നൽകുകയും എൊയ്മപ്ാഴും ഇൻഷുർ തെയ്യാവുന്ന 

പലിശ ഉൊയിര്ിക്കുകയും തെയ്യുന്ന വയക്തി എന്നാണ ്

അർത്ഥോക്കുന്നത്. 

k) മേോ ആപ്ലിമക്കഷൻിഃ ഇൻഷുേൻസ് ഉൽപ്ന്നങ്ങൾ വാങ്ങുന്നതിനും 

തലയിേുകൾ സേർപ്ിക്കുന്നതിനും ആവശയോയ മര്ഖ്കൾ അമപ്ലാഡ് 

തെയ്യുന്നതിനും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന ഔമദയാഗിക ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്റ്മരാോയ 

തോവബൽ ആപ്ലിമക്കഷനാണ ്മേോ ആപ്ലിമക്കഷൻ. 

l) അോംശവും മര്ഖ്ാംശവുംിഃ ഭൂേിയിതല ഏത് സ്ഥലവും നിർവെിക്കാൻ 

ര്െ് സംഖ്യകൾ ഉപമയാഗിക്കുന്ന ഒര്ു മകാർഡിമനറ്റ ്സംവിധാനോണ് 

അോംശവും മര്ഖ്ാംശവും. 

m) തേറ്റീര്ിയൽ ോറ്റം-വിതയ്ക്കുന്ന തീയതിയിതല ോറ്റം അതെങ്കിൽ ഇൻഷുർ 
തെയ്ത  വിളയുതെമയാ ഇൻഷുേൻസിൻതേമയാ ോറ്റം എന്നിവ ഉൾതപ്തെ, 
എന്നാൽ ഇവയിൽ ോഫ്തം പര്ിേിതതപ്െുത്താതത, അപകെസാധയതയ്ക്ക് 
ഉേപ് ്നൽകാനുള്ള ഇൻഷുേേുതെ തീര്ുോനതത്ത തഭൗതികോയി 
ബാധിക്കുന്ന ോറ്റങ്ങൾ. 

n) ഇൻഷുേൻസ് കാലയളവ്ിഃ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ 
കാണിച്ചിര്ിക്കുന്നതുമപാതല ഇൻഷുേൻസ് കര്ാർ സാധുതയുള്ള 
കാലയളവ,് മപാളിസി േോക്കിയിതെങ്കിൽ, ഈ സാഹെര്യത്തിൽ 
ഇൻഷുേൻസ് കാലയളവ് അവസാനിക്കും 
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o) മപാളിസിിഃ മപാളിസി എന്നാൽ മപാളിസി പദങ്ങൾ, നിർമേശ മരാേിതല 
വിശദാംശങ്ങൾ/ഫ്പസ്താവനകൾ, മപാളിസി തഷഡയൂൾ, ബാധകോയ 
ഏതതങ്കിലും അംഗീകാര്ങ്ങൾ അതെങ്കിൽ വിപുലീകര്ണങ്ങൾ എന്നിവ 
അർത്ഥോക്കുന്നു. 

p) മപാളിസി അവസാനിക്കുന്ന തീയതിിഃ ഒന്നിലധികം വിളകൾ എെുക്കുന്ന 

സാഹെര്യത്തിൽ അവസാനോയി വിളതവെുക്കുന്ന തീയതിയിലും ഒറ്റ 

വിളതവെുക്കുന്ന വിളകൾക്കായി വിളതവെുക്കുന്ന തീയതിയിലും 

അതെങ്കിൽ കാലാവധി അവസാനിക്കുന്ന തീയതിയിലും മപാളിസി 

അവസാനിക്കും. 

q) മപാളിസി തഷഡയൂൾിഃ ഇൻഷുേൻസ ്കര്ാേുോയി ബന്ധതപ്ട്ട എൊ 

വിശദാംശങ്ങളും ഉൾതക്കാള്ളുന്നതും മപാളിസി വാക്കുകൾ, 

അംഗീകാര്ങ്ങൾ, േമറ്റതതങ്കിലും അനുബന്ധം എന്നിവയുതെ 

ഭാഗോയതുോയ മര്ഖ്. 

r) മപാളിമഗാൺിഃ ഞങ്ങളുതെ മേോ ആപ്ലിമക്കഷനിൽ സൂെിപ്ിച്ചിര്ിക്കുന്ന 

കൃഷിഭൂേിയുതെ അതിർത്തികൾ ഒന്നുകിൽ നിങ്ങൾ വര്ച്ചമതാ 

അതെങ്കിൽ നിങ്ങൾ സേർപ്ിച്ച മരാമട്ടാകളുതെ മകാർഡിമനറ്റുകളിലൂതെ 

തിര്ിച്ചേിയുകമയാ അതെങ്കിൽ സർമവ നമ്പേുകളിലൂതെ 

തിര്ിച്ചേിയുകമയാ തെയ്യുന്നു. 

s) വിളതവെുപ്ിനു മശഷേുള്ള നഷ്ടങ്ങൾിഃ ഇൻഷുർ തെയ്ത  വിളമയാ 

ഉൽപ്ന്നമോ േണ്ണിൽ നിമന്നാ വിളയിൽ നിമന്നാ മവർതിര്ിച്ചതിന ്മശഷം 

നഷ്ടതപ്െുകമയാ മകെുപാെുകൾ സംഭവിക്കുകമയാ തെയ്യുക. 

t) ഫ്പീേിയംിഃ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ വയക്തോക്കിയതുമപാതല ഇൻഷുേൻസ് 
പര്ിര്േയ്ക്കായി അെയ്മക്കെ തുക. 

u) നിർമേശ മരാംിഃ സവയം, കൃഷി, വിള, അപകെസാധയതയ്ക്ക് ഫ്പസക്തോയ 

േമറ്റതതങ്കിലും തേറ്റീര്ിയൽ വിവര്ങ്ങൾ എന്നിവതയക്കുേിച്ചുള്ള 

വിവര്ങ്ങൾ നൽകുന്ന ഇലക്മഫ്ൊണിക് മര്ഖ്, കൃതയോയി തീയതി/ഇ-മഡറ്റ ്

തെയ്തതും വൺ വെം പാമസവഡ ്(ഒെിപി) സാധൂകര്ിച്ചതുോണ്. 

v) ഒപ്്ിഃ ഒെിപി സ്ഥിര്ീകര്ണത്തിലൂതെ തഫ്പാമപ്ാസൽ മരാേിൽ നിങ്ങളുതെ 

ഒപ്.് 

w) ഇൻഷവർ തെയ്ത  തുകിഃ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ കാണിച്ചിര്ിക്കുന്ന തുക 

ഇൻഷുേൻസ് കാലയളവിൽ ഏതതങ്കിലും ഒതര്ാറ്റ തലയിേിമനാ എൊ 

തലയിേുകൾമക്കാ ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന പര്ോവധി തുകയാണ്. 

x) കാത്തിര്ിപ് ്കാലയളവ്ിഃ ഈ മപാളിസിക്ക് കീഴിൽ ഒര്ു തലയിേും 

സവീകര്ിക്കാത്ത കാലയളവാണ് കാത്തിര്ിപ്് കാലയളവ.് 

ഭാഗം III: കവമേജ ്

ഈ നയത്തിന് കീഴിലുള്ള പര്ിര്േ ഫ്പധാന വയലിൽ കൃഷി തെയ്യുന്ന വിളതയ 
മേോ ആപ്ിൽ സൂെിപ്ിച്ചിര്ിക്കുന്ന ഒര്ു ബഹുഭുജത്തിലൂതെ 
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തിര്ിച്ചേിയുന്നതിമനാ അതെങ്കിൽ മകാർഡിമനറ്റുകളിലൂതെ (അോംശവും 
മര്ഖ്ാംശവും) തിര്ിച്ചേിയുന്നതിമനാ ആണ.് 

താതഴ തകാെുത്തിര്ിക്കുന്ന അപകെങ്ങൾ േൂലം ഇൻഷവർ തെയ്ത  വിളകൾക്ക് 
ഉൊകുന്ന നഷ്ടമോ നാശനഷ്ടമോിഃ 

a) െുഴലിക്കാറ്റ ്എന്ന് മപര്ിട്ടത ്

b) ഭൂകമ്പം 

c) തവള്ളതപ്ാക്കം 

d) തവള്ളതപ്ാക്കം (വഹമഫ്ഡാരിലിക് വിളകൾക്ക ്ബാധകേെ) 
e) േണ്ണിെിച്ചിൽ 

f) ഇെിേിന്നലിതന തുെർന്ന ്തീപിെുത്തം 

 

തസേൻ IV: ഈ മപാളിസിക്ക് കീഴിൽ ഇനിപ്േയുന്ന നഷ്ടങ്ങൾ അെയക്്കിെ. 

താതഴപ്േയുന്ന കാര്ണങ്ങളാൽ സംഭവിച്ച നഷ്ടങ്ങളും നാശനഷ്ടങ്ങളും 
കമ്പനി വഹിക്കിെ. 

a) യുദ്ധ്ത്തിൻതേ അപകെസാധയതിഃ യുദ്ധ്ം, അധിനിമവശം, വിമദശ 
ശഫ്തുവിൻതേ ഫ്പവർത്തനം, ശഫ്തുത (യുദ്ധ്ം ഫ്പഖ്യാപിക്കതപ്െതട്ട 
അതെങ്കിൽ നെക്കാതിര്ിക്കതട്ട), ആഭയന്തര്യുദ്ധ്ം, കലാപം, വിപ്ലവം, 
കലാപം, വസനയം അതെങ്കിൽ പിെിതച്ചെുക്കതപ്ട്ട അധികാര്ം, 
പിെിതച്ചെുക്കൽ, നാറ്റ ്എന്നിവ േൂലേുള്ള നഷ്ടം. 

b) നയൂലിയർ േിസ്ക്ിഃ അമയാവണസിംഗ ്മേഡിമയഷൻ അതെങ്കിൽ 

ഏതതങ്കിലും നയൂലിയർ ഇന്ധനത്തിൽ നിമന്നാ അതിൽ നിമന്നാ ഉള്ള 

മേഡിമയാ ആക്റ്റിവിറ്റി േൂലം ഉൊകുന്ന ഇൻഷുർ തെയ്ത വിളയ്ക്ക് 

എതന്തങ്കിലും നഷ്ടം ആണവ ഇന്ധനം അതെങ്കിൽ മേഡിമയാ ആക്ടീവ്, 

വിഷ, സ്മരാെനാത്മക അതെങ്കിൽ അപകെകര്ോയ ഗുണങ്ങളുതെ 

ജവലനത്തിൽ നിന്നുള്ള ഏതതങ്കിലും ആണവ ോലിനയങ്ങൾ. 

c) അനന്തര്രലോയുൊകുന്ന നഷ്ടം-ഏതതങ്കിലും തര്ത്തിലുള്ള 
അതെങ്കിൽ വിവര്ണത്തിനത്േ അനന്തര്രലോയുൊകുന്ന നഷ്ടം. 

d) ഹാനികര്ോയ നാശനഷ്ടങ്ങൾ, തീപിെുത്തം, േറ്റ ്തെയാൻ കഴിയുന്ന 
അപകെസാധയതകൾ. 

e) തീഫ്വവാദംിഃ തീഫ്വവാദ ഫ്പവർത്തനങ്ങൾ േൂലം വിളകൾക്ക ്എതന്തങ്കിലും 
നഷ്ടം സംഭവിച്ചാൽ. 

f) േലിനീകര്ണം അതെങ്കിൽ ഏതതങ്കിലും തര്ത്തിലുള്ള േലിനീകര്ണം. 
g) ഏതതങ്കിലും സർക്കാര്ുകളുതെമയാ േമറ്റതതങ്കിലും സിവിൽ 

അമതാേിറ്റിയുതെമയാ ഉത്തര്വ ്േൂലേുൊകുന്ന ര്ാഷ്ഫ്െീയ 
അപകെസാധയത അതെങ്കിൽ നഷ്ടം അതെങ്കിൽ മകെുപാെുകൾ; 

h) അഗ്നിപർവ്വത തപാട്ടിതത്തേി, തീര്മദശ അതെങ്കിൽ നദിയിതല 
േതണ്ണാലിപ് ്അതെങ്കിൽ ഫ്പകൃതിയുതെ േറ്റ ്വിള്ളലുകൾ. 

i) മോഷണം, കലാപം, പണിേുെക്ക്. 
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j) വിളതവെുപ്ിനു മശഷേുള്ള വിള ഉൽപ്ന്നങ്ങൾ ഇൻഷവർ തെയ്ത  
കൃഷിയിെത്തിൽ േുേിച്ച ്കിെന്നാലും നഷ്ടതപ്െും. 

k) തവള്ളതപ്ാക്കത്തിൽ നിന്ന് ജലവവദയുത വിളകളുതെ സംര്േണം. 
l) മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ വയക്തോയി ഉൾതപ്െുത്തിയിട്ടിൊത്ത 

േമറ്റതതങ്കിലും അപകെത്താൽ. 
m) മസ്റ്റക്കിംഗ്, തഫ്െെിസ ്േുതലായ പിന്തുണയ്ക്കുന്ന ഘെനകളുതെ തെലവ്. 
n) ഇെർമഫ്കാപ്ിംഗ്, േിക്സഡ് മഫ്കാപ്ിംഗ ്കൃഷി. 
o) ഇൻഷുർ തെയ്ത  കൃഷിയിെത്തിൻതേ മപാളിമഗാൺ/അോംശവും 

മര്ഖ്ാംശവും മകൊയ കൃഷിയിെവും തമ്മിലുള്ള തപാര്ുത്തമക്കെ്. 
p) അത്തര്ം നഷ്ടം കാർഷിക ഉൽപ്ാദനം/വിളവ് കുേയുന്നതിമനാ 

അതെങ്കിൽ ഫ്പവർത്തനേേത വർദ്ധ്ിപ്ിക്കുന്നതിമനാ 
കാര്ണോകുന്നുതെങ്കിൽമപ്ാലും, ഏതതങ്കിലും നഷ്ടവുോയി 
ബന്ധതപ്മട്ടാ ബന്ധതപ്മട്ടാ നിങ്ങൾക്ക് എതന്തങ്കിലും തെലവുകൾ 
ഉൊയാൽ, അത് എഫ്തോഫ്തം സംഭവിച്ചാലും 

q) മകെുപാെുകൾ സംഭവിച്ച വിളകൾ, അവശിഷ്ടങ്ങൾ, അതെങ്കിൽ 
കൃഷിയിെത്തിൽ നിന്നുള്ള ഏതതങ്കിലും പദാർത്ഥങ്ങൾ എന്നിവ നീക്കം 
തെയ്യുന്നതിനായി നിങ്ങൾ തെലവഴിച്ച ഏതതങ്കിലും തെലവുകൾ, 
അത്തര്ം മകെുപാെുകൾ കവർ തെയ്ത അപകെങ്ങൾ േൂലമോ 
അൊതതമയാ സംഭവിച്ചതാതണങ്കിൽ, അത് പാ ആയി ോേിെ. 

r) നഷ്ടം അതെങ്കിൽ മകെുപാെുകളുതെ സ്ഥാനം നിർമേശ സേയത്ത ്
തിര്ിച്ചേിെ മപാളിമഗാണുോയി േുേിച്ചുകെക്കാത്ത വിളകളുതെ നഷ്ടം 
അതെങ്കിൽ മകെുപാെുകൾ 

s) വിളവ ്നഷ്ടം. 
t) നഴ്സേിയിൽ കൃഷി തെയ്യുന്ന വിളകൾ. 
u) കാത്തിര്ിപ് ്കാലയളവിൽ നഷ്ടം സംഭവിച്ചു 
v) ഏതതങ്കിലും വഞ്ചനാപര്മോ അതിശമയാക്തിപര്മോ ആയ 

അവകാശവാദങ്ങൾ. 
  

 

വിഭാഗം V: ഇൻഷുേൻസ് തലയിേും നിങ്ങളുതെ ഉത്തര്വാദിത്തവും എങ്ങതന 

രയൽ തെയ്യാം 

ഈ മപാളിസിയുതെ പര്ിധിയിൽ വര്ുന്ന ഏതതങ്കിലും അപകെങ്ങൾ 
ഉൊകുന്ന നിർഭാഗയകര്ോയ സാഹെര്യത്തിൽ, അത ്വിളയക്്ക് നഷ്ടമോ 
നാശനഷ്ടമോ ഉൊക്കുന്നുതെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ഇനിപ്േയുന്ന നെപെികൾ 
വകതക്കാമള്ളെതുെ്ിഃ 

a) നഷ്ടം ഉെൻ തതന്ന മേോ ആപ്ലിമക്കഷൻ വഴിമയാ 
customer.support@kshema.co അതെങ്കിൽ മൊൾ ഫ്രീ നമ്പർ 18005723013 എന്ന 
ഇതേയിൽ വഴിമയാ അതെങ്കിൽ ഞങ്ങളുതെ തവബ്വസറ്റ് https://kshema.co 
വഴിമയാ നിങ്ങളുതെ മപാളിസി വിവര്ങ്ങമളാതൊപ്ം അേിയിക്കുക. 
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b) ഇൻഷുേൻസ് എെുത്തിട്ടിൊത്തതുമപാതല നഷ്ടം കുേയ്ക്കാൻ എൊ 
നെപെികളും സവീകര്ിക്കുക. 

c) മേേ ആപ്ലിമക്കഷൻ ഉപമയാഗിച്ച ്തീയതിയും സേയ സ്റ്റാമ്പുകളും 
ഉപമയാഗിച്ച് നശിച്ച വിളയുതെ ജിമയാ-ൊഗ് തെയ്ത  മരാമട്ടാഫ്ഗാരുകൾ 
എെുക്കുക. 

d) മേോ ആപ്ലിമക്കഷൻ ഉപമയാഗിച്ച് േുഴുവൻ ഇൻഷുർ തെയ്ത  
രീൽഡിനത്േയും രീൽഡിനത്േ ബാധിത ഭാഗത്തിനത്േയും വീഡിമയാ 
ലിപ്ുകൾ എെുക്കുക. 

e) നാശനഷ്ടങ്ങൾ/നാശനഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവതയക്കുേിച്ചുള്ള പൂർണ്ണോയ 
വിവര്ണം നഷ്ടം സംഭവിച്ച സേയത്തും തീയതിയിലും സ്ഥലത്തും 
കണക്കാക്കിയ ഫ്പമദശത്തിതനാപ്ം നൽകുക. 

f) നഷ്ടസേയത്ത് അമത ഇൻഷുർ തെയ്ത  വിളകൾ ഉൾതക്കാള്ളുന്ന 
േമറ്റതതങ്കിലും ഇൻഷുേൻസ് മപാളിസികളുതെ വിശദാംശങ്ങൾ 
അേിയിക്കുക. 

g) മേേയുതെ നഷ്ടം പര്ിമശാധിക്കൽ/വിലയിര്ുത്തൽ ഫ്പഫ്കിയ 
പൂർത്തിയാകുന്നതുവതര് നശിച്ച വിളതയ സംര്േിക്കുകയും 
അമതാതൊപ്ം വിളനാശം കുേയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നെപെികൾ 
വകതക്കാള്ളുകയും തെയ്യുക. 

h) വിളയുതെ കാര്ണം, നഷ്ടം, മകെുപാെുകൾ എന്നിവ സ്ഥാപിക്കുന്നതിനും 
കമ്പനി ആവശയതപ്െുന്ന േമറ്റതതങ്കിലും വിവര്ങ്ങൾ നൽകുന്നതിനും 
എൊ പിന്തുണയ്ക്കുന്ന മര്ഖ്കളും വിവര്ങ്ങളും നൽകുക. 

i) ഏതതങ്കിലും ഇൻഷുേൻസ് തലയിേിനത്േ കാര്യത്തിൽ, നഷ്ടതപ്ട്ട തീയതി 
േുതൽ ഏഴ ്ദിവസമത്തക്ക് എൊ ഇതര് ദിവസങ്ങളിലും തീയതിയുള്ള 
മരാമട്ടാകളും വീഡിമയാ ലിപ്ുകളും സേർപ്ിക്കണം. 

j) നഷ്ടം സംഭവിച്ച തീയതിയിതല ഇൻഷുേൻസ് പലിശയുതെ തതളിവ ്
സ്ഥാപിക്കുന്ന മര്ഖ്. 

   

വിഭാഗം VI: നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളുംിഃ 

a) തർക്കസാധയതയും തവളിതപ്െുത്തൽ കെേയുംിഃ ഈ നയം 
അസാധുവാകുകയും അസാധുവാകുകയും തെയ്യും, കൂൊതത 
ഏതതങ്കിലും അസതയമോ തതമറ്റാ ആയ ഫ്പസ്താവനകൾ, തതറ്റായ 
ഫ്പാതിനിധയം, തതറ്റായ വിവര്ങ്ങൾ എന്നിവ ഉൊയാൽ അതിന് കീഴിൽ 
ഒര്ു ആനുകൂലയവും നൽമകെതിെ. 

b) വിള തപാര്ുത്തമക്കെി്ഃ മപാളിസി തുെക്കം േുതൽ തതന്ന 

അസാധുവായിത്തീര്ുന്നു, ഇൻഷുേൻസ ്സേയത്ത് നിങ്ങൾ 

ഇൻഷുേൻസിനായി ഫ്പഖ്യാപിച്ച വിളയും ഇൻഷവർ തെയ്ത  തരയിലിൽ 

യഥാർത്ഥ വിളയും ഉതെങ്കിൽ നഷ്ടമോ നാശനഷ്ടമോ നൽമകെതിെ. 

c) വിളകളുതെ പാമക്കജ്ിഃ ഇൻഷവർ തെയ്തവർ വിളകൾക്ക് ഫ്പസക്തോയ എൊ 

പാമക്കജുകളും പാലിക്കുകയും ജലമസെനം, കളപേിക്കൽ, സസയ 
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സംര്േണം തുെങ്ങിയ എൊ ഫ്പവർത്തനങ്ങളും കൃതയസേയത്ത് 

ഏതറ്റെുക്കുകയും തെയ്യും. 

d) അധിക തുകിഃ പൂജയോണ ്

e) മപര്ുള്ള അപകെ മപാളിസിിഃ മപാളിസി തഷഡയൂളിൽ 

ഉൾതപ്െുത്തിയിട്ടുള്ളതായി ഫ്പമതയകോയി പട്ടികതപ്െുത്തുകമയാ 

വയക്തോയി ഫ്പസ്താവിക്കുകമയാ തെയ്യുന്ന അപകെങ്ങൾക്ക ്ോഫ്തമേ ഈ 

മപാളിസി പര്ിര്േ നൽകൂ. 

f) സംഭാവന ഖ്ണ്ഡികിഃ ഒമര് കൃഷിഭൂേിയിതല ഒമര് വിള ഒന്നിലധികം 

ഇൻഷുേൻസ് മപാളിസികൾക്ക് കീഴിൽ ഇൻഷവർ തെയ്യതപ്െുകയും 

മേൽപ്േെ കൃഷിഭൂേിയിൽ നഷ്ടം സംഭവിക്കുകയും നഷ്ടം 

ഗുണിതത്തിൽ ഉൾതപ്െുത്തുകയും തെയ്താൽ 

g) വിതയ്ക്കൽ തീയതിിഃ വിതയ്ക്കൽ തീയതി കവമട്ടഷൻ തീയതിക്ക ്15 

ദിവസത്തിൽ കൂെുതൽ േുമ്പാതണന്ന് കതെത്തിയാൽ, മപാളിസി 

അസാധുവായും അസാധുവായും കണക്കാക്കും, കൂൊതത ഒര്ു തലയിേും 

നൽമകെതിെ. 

h) വിള ോറ്റൽിഃ ഇൻഷുേൻസ് നിർമേശ സേയത്ത് ഫ്പഖ്യാപിച്ച വിളയിൽ നിന്ന് 

ഒര്ു തവണ വിള ോറ്റുന്നത് അനുവദിക്കും, അത് വിതച്ച ്5 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ോറ്റം അേിയിക്കുന്നതിന് വിമധയോയിര്ിക്കും. 

i) വിതയ്ക്കൽ തീയതി ോറ്റുകിഃ വിതച്ച ്5 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മര്ഖ്ാേൂലം 

അേിയിക്കുന്നതിന ്വിമധയോയി ഒര്ു തവണ വിതയ്ക്കൽ തീയതി 

ോറ്റുന്നത ്അനുവദനീയോണ്, അത് ഫ്പീേിയം അെയ്ക്കൽ തീയതിക്ക ്

േുമ്പെ. 

j) നിർബന്ധിത മര്ഖ്കൾിഃ ഇൻഷുേൻസ ്തലയിേിനത്േ സേയത്ത്, 

അോംശവും മര്ഖ്ാംശവും മകാർഡിമനറ്റുകൾതക്കാപ്ം നിർബന്ധിത 

വിള നഷ്ടം/മകെുപാെുകൾ സംഭവിച്ച മരാമട്ടാകൾ 2 ദിവസതത്ത 

കർശനോയ ഇെമവളയിൽ സേർപ്ിക്കണം. 

k) നയായോയ പര്ിെര്ണംിഃ ഒര്ു തലയിേിന് കാര്ണോമയക്കാവുന്ന 
നഷ്ടത്തിൽ നിമന്നാ മകെുപാെുകളിൽ നിമന്നാ ഇൻഷവർ തെയ്ത  വിളയുതെ 
താൽപ്ര്യങ്ങൾ സംര്േിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ നയായോയ എൊ 
നെപെികളും സവീകര്ിക്കണം. 

l) നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കൽിഃ ഈ നയത്തിനത്േ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നിങ്ങൾ പാലിമക്കെമതാ 
പാലിമക്കെമതാ ആയ എന്തും സംബന്ധിച്ചിെമത്താളം അവയുതെ 
പാലിക്കലും പൂർത്തീകര്ണവും 

m) ഈ മപാളിസിയുതെ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
പാലിക്കാത്തതിനാൽ ഈ മപാളിസി അസാധുവാകും. 

n) നയത്തിൽ ഈ നയം ഉൾതപ്െുത്തുകയും അംഗീകര്ിക്കുകയും തെയ്ത  
ഏതതങ്കിലും ഫ്പമതയക വയവസ്ഥകൾ ഈ നയത്തിന്തേ ഭാഗോതണന്ന് 
കണക്കാക്കുകയും അതനുസര്ിച്ച് ഫ്പാബലയത്തിൽ വര്ികയും തെയ്യും. 
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o) കാത്തിര്ിപ് ്കാലയളവ്ിഃ 

a. ഈ മപാളിസിക്ക് നിർമേശത്തിൽ നിങ്ങൾ ഫ്പഖ്യാപിച്ച വിള കാലയളവിനത്േ 15 
ശതോനത്തിൽ താതഴമയാ അതെങ്കിൽ ആര്ംഭിച്ച തീയതി േുതൽ ആദയതത്ത 
21 ദിവസമോ അതെങ്കിൽ വിതച്ച തീയതി/വിള ോറ്റിയതിമനാ ഉള്ള 
കാത്തിര്ിപ് ്കാലയളവ് ഉെ.് 

b. കാത്തിര്ിപ് ്കാലയളവിൽ നഷ്ടമോ മകെുപാെുകമളാ 
സംഭവിക്കുകയാതണങ്കിൽ, മകെുപാെുകൾ സംഭവിച്ച ഫ്പമദശത്തിനത്േ 
ഇൻഷവർ തെയ്ത  തുക ബാക്കി മപാളിസി കാലയളവിൽ മകെുപാെുകൾ 
സംഭവിച്ച തോത്തം ഫ്പമദശത്ത് നിന്ന ്തീർന്നതായി കണക്കാക്കും. 
 

p) മഫ്കാപ് ്ോമനജത്േനേ്് മലാസ്ിഃ യഥാസേയം മവെഫ്ത കളപേിക്കൽ 
നെത്തുന്നതിൽ പര്ാജയതപ്െൽ, ജലമസെനം, കീെങ്ങൾ അതെങ്കിൽ 
മര്ാഗങ്ങൾ അതെങ്കിൽ മപാഷകാഹാര്ക്കുേവ് അതെങ്കിൽ അേിതോയ 
വിള ോമനജ്തേന്േ ്ര്ീതികൾ എന്നിവ മപാലുള്ള തതറ്റായ വിള 
ോമനജത്േനേ്് ര്ീതികൾ ഉൊയാൽ 

 

തസേൻ VII: നഷ്ടമോ നാശനഷ്ടമോ സംഭവിക്കുന്നതിനുള്ള കമ്പനിയുതെ 
അവകാശങ്ങൾ 

 

നഷ്ടം അതെങ്കിൽ മകെുപാെുകൾ സംഭവിക്കുമമ്പാമഴാ അതെങ്കിൽ ഈ 
നയത്തിന് കീഴിൽ ഒര്ു തലയിേിന ്കാര്ണോയ സാഹെര്യത്തിമലാ, 
ഞങ്ങൾക്ക ്ഇനിപ്േയുന്നവ തെയ്യാംിഃ 

a) കമ്പനിയുതെ വിമവെനാധികാര്ത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്മകെുപാെുകൾ 
സംഭവിച്ച ഇൻഷവർ തെയ്ത  വിളയിൽ ഫ്പമവശിക്കുകയും 
കൂൊതത/അതെങ്കിൽ വകവശതപ്െുത്തുകയും തെയ്യാം. 

b) കമ്പനിക്ക്, തലയിം തുകയിൽ നിന്ന് മകെുപാെുകൾ സംഭവിച്ച 
വിളയുതെ നയായോയ േൂലയം കുേയ്ക്കുകയും മകെുപാെുകൾ 
സംഭവിച്ച വിള വകവശതപ്െുത്തുന്നത് ഉമപേിക്കുകയും തെയ്യാം. 

c) ഈ നയത്തിന് കീഴിൽ നിങ്ങൾ ഒര്ു അവകാശവാദവും 
ഉന്നയിക്കുന്നിതെന്ന് നിങ്ങൾ മര്ഖ്ാേൂലം അേിയിപ് ്
നൽകിയിതെങ്കിൽ അതെങ്കിൽ അത്തര്ം വയവസ്ഥകൾക്ക് കീഴിൽ 
ഏതതങ്കിലും അവകാശവാദം ഉന്നയിച്ചിട്ടിതെങ്കിൽ ഈ വയവസ്ഥ 
നൽകുന്ന അധികാര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്ക് എമപ്ാൾ മവണതേങ്കിലും 
ഫ്പമയാഗിക്കാൻ കഴിയും. 

d) നിങ്ങൾ അതെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്കുമവെി ഏതതങ്കിലും വയക്തി 
മപാളിസി നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കുന്നിതെന്ന് 
കാണതപ്െുകമയാ അതെങ്കിൽ ഇവിതെ ഏതതങ്കിലും പര്ിമശാധന 
നെത്തുമമ്പാൾ ഞങ്ങതളമയാ ഞങ്ങളുതെ ഫ്പതിനിധികതളമയാ 
തെസ്സതപ്െുത്തുകമയാ തെസ്സതപ്െുത്തുകമയാ തെയ്താൽ, 

 

തസേൻ VIII: നഷ്ടം വിലയിര്ുത്തലും കണക്കുകൂട്ടലും 
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a) തലയിം കതെത്തലും നഷ്ടം വിലയിര്ുത്തലും ഇൻ-തഹൗസ ്
വികസിപ്ിച്ച അൽമഗാര്ിതം ഉപമയാഗിച്ച് മേേ ആപ്ലിമക്കഷൻ 
വഴി സേർപ്ിച്ച േിമോട്ട് തസൻസിംഗ ്സാറ്റവലറ്റ ്ഇമേജ/്െിഫ്തങ്ങൾ 
കൂൊതത/അതെങ്കിൽ വീഡിമയാ ലിപ്ുകൾ വഴി ോഫ്തമേ 
തെയ്യുകയുള്ളൂ. 

b) ബന്ധതപ്ട്ട ഗവൺതേനേ്്/കാലാവസ്ഥാ/ജിമയാളജിക്കൽ/ഡിസാസ്റ്റർ 
ോമനജത്േനേ്് അധികാര്ികൾ ഫ്പഖ്യാപിക്കുകമയാ 
സ്ഥിര്ീകര്ിക്കുകമയാ തെയ്യുമമ്പാമഴാ അതെങ്കിൽ അതിന ്തതളിവ ്
നൽകുകമയാ തെയ്താൽ ോഫ്തമേ കവമേജിന് കീഴിൽ 
പര്ാേർശിച്ചിര്ിക്കുന്ന അപകെങ്ങൾ തിര്ിച്ചേിയതപ്െുകയുള്ളൂ. 

c) േമറ്റതതങ്കിലും വിശവസനീയോയ ഫ്പാമദശിക മര്ഖ്കമളാ 
തതളിവുകമളാ. 

d) താതഴപ്േയുന്ന സൂഫ്തവാകയതത്ത അെിസ്ഥാനോക്കിയാണ് നഷ്ടം 
നഷ്ടപര്ിഹാര്ം കണക്കാക്കുന്നത.് 
 

നഷ്ടം = (ഇൻഷുർ തെയ്ത  തുക x വിളയുതെ ഘട്ടതത്ത അെിസ്ഥാനോക്കിയുള്ള 
അനുബന്ധ നഷ്ടപര്ിഹാര് ശതോനം x ഇൻഷുർ തെയ്ത  ഫ്പമദശത്തിനത്േ 
വയാപ്തി x നഷ്ടം ശതോനം x നഷ്ടപര്ിഹാര് ശതോനം)-അധിക തലയിം 

 

വിളയുതെ ഘട്ടതത്ത അെിസ്ഥാനോക്കിയുള്ള നഷ്ടപര്ിഹാര് ശതോനംിഃ 
നഷ്ടം സംഭവിക്കുമമ്പാൾ വിളയുതെ ഘട്ടത്തിനത്േ ശതോനം േുതൽ 
വിളയുതെ തോത്തം കാലയളവ ്വതര്യാണ് നഷ്ടപര്ിഹാര് ശതോനം. 
 

കുേിപ്്ിഃ നഷ്ടം സംഭവിക്കുമമ്പാഴുള്ള വിള ഘട്ടം കാത്തിര്ിപ്് 
കാലയളവിനുള്ളിൽ വന്നാൽ, ഇൻഷുേൻസ് തലയിേുകതളാന്നും 
നൽമകെതിെ. 

തസേൻ IX: തലയിേിന ്മശഷേുള്ള മപാളിസിയുതെ സ്ഥാനംിഃ 

നഷ്ടം സംഭവിക്കുമമ്പാൾ, മപാളിസി കാലയളവ് അവസാനിക്കുന്നതുവതര് 
ഇൻഷവർ തെയ്ത  കാർഷിക മേഖ്ലയുതെ തോത്തം ഇൻഷവർ തെയ്ത  തുകയിൽ 
നിന്ന് നഷ്ടം സംഭവിച്ച ഫ്പമദശത്തിന്തേ പര്ിധിവതര് ആനുപാതിക 
ഇൻഷവർ തെയ്ത  തുക കുേയ്ക്കുന്നു. 

ഭാഗം X: ഫ്പഖ്യാപനം 

a) ഇൻഷുേൻസിനായുള്ള തഫ്പാമപ്ാസൽ മരാേിൽ നിങ്ങൾ എതന്തങ്കിലും 
തതറ്റായ/തതറ്റായ ഫ്പഖ്യാപനം/വിവര്ങ്ങൾ നൽകിയാൽ ഈ മപാളിസിക്ക് 
കീഴിൽ ഉൊകുന്ന ഏതതങ്കിലും തലയിേിന് കമ്പനിക്ക് ബാധയതയിെ. 

b) കമ്പനിയുതെ തവബ്വസറ്റിൽ ലഭയോയ മപാളിസി നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും നിങ്ങൾ വായിച്ചിട്ടുതെന്നും നിങ്ങളുതെ സിഗ ്
ഒട്ടിക്കുന്നതിന് േുമ്പ ്ഉള്ളെക്കത്തിനത്േ ഫ്പതയാഘാതങ്ങൾ 
േനസ്സിലാക്കിയിട്ടുതെന്നും കമ്പനി കൂെുതൽ േനസ്സിലാക്കുന്നു. 
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c) നിങ്ങൾ ഒപ്ിട്ടമതാ പാര്ായണം തെയ്തമതാ ആയ ഫ്പഖ്യാപനത്തിനത്േ 
ഉത്തര്വാദിത്തം മപാളിസിയിൽ ഉൾതപ്െുത്തിയിട്ടുള്ള േതറ്റൊ 
വയക്തികൾക്കും ബാധകോകുതേന്ന് നിങ്ങൾ ഏതറ്റെുക്കുകയും അങ്ങതന 
കമ്പനിക്ക ്നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാൻ സമ്മതിക്കുകയും തെയ്യുന്നു. 

തസേൻ XI: വഞ്ചന 

നിങ്ങമളാ നിങ്ങൾക്കുമവെി ഫ്പവർത്തിക്കുന്ന ആതര്ങ്കിലും വഞ്ചന 
നെത്തുകമയാ ഏതതങ്കിലും ഘട്ടത്തിൽ േനിഃപൂർവ്വം ഒര്ു വസ്തു താപര്ോയ 
വസ്തു തതയ തതറ്റായി അവതര്ിപ്ിക്കുകമയാ േേച്ചുതവക്കുകമയാ തെയ്താൽ-
അത് നിർമേശത്തിനിെയിമലാ മപാളിസി 
ഫ്പാബലയത്തിലായിര്ിക്കുമമ്പാമഴാ അതെങ്കിൽ നയവുോയി ബന്ധതപ്മട്ടാ 
ആകതട്ട. 

a. മപാളിസി ഇഷയു തെയ്യുന്നതിന ്േുമ്പ ്വഞ്ചനമയാ തേറ്റീര്ിയൽ തതറ്റായ 
അവതര്ണമോ കതെത്തിയാൽ ഇൻഷുേൻസ് നിർമേശം നിര്സിക്കുക. 

b. മപാളിസി ഇഷയു തെയ്തതിന് മശഷവും എന്നാൽ ഏതതങ്കിലും തലയിം 
ഉൊകുന്നതിന ്േുമ്പും വഞ്ചനമയാ തേറ്റീര്ിയൽ തതറ്റായ അവതര്ണമോ 
കതെത്തിയാൽ, മപാളിസി ആദയം േുതൽ അസാധുവാക്കുകയും അെച്ച 
എൊ ഫ്പീേിയങ്ങളും നഷ്ടതപ്െുത്തുകയും തെയ്യുക, കൂൊതത ഞങ്ങൾക്ക ്
ബാധയതതയാന്നും ഉൊകിെ. 

c.  ഏതതങ്കിലും തലയിം നിര്സിക്കുക, എൊ ആനുകൂലയങ്ങളും 
നഷ്ടതപ്െുത്തുക, തലയിം ഫ്പഫ്കിയയ്ക്കിെയിമലാ അതിനുമശഷമോ 
വഞ്ചനമയാ തേറ്റീര്ിയൽ തതറ്റായ അവതര്ണമോ കതെത്തിയാൽ എൊ 
ഫ്പീേിയവും പൂർണ്ണോയും സമ്പാദിച്ചതായി കണക്കാക്കുക. 
ഈ ഖ്ണ്ഡത്തിൻതേ ഉമേശയങ്ങൾക്കായി, ഇൻഷുേതേ മപാളിസി 
പുേതപ്െുവിക്കാമനാ തലയിം അെയക്്കാമനാ മഫ്പര്ിപ്ിക്കാമനാ വഞ്ചിക്കുക 
എന്ന ഉമേശയമത്താതെ നിങ്ങമളാ നിങ്ങളുതെ ഫ്പതിനിധികമളാ നെത്തിയ 
ഇനിപ്േയുന്ന ഫ്പവൃത്തികൾ "വഞ്ചന" യിൽ ഉൾതപ്െുന്നുിഃ 
1. തതറ്റാതണന്ന് അേിയതപ്െുന്ന ഏതതാര്ു വസ്തു തതയയും സതയോയി 
ഫ്പതിനിധീകര്ിക്കുന്നു. 

2. ഒര്ു തഭൗതിക വസ്തു ത സജീവോയി േേച്ചുതവക്കുകമയാ 
അെിച്ചേർത്തുകമയാ തെയ്യുക. 

3. തതറ്റിദ്ധ്ര്ിപ്ിക്കാമനാ വഞ്ചിക്കാമനാ ഉമേശിച്ചുള്ള ഏതതങ്കിലും 
ഫ്പവൃത്തി അതെങ്കിൽ ഒഴിവാക്കൽ. 

4. ബാധകോയ നിയേഫ്പകാര്ം വഞ്ചനാപര്തേന്ന് ഫ്പഖ്യാപിക്കതപ്ട്ട 
ഏതതങ്കിലും ഫ്പവൃത്തി അതെങ്കിൽ ഒഴിവാക്കൽ. 

5. ഈ വകുപ്ിന ്കീഴിലുള്ള എൊ പര്ിഹാര്ങ്ങളും നിയേഫ്പകാര്ം 
ലഭയോയവയ്ക്ക ്പുേമേയാണ്. 

പഫ്ന്തൊം വകുപ്ി്ഃ േോക്കൽിഃ 

a) നിങ്ങൾ എമപ്ാൾ മവണതേങ്കിലും േോക്കുക 
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മര്ഖ്ാേൂലമോ മേേ ആപ്ലിമക്കഷൻ വഴിമയാ ഞങ്ങൾക്ക് മനാട്ടീസ് 
നൽകിതക്കാെ് നിങ്ങൾക്ക് എമപ്ാൾ മവണതേങ്കിലും ഈ നയം േോക്കാം. 
നിങ്ങൾ മനാട്ടീസ ്നൽകിയ സേയം േുതൽ മപാളിസി അവസാനിപ്ിക്കും. 

 

b) ഞങ്ങളുമെത ്േോക്കൽ 

 

വഞ്ചനയുതെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 7 ഫ്പവൃത്തിദിവസതത്ത േുൻകൂർ 
അേിയിമപ്ാതെയൊതത മപാളിസി കാലയളവിൽ ഞങ്ങൾ മപാളിസി 
േോക്കിെ. 

മേൽപ്േെ ര്െ് മകസുകളിലും, മപാളിസിക്ക ്കീഴിൽ ഒര്ു തലയിേും 
ഇതെങ്കിൽ, കാലഹര്ണതപ്ൊത്ത കാലയളവിതല ആനുപാതിക ഫ്പീേിയം 
തിര്ിതക നൽകും. 

തസേൻ XIII: നയപര്ോയ തർക്കങ്ങൾ 

ഇവിതെ അെങ്ങിയിര്ിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾ, വയവസ്ഥകൾ, പര്ിേിതികൾ, 
കൂൊതത/അതെങ്കിൽ ഒഴിവാക്കലുകൾ എന്നിവയുതെ വയാഖ്യാനവുോയി 
ബന്ധതപ്ട്ട ഏത ്തർക്കവും േനസ്സിലാക്കുകയും വിധി നിർണ്ണയിക്കാൻ 
സമ്മതിക്കുകയും തെയ്യുന്നുതവന്ന് നിങ്ങളും ഞങ്ങളും തമ്മിൽ 
സമ്മതിച്ചിട്ടുെ്. 

1. േുഴുവൻ കര്ാർ 

ഈ മപാളിസി സമ്പൂർണ്ണ ഇൻഷുേൻസ് കര്ാോണ്. കമ്പനി മര്ഖ്ാേൂലം 
അംഗീകാര്ം നൽകിയിതെങ്കിൽ ഈ മപാളിസിയിതല ോറ്റമോ ോറ്റമോ 
സാധുതയുള്ളമതാ രലഫ്പദമോ ആയിര്ിക്കിെ. 

2. തീഫ്വതയിൊയ്മ. 

ഈ മപാളിസിയുതെ ഏതതങ്കിലും വിഭാഗം, വയവസ്ഥകൾ അതെങ്കിൽ ഭാഗം 
ശര്ിയായ അധികാര്പര്ിധിയിലുള്ള ഒര്ു മകാെതി അസാധുവാമയാ 
അസാധുവാമയാ കണക്കാക്കുകയാതണങ്കിൽ, ഈ മപാളിസിയുതെ ബാക്കി 
നിലനിൽക്കുകയും പൂർണ്ണ ഫ്പാബലയത്തിലും ഫ്പാബലയത്തിലും 
തുെര്ുകയും തെയ്യും. 

3. നിങ്ങൾ മനാട്ടീസ ്നൽകാൻ ആഫ്ഗഹിക്കുന്നുതവങ്കിൽ 

ഈ മപാളിസിക്ക് കീഴിൽ നൽകുന്ന ഏതതങ്കിലും അേിയിപ്,് നിർമേശം 
അതെങ്കിൽ നിർമേശം മര്ഖ്ാേൂലവും ഇൻഷവർ തെയ്തയാളുതെ കാര്യത്തിൽ 
വകതകാെ്, തപാൽ വഴി, ഇതേയിൽ വഴി, എതന്തങ്കിലും ഉതെങ്കിൽ, 
ഒന്നാം ഭാഗത്തിൽ വയക്തോക്കിയ വിലാസത്തിലും ഇ-തേയിലിലും 
നൽമകെതാണ.് 

കമ്പനിയുതെ കാര്യത്തിൽിഃ തകഎസ്ഇഎംഎ ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് 
ലിേിറ്റഡ്, തേജി. ഓരീസ്ിഃ 413,4-ാാാം നില, വേ മഹാം വെക്കൂൺ, കുന്ദൻ 
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ബാഗ ്മബഗംമപട്ട്, വഹദര്ാബാദ്, തതലങ്കാന, ഇന്തയ-500016. ഇ-തേയിൽ 
customer.support@kshema.co. 

അേിയിപ്ും നിർമേശങ്ങളും മപാസ്റ്റുതെയ്ത് 7 ദിവസത്തിന് മശഷമോ 
അതെങ്കിൽ ഹാൻഡ് തഡലിവേി അതെങ്കിൽ ഇ-തേയിൽ ഉതെങ്കിൽ 
ര്സീത ്ലഭിച്ച ഉെൻ തതന്ന നൽകുന്നതായി കണക്കാക്കും. 

4.  എമപ്ാൾ മവണതേങ്കിലും നിങ്ങൾക്ക് എതന്തങ്കിലും വിശദീകര്ണമോ 
സഹായമോ ആവശയേുതെങ്കിൽ 

സാധാര്ണ ബിസിനസ്സ് സേയങ്ങളിൽ മപാളിസിയിൽ വയക്തോക്കിയ 
വിലാസത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങളുതെ ഓരീസുോയി ബന്ധതപ്ൊം. 

തസേൻ XIV: പര്ാതി പര്ിഹാര് വയവസ്ഥിഃ 

മപാളിസിയുോയി ബന്ധതപ്ട്ട ഏതതങ്കിലും കാര്യതത്തക്കുേിമച്ചാ 

ഏതതങ്കിലും വിഷയത്തിൽ ഞങ്ങളുതെ തീര്ുോനതത്തക്കുേിമച്ചാ 

തലയിേിതനക്കുേിമച്ചാ നിങ്ങൾക്്ക എതന്തങ്കിലും മൊദയമോ 

പര്ാതിമയാ ഉതെങ്കിൽ, നിങ്ങളുതെ പര്ാതി ഇനിപ്േയുന്ന 

ര്ീതിയിൽ പര്ിഹര്ിക്കാംിഃ 
  

1.  ഏത ്മൊദയത്തിനും പര്ിഹാര്ത്തിനായി, നിങ്ങൾക്്ക മപാളിസി 

ഇഷയു തെയ്യുന്ന ഓരീസുോയി തഷേ ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് 

ലിേിറ്റഡ്, തേജി. ഓരീസ്ിഃ #413,4th മലാർ, വേ മഹാം വെക്കൂൺ, 

കുന്ദൻ ബാഗ്, മബഗംമപട്ട്, വഹദർ എന്നിവിെങ്ങളിൽ 

ബന്ധതപ്ൊം. 

 

2. നൽകിയിര്ിക്കുന്ന പര്ിഹാര്ത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക 

സംതൃപ്തിയിതെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളുതെ ഇ-തേയിലിമലക്്ക 

grievance.cell@kshema.co അതെങ്കിൽ gro@kshema.co മലക്ക ്മപാകാം 

അതെങ്കിൽ ഞങ്ങതള 1800 570 2998 (മൊൾ ഫ്രീ) എന്ന നമ്പേിൽ 

വിളിക്കാം അതെങ്കിൽ പര്ാതി എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്്ക 

എഴുതാം. 

 

3. ഞങ്ങൾ നൽകിയ പര്ിഹാര്ത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക 

സംതൃപ്തിയിതെങ്കിൽ, https://www.cioins.co.in എന്ന നമ്പേിൽ പര്ാതി 

പര്ിഹാര്ത്തിനായി ഇൻഷുേൻസ് ഓംബുഡ്സ്ോതന 

സേീപിക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ നിങ്ങൾക്കുെ്. 

  

ഓംബുഡ്സേ്ാന്തേ വിശദാംശങ്ങൾ െുവതെ പര്ാേർശിക്കുന്നു. 
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മോഡ്, ഗായഫ്തി 
േന്ദിേിന് 
എതിർവശത്ത്, 
അമര്ര് ഹിൽസ ്
മഭാപ്ാൽ-462 011. 

േധയഫ്പ

മദശ,് 
ഛത്തീ

സ്ഗഡ്. 

0755 - 
2769201 
/ 
2769202 
/ 
2769203  

oio.bh
opal@
cioins.
co.in 

4.  
 
 
 

ഭുവ

മനശവ

ർ 

ഫ്ശീ 
അജയ് 
കുോർ 
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തെവന്ന-600 018. 

തേിഴ്നാെ,് 
പുതുമച്ച

ര്ി 
തൌൺ, 
കാര്

യ്ക്കൽ 
(ഇവ 
പുതുമച്ച

ര്ിയുതെ 
ഭാഗോ

ണ്). 

044 - 
2433366
8 / 
2433367
8 

oio.ch
ennai
@cioin
s.co.in 
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7.  
 
 
 
 
 
 

ഡൽ

ഹി 

ഫ്ശീേ

തി 
സുനി

ത 
ശർമ്മ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 
 
 

2/2 എ, 
യൂണിമവഴ്സൽ 
ഇൻഷുേൻസ് 
ബിൽഡിംഗ്, 
അസര് അലി 
മോഡ്, 
നയൂഡൽഹി-
110002. 

ഡൽഹി

യും 
ഹര്ിയാ

നയിതല 
തുെർ

ന്നുള്ള 
ജിെക

ളും-
ഗുര്ു

ഫ്ഗാം, 
രര്ീദാ

ബാദ്, 
മസാതന

പത,് 
ബഹദൂ

ർഗഡ്. 

011 - 
4601399
2/23213
504/232
32481  
 

oio.del
hi@cio
ins.co.
in 

8.  
 
 
 
 
 

ഗുവാ

ഹ

ത്തി 

ഫ്ശീ. 
അജയ് 
കുോർ 
ശർേ 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

ബു

ഡ്സ്ോ

ൻ 

ജീവൻ നിമവഷ്, 
അഞ്ചാം നില, 
എൻ. ആർ. 
പൻബസാർ 
ഓവർ ഫ്ബിഡ്ജ്, 
എസ്. എസ്. 
മോഡ്, 
ഗുവാഹത്തി-
781001 (അസം). 

അസം, 
മേഘാല

യ, 
േണിപ്ൂ

ർ, 
േിമസാ

ോം, 
അര്ു

ണാെൽ 
ഫ്പമദശ,് 
നാഗാലാ

ൻഡ്, 
ഫ്തിപുര്. 

0361 - 
2632204 
/ 
2602205 
/ 
2631307  
 

oio.gu
wahati
@cioin
s.co.in 

9.  
 
 
 
 
 
 

വഹ

ദര്ാ

ബാദ ്

ഫ്ശീേ

തി ജി. 
മശാഭാ 
തേഡ്ഡി 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 
 
 

6-2-46, ഒന്നാം 
നില, "മോയിൻ 
മകാർട്ട്", തലയ്നിന് 
എതിർവശത്ത്. 
സലീം രംഗ്ഷൻ 
പാലസ്, എ. സി. 
ഗാർഡ്സ്, ലക്ഡി-കാ-
പൂൾ, 
വഹദര്ാബാദ്-
500 004. 

ആഫ്ന്ധാ

ഫ്പമദശ,് 
തതലങ്കാ

ന, 
യാനം, 
മകഫ്ന്ദഭര്

ണ 
ഫ്പമദശ

ോയ 
പുതുമച്ച

ര്ിയുതെ 

040 - 
2331212
2 / 
2337699
1 / 
2337659
9 / 
2332870
9 / 
2332532
5 

oio.hy
deraba
d@cioi
ns.co.i
n 
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ഒര്ു 
ഭാഗം. 

 
10.   
 
 
 

ജയ്പൂർ 

ഫ്ശീ 
സതയ

ജീത് 
ര്ാജൻ 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

ബു

ഡ്സ്ോ

ൻ 

ജീവൻ നിധി-II 
ബി. എൽ. ഡി. 
ജി., ജനേൽ 
മലാർ, ഭവാനി 
സിംഗ് ോർഗ്, 
ജയ്പൂർ-303005. 

ര്ാജ

സ്ഥാൻ 
0141 – 
2740363  
 

oio.jai
pur@c
ioins.c
o.in 

11.   
 
 
 
 

തകാ

ച്ചി 

ഫ്ശീ 
ഫ്പദീപ് 
കുോർ 
തജയി

ൻ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 

പത്താം നില, 
ജീവൻ ഫ്പകാശ,് 
എൽഐസി 
തകട്ടിെം, 
േഹാര്ാജാസ ്
മകാമളജ് 
തഫ്ഗൗെിന് 
എതിർവശത്ത്, 
M.G.Road, 
തകാച്ചി-682 011. 

മകര്ളം, 
ലേ

ദവീപ്, 
ോഹി-
മകഫ്ന്ദഭര്

ണ 
ഫ്പമദശ

ോയ 
പുതുമച്ച

ര്ിയുതെ 
ഭാഗോ

ണ്. 
0484 – 
2358759  
 

oio.ern
akula
m@cio
ins.co.
in 

12.   
 
 
 

തകാ

ൽക്ക

ത്ത 

ഫ്ശീ 
അജയ് 
കുോർ 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

ബു

ഡ്സ്ോ

ൻ 

ഹിന്ദുസ്ഥാൻ 
ബി. എൽ. ഡി. 
ജി. അനക്സ്, 
നാലാം നില, 4, 
സി. ആർ. 
അവനയൂ, 
തകാൽക്കത്ത-
700 072. 

പശ്ചിേ 
ബംഗാൾ

, 
സിക്കിം

, 
ആൻഡ

ോൻ 
നിമക്കാ

ബാർ 
ദവീപുക

ൾ. 

033 - 
2212433
9 / 
2212434
1 
 

oio.kol
kata@
cioins.
co.in 

13.   
 
 
 
 
 

ല

ക്തനൗ 

ഫ്ശീ 
അജയ് 
കുോർ 
ശർേ 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

ബു

ആോം നില, 
ജീവൻ ഭവൻ, 
ര്ൊം ഘട്ടം, 
നവാൽ 
കിമഷാർ മോഡ്, 

ഉത്തർ

ഫ്പമദശി

തല 
ജിെക

ൾിഃ 

 
 
 
 
 
 

oio.luc
know
@cioin
s.co.in 
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ഡ്സ്ോ

ൻ 
ഹഫ്സത്ഗഞ്ച്, 
ലഖ്്തനൗ-226001. 

ലളി

ത്പൂർ, 
ഝാൻ

സി, 
േമഹാ

ബ, 
ഹാേിർ

പൂർ, 
ബന്ദ, 
െിഫ്തകൂ

ട്ട,് 
അലഹ

ബാദ്, 
േിർസാ

പൂർ, 
മസാൻ

ഭാബ്ഫ്ദ, 
രമത്ത

പൂർ, 
ഫ്പതാപ്ഗ

ഡ്, 
തജൗൻ

പൂർ, 
വാര്ണാ

സി, 
ഗാസിപൂ

ർ, 
ജതലൗ

ൺ, 
കാൺപൂ

ർ, 
ല

ഖ്്തനൗ, 
ഉന്നാ

മവാ, 
സിറ്റ ്

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0522 - 
4002082 
/ 
3500613  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.   
 
 
 
 
 

േും

വബ 

ഫ്ശീേ

തി 
സമര്ാ

ജിനി 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

േൂന്നാം നില, 
ജീവൻ മസവാ 
അനക്സ്, എസ്. 
വി. മോഡ്, 

േും

വബയി

തല 
വാർഡു

022 - 
6903880
0/27/29/
31/32/33  
 
 

oio.mu
mbai
@cioin
s.co.in 
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 എസ ്
ദിഖ്ാ

തല 

ബു

ഡ്സ്ോ

ൻ 

സാന്താഫ്കൂസ ്
(പെിൊേ്), 
േുംവബ-400 054. 

കൾ 
ഒഴിതക

യുള്ള 
തേമഫ്ൊ

തപാളിറ്റ

ൻ 
മേഖ്ല-
അതായ

ത് 
എം/ഇ, 
എം/ഡ
ബ്ല്യു, 
എൻ, 
എസ്, െി 
എന്നിവ 
ഇതിൽ 
ഉൾതപ്

െുന്നു 
ഓരീസ് 
ഓര് 
ഇൻഷുേ

ൻസ് 
ഓംബു

ഡ്സ്ോൻ 
താതന

യും 
നവി 
േും

വബയി

തല 
ഫ്പമദശ

ങ്ങളും. 

 

 
 
 
15.   
 
 
 
 
 
 
 

മനാ

യിഡ 

ഫ്ശീേ

തി 
അൽ

ക്ക ഝാ 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

ബു

ഡ്സ്ോ

ൻ 

ഭഗവാൻ സഹായ് 
പാലസ്, നാലാം 
നില, തേയിൻ 
മോഡ്, നയാ 
ബാൻസ്, തസക്ടർ 
15, ജിെിഃ തഗൗതം 
ബുദ്ധ് നഗർ, U.P-
201301. 

ഉത്തര്ാ

ഖ്ണ്ഡ ്
സംസ്ഥാ

നവും 
ഉത്തർ

ഫ്പമദശി

തല 
ഇനിപ്േ

യുന്ന 

 
 
 
0120 -
2514252 
/ 
2514253  
 
 
 
 

oio.noi
da@ci
oins.c
o.in 
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ജിെക

ളുംിഃ 
ആഫ്ഗ, 
അലിഗ

ഡ്, 
ബാഗ്പത്, 
ബമേലി, 
ബി

ജ്മനാർ, 
ബുതദൗ

ൺ, 
ബുല

ന്്ദതഷ

ഹാർ, 
ഇറ്റ, 
കതനൗജ്

, 
തേയിൻ

പുര്ി, 
േഥുര്, 
േീേറ്റ്, 
തോോ

ദാബാദ്, 
േുസാര

ർനഗർ, 
അതെ

ങ്കിൽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.   
 
 
 

പാറ്റ്ന 

ഫ്ശീേ

തി 
നീർജ 
കപൂർ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 

ര്ൊം നില, 
ലളിത ്ഭവൻ, 
തബയ്ലി മോഡ്, 
പട്ന 800001. 

ബീഹാ

ർ, 
ജാർഖ്

ണ്ഡ്. 

0612 -
2547068  
 
 

oio.pat
na@ci
oins.c
o.in 

17.   
 
 
 
 
 
 
 

പൂതന 

ഫ്ശീ 
സുനി

ൽ 
തജയി

ൻ 

ഇൻ

ഷുേ

ൻസ് 
ഓം

ബു

ഡ്സ്ോ

ൻ 

ജീവൻ ദർശൻ 
ബി. എൽ. ഡി. 
ജി., േൂന്നാം നില, 
സി. െി. എസ്. 
നമ്പർ. 195 േുതൽ 
198 വതര്, എൻ. 
സി. മകൽക്കർ 
മോഡ്, 
നാര്ായൺ 

നവി 
േും

വബ, 
താതന 
ജിെ, 
പാൽഘ

ർ ജിെ, 
ോയ്ഗഡ് 
ജിെ, 

020 -
2447117
5 
 
 
 
 
 

oio.pu
ne@ci
oins.c
o.in 
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മപത്ത്, പൂതന-
411 030. 

േും

വബ 
തേമഫ്ൊ

തപാളിറ്റ

ൻ 
മേഖ്ല 
എന്നിവ 
ഒഴിതക

യുള്ള 
മഗാവ 
സംസ്ഥാ

നവും 
േഹാര്ാ

ഷ്ഫ്െ 
സംസ്ഥാ

നവും 

18.   
 
 
 
 
 
 
 

താതന 

ഫ്ശീ 
ഉമേഷ് 
സിൻ

ഹ 

Insuran
ce 
Ombud
sman  
 
 
 
 

ര്ൊം നില, 
ജീവൻ 
െിന്താേണി 
തകട്ടിെം, 
വസന്ത ്ോവു 
നായിക് 
േഹാേർഗ്, 
താതന 
(പെിൊേ്)-
400604 

നവി 
േും

വബ, 
താതന 
ജിെ, 
ോയ്ഗഡ് 
ജിെ, 
പാൽഘ

ർ ജിെ, 
േും

വബ 
വാർഡു

കൾ, 
എം/ഈ
സ്റ്റ്, 
എം/തവ
സ്റ്റ്, എൻ, 
എസ്, െി 
എന്നിവ

യുതെ 
വിസ്തീർ

ണ്ണം. 

022 -
2081286
8/69 
 
 
 
 
 

oio.tha
ne@ci
oins.c
o.in 
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* ഫ്ശദ്ധ്ിക്കുകിഃ മേൽപ്േെ ഓംബുഡ്സത്േതെ മകാൺൊക്റ്റ ്
വിശദാംശങ്ങൾ കാലാകാലങ്ങളിൽ ോേിമയക്കാതേന്നതിനാൽ, അപ്മഡറ്റ് 
തെയ്ത  ലിസ്റ്റിനായി https://www.cioins.co.in േരർ തെയ്യാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങമളാെ് 
നിർമേശിക്കുന്നു. 

ഞങ്ങതളക്കുേിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ 

മേേ ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് ലിേിറ്റഡ്. 

വിലാസംിഃ #413, നാലാം നില, വേ മഹാം വെക്കൂൺ, കുന്ദൻ ബാഗ്, 
മബഗംമപട്ട്, വഹദര്ാബാദ്-500 016, തതലങ്കാന, ഇന്തയ T: + 91 040 2340 9918 | E: 
info@kshema.co | www.kshema.co. 
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