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Disclaimer 

 “This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

నిరాకరణ 

“ఇది సౌలభ్య ం కోసం అందించబడిన ఆటోమేటెడ్ (సిసటమ్-జనరేటెడ్) అనువాదం. ఈ 

అనువాదానికి మరియు పత్రం యొక్క  ఇంగ్లషీ్ వెర్ షన్‌కు మధ్య  ఏదైనా అసప ష్టర లేదా 

అసిరి్ర ఉంటే, వరి తంచే చట్టం అనుమతంచిన మేర్కు ఇంగ్లషీ్ వెర్ షన చెలీ్లతంది. మీకు 

ఏదైనా సప ష్టర అవసర్మైతే, దయచేసి మా టోల్-త్ీ నంబర్ [1800 572 3013] కు కాల్ 

చేయండి, మేము మీకు సహాయం చేస్తతము.” 
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క్షేమ ప్రకృతి ప్రర స్పెకటస్ 

వ్యక్తిగత ర ైతులకు సమగర ప్ంట రక్షణ 

1.   ప్రిచయం 

క్షేమ ప్రకృతి అనేది వ్యక్తిగత ర ైతుల క్ోసం రూప్ ందించబడిన ఒక దృఢమ ైన ప్ంట రక్షణ బీమా ప్థకం. ఇద ి

నిరిిష్ట  ప్ంట రకం మరియు బీమా చేయబడిన ప్రలిగరన్ ప్రర ంతానిక్త అనుగుణంగర విసిృత శ్రరణ ి ప్రకృతి 

వ ైప్రీతాయలు మరియు వ్నయప్రర ణుల సంబంధిత నష్రట లకు వ్యతిరేకంగర కవ్రేజీని అందిసుి ంది. ఈ ప్రకృతి 

బీమా ప్థకం మీ వ్యవ్సరయ పపటటట బడిని క్రప్రడటానిక్త మరియు ప్ంట సరగు చకరం అంతటా మనశ్రశంతిని 

నిరరా రించడానిక్త రూప్ ందించబడింది. 

గమనిక: ఈ ప్రర స్పెకటస్ క్ేవ్లం సమాచార ప్రయోజనాల క్ోసం మాతరమ ేమరియు ఇది బీమా ఒప్ెందానిి 

ఏరెరచదు. ప్రతి బీమా కవ్ర్ నిరిిష్ట  నిబంధనలు మరియు ష్రతులకు లోబడి ఉంటటంది. ప్ూరిి వివ్రరల 

క్ోసం దయచేస్ ిఅధిక్రరిక ప్రలస్ీ ప్తరా నిి చూడండి. మీరు మా వ బ్‌స్పైట్ www.kshema.coలో ప్ూరిి ప్రలస్ ీ

ప్దాలను యాక్ ెస్ చేయవ్చుు లేదా 1800 572 3013కు క్రల్ చేస్ి మా కసటమర్ క్ేర్్‌ను సంప్రదించవ్చుు. 

2.   బ ైయంగ్ జరీి 

ఈ బీమా ప్రలస్ీని పలే  సటట ర్ నుండ ిక్షేమ యాప్‌ను డౌన్్‌లోడ్ చేసుకుని, మీ మొబ ైల్ నంబర్్‌తో రిజిసటర్ 

చేసుకుని, క్ొనుగోలు ప్రయాణానిి ప్ూరిి చేయడం దాారర లేదా మా POSP(M)ని సంప్రదించడం దాారర 
క్ొనుగోలు చేయవ్చుు. 

3.  బీమా క్ొనడానిక్త సమయం 

ఖరీఫ్ మరియు రబీ అని ప్రస్ిదిా  చ ందిన ప్ంట స్ీజనేలో బీమా కవ్రే క్ోసం కంపపనీ నమోదు విండోను 
త రుసుి ంద.ి ప్రతి రరష్రట ా నిక్త, వివిధ అంశ్రలను బటటట , నమోదు విండోను విడిగర నిరణయంచబడుతుంది మరియు 
ఆ క్రలంలో బీమా అందుబాటటలో ఉంటటంది. కటాఫ్ తేదీ తరరాత, ఈ బీమాను క్ొనుగోలు చేయలేరు. 

మీరు మీ ప్ంటను వితిిన 15 రోజులలోప్ు బీమా ప్రలస్ీ క్ోసం దరఖాసుి  చేసుక్ోవరలి. నమోదు విండోలోప్ు 
ఏద ైనా తరువరతి తేదీ నుండి ప్రర రంభంచడానిక్త మీరు బీమాను కూడా ప్ ందవ్చుు. దయచేస్ి యాప్‌లో 
నమోదు విండో  క్ోసం తనిఖీ చేయండ ిలేదా 1800 572 3013లో మా కసటమర్ క్ేర్్‌ను సంప్రదించండి. 

4.  ఈ బీమా ప్రిధిలోక్త వ్చేు ప్ంటలు 

180 రోజుల ప్ంట జీవితచకరంలో ఉని అనిి క్రలానుగుణ ప్ంటలను కవ్ర్ చేయవ్చుు. 

5.   కవ్రేజ్ ముఖాయంశ్రలు 
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క్తంద ిప్రమాదాల వ్లే ప్ంట నష్టం/నష్టం సంభవించినప్ుెడు మీరు ఈ ప్రలస్ీ క్తంద క్ ేయమ్ చేసుక్ోవ్డానిక్త 
అరుు లు: 

• తుఫరను అని పలరు పపటటబడింది 

• సునామీతో సహా భూకంప్ం 

• మ రుప్ు క్రరణంగర అగిి ప్రమాదం  

• వ్రద 

• ముంప్ు (ఈ కవ్రేజ్ హ ైడోరఫిలిక్ ప్ంటలకు వ్రిించదు) 

• క్ొండచరియలు విరిగిప్డటం 

• తుఫరను 

• జంతువ్ుల దాడ ిమాతరమే a) ఏనుగు b) అడవి ప్ంది 

o ఈ ప్రమాదం క్తంద గరిష్ట  కవ్రేజ్: మొతిం ప్రలస్ీ మొతింలో 25% 

 

6.   ఈ ప్రలస్ీ ప్రిధిలోక్త రరని ప్రధాన క్రరణాలు  

క్షేమ ప్రకృతి క్తంద క్తంద ినష్రట లు/ఆప్దలు కవ్ర్ చేయబడవ్ు. మినహాయంచబడిన నష్రట ల ప్ూరిి జాబితా క్ోసం 

దయచేస్ ిప్రలస్ ీప్దాలను చూడండి.  

• యుదాం, అణు ప్రమాదాలు, ఉగరవరదం 

• ఏ రకమ ైన ప్రయవ్సరన నష్రట ల ైనా 

• హానికరమ ైన నష్టం, దహనం, ద ంగతనం, అలేరుే , సమ ెలు 

• క్రలుష్యం, క్రలుష్యం, రరజక్ీయ నష్రట లు 

• అగిిప్రాత విసట ోటనాలు, తీరప్రర ంత/నదీ క్ోత 

• ప్ంటక్ోత తరరాత నష్రట లు (ఉతెతిిని క్ోస్ి వరయపిి చేస్ినప్ెటటక్ీ) 

• ప్రలస్ీ కవ్రేజ్ క్తంద జాబితా చేయని జంతువ్ుల దాడ ిక్రరణంగర ప్ంట నష్టం/నష్టం 

• జలహిత ప్ంటలకు వ్రద నష్టం 

• ప్రలస్ీ షపడూయల్్‌లో సెష్టంగర ప్రసరి వించని ప్రమాదాలు 
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• సహాయక నిరరెణాలు (ఉదా., కంచ , సరట క్తంగ్, టరరలేిస్, లాటటస్, ఫలరమ్్‌వ్ర్్ మొదల ైనవి) 

• అంతర ప్ంటలు లేదా మిశ్రమ ప్ంటలు 

• ప్ లం సరా న అక్షషంశ్రలలో సరిప్ట లడం లేదు. 

• అదనప్ు మరియు నిరాహణ వ్యయ నష్రట లను క్ ేయమ్ చేయండ ి

• శిథిలాల తొలగింప్ు లేదా ప్ంట ప్రరవేయడం క్ోసం అయయయ ఖరుులు 

• బీమా చేయబడిన ప్రలిగరన్ వ లుప్ల నష్టం 

• నరెర ీప్ంటలు, దిగుబడి నష్టం 

•  వేచి ఉండ ేక్రల నష్రట లు 

• మోసప్ూరితమ ైన లేదా అతిశ్యోక్తితో కూడిన క్ ేయమ్్‌లు 

7.  క్ ేయమ్ ప్రక్తరయ &amp; మీ బాధయతలు 

కవ్ర్ చేయబడిన ప్రమాదం ప్ంట నష్రట నిి కలిగిస్లి , దయచేస్ి ఈ దశ్లను అనుసరించండి: 

1. వ ంటన ే మాకు త లియజేయండి: సంఘటన జరిగిన 24 గంటలోే ప్ు క్షేమ యాప, ఇమ యల్ 

(customer.support@kshema.co) లేదా టోల్-ఫీర నంబర్ 1800 572 3013 దాారర నష్రట నిి 

నివేదించండ.ి 

2. బీమా క్ ేయమ్్‌కు మదితుగర అవ్సరమ ైన ప్తరా లు 

• క్షేమ యాప ఉప్యోగించి తేదీ/సమయ సరట ంప్ులతో జియో-టాయగ్ చేయబడిన ఫట టోలను క్రయప్ుర్ 

చేయండ.ి 

• ప్రభావిత ప్రర ంతాలను చూపించే మొతిం బీమా ప్ లంలోని వీడియో క్తేప్‌లను రిక్రర్్ చేయండ.ి 

• అంచనా వేస్ిన ప్ లం విస్ీి రణం మరియు ఖచిుతమ ైన ప్ ల సరా నంతో సహా నష్టం/నష్టం యొక్ 
వివ్రణాతెక వివ్రణను అందించండ.ి 

3. ఇతర ప్రలస్ీలను వ లేడించండి: అదే వ్యవ్సరయ భూమిలో ఒక్ ేప్ంటను కవ్ర్ చేస్ల ఏవ ైనా ఇతర బీమా 
ప్రలస్ీల వివ్రరలను ప్ంచుక్ోండి. 

4. ఆధారరలను భదరప్రచండి: క్షేమ దాని తనిఖీ, ధృవీకరణ మరియు అంచనాను ప్ూరిి చేస్ల వ్రకు 
ద బబతిని ప్ంటను రక్షించండి. 

5. సహాయక ప్తరా లను సమరిెంచండ ి
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• నష్టం జరిగిన తేదీ నాటటక్త బీమా వ్డడ్  ఉనిటటే  రుజువ్ు. 

• నష్టం జరిగిన తేదీ నుండి 7 రోజుల ప్రటట ప్రతి రోజు ప్రతాయమాియంగర ఫట టోలు మరియు 
వీడియోలు. 

• క్షేమ క్ోరిన ఏద ైనా అదనప్ు సమాచారం. 

8.  క్ ేయమ్ స్పటటల ెంట్ ఆధారం: 

మీరు సమరిెంచిన ఉప్గరహ చితరం, ఫట టోలు మరియు వీడియో క్తేప్‌లు మరియు ప్ంట దశ్ &amp; 

ప్రభావితమ ైన వ్యవ్సరయ ప్రర ంతం నిష్ెతిి ఆధారంగర నష్ట  సూతరం ఆధారంగర క్ ేయమ్ ప్రర స్పస్ 

చేయబడుతుంద.ి  

9.  ఫిరరయదుల ప్రిష్ర్రం 

మీ అనిి సమసయలను వ ంటనే మరియు నాయయంగర ప్రిష్్రించడానిక్త మేము కటటట బడి ఉనాిము. 

దశ్ 1: మమెలిి సంప్రదించండి 

• ఇమ యల్: customer.support@kshema.co 

• ఫట న్: 1800 572 3013 (టోల్ ఫీర) 

• చిరునామా: క్షేమ జనరల్ ఇనూెర న్ె లిమిటెడ్, #413, 4వ్ అంతసుి , మ ై హోమ్ టెైకూన్, బేగంపలట, 

హ ైదరరబాద్ – 500016 

• యాప: క్షేమ అపిే క్ేష్న్ 

దశ్ 2: అవ్సరమ ైతే పపంచండి 

• ఇమ యల్: grievance.cell@kshema.co లేదా gro@kshema.co 

• ఫట న్: 1800 570 2998 (టోల్ ఫీర) 

• వ బ్‌స్పైట్: ఫిరరయదుల ప్రిష్ర్ర విభాగం 

దశ్ 3: బాహయ అధిక్రరులు 

• బీమా అంబుడ్ె్‌మన్: www.cioins.co.in 

• IRDAI బీమా భరోసర ప్ట రటల్: bimabharosa.irdai.gov.in 

• IRDAI ఫిరరయదు క్రల్ స్పంటర్: 1800 4254 732 / 155255 

 

http://www.kshema.co/

