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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any 

clarification, please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

अस्वीकरण 

“यह सुविधा के विए विया गया एक ऑटोमेटेड (वसस्टम से बना) ट्ाांसिेशन है। अगर इस ट्ाांसिेशन और 

डॉकू्यमेंट के इांग्लिश िशशन के बीच कोई कन्फ्यूजन या अांतर है, तो िागू कानून के तहत इांग्लिश िशशन ही 

मान्य होगा। अगर आपको कोई कै्लररविकेशन चावहए, तो कृपया हमारे टोि-फ्री नांबर [1800 572 3013] 

पर कॉि करें  और हम आपकी मिि करें गे।” 
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के्षम प्रकृवत 
नीवत शब्दाििी 

खांड I: वियाशीि खांड 

 

चूूँवक आप, अनुसूची में नावमत बीवमत व्यग्लि ने इस के्षम प्रकृवत को चुना है और पॉविसी में बताए अनुसार बीमा किर 

के विए हमसे, के्षम जनरि इांश्योरेंस विवमटेड से आिेिन वकया है। आपने के्षम एप्लीकेशन के पे्लटफॉमश पर प्रस्ताि 

प्रपत्र और/या वडवजटि प्रस्ताि के माध्यम से हमें अपने बारे में जानकारी िी है और आपके द्वारा प्रसु्तत की गई 

जानकारी के सत्य और सही होने की पुवि के आधार पर और आपके द्वारा भुगतान वकया गया प्रीवमयम प्राप्त होने के 

बाि, हम आपको पॉविसी अनुसूची में बताए अनुसार बीमा प्रिान करने का िािा करते हैं, जो इस पॉविसी में वनधाशररत 

वनयमोां, शतों, प्रािधानोां और बवहष्करणोां या जारी वकए जा सकने िािे वकसी भी अनुमोिन में वनवहत है। 

प्रस्ताि, पॉविसी शब्दाििी, पॉविसी अनुसूची, घोषणाएां  और उसके वकसी भी अनुमोिन को एक िस्तािेज 

माना जाएगा और कोई भी शब्द या अवभव्यग्लि, वजसका उनमें से वकसी में भी कोई विवशि अर्श विया गया 

है, सांपूणश रूप से उसी अर्श को धारण करेगा, जब तक वक अन्यर्ा वनविशि न वकया जाए। 

इस पॉविसी में, &quot;आप&quot;, &quot;आपका&quot;, &quot;स्वयां&quot; शब्द पॉविसी अनुसूची 

में िशाशए गए नावमत बीवमत व्यग्लि को सांिवभशत करते हैं। &quot;हम&quot;, &quot;हमें&quot;, 

&quot;हमारा&quot; और &quot;कां पनी&quot; शब्द के्षमा जनरि इांश्योरेंस विवमटेड को सांिवभशत करते 

हैं। 

अब यह नीवत इस बात की गिाही िेती है वक यह नीवत यहाां उग्लिग्लखत या समवर्शत या व्यि विवभन्न धाराओां, वनयमोां, 

शतों और प्रविया के तहत उग्लिग्लखत सामग्री के अधीन है। 

 

खांड II: शब्दोां की पररभाषा 

a) पशु हमिा: इस पॉविसी के अांतगशत किर वकए गए विवशि पशुओां द्वारा खेत में प्रिेश करने और िसि को खाने 

या नुकसान पहांचाने के कारण बीवमत िसि को होने िािी हावन या क्षवत। 

b) जोग्लखम प्रारांभ / पॉविसी प्रारांभ वतवर्: जोग्लखम प्रारांभ / पॉविसी प्रारांभ वतवर् इस पॉविसी के अांतगशत किरेज प्रारांभ 

करने की वतवर् है तर्ा पॉविसी अनुसूची में किर की अिवध के अनुसार उग्लिग्लखत है। 

c) िसि: इसका अर्श है इस पॉविसी के अांतगशत पॉिीगॉन के वनधाशररत के्षत्र में उसी प्रकार का पौधा उगाया जाता है, 

जैसा वक पॉविसी अनुसूची में वनविशि है, बीज, प्रत्यारोपण या अन्य प्रसार विवधयोां का उपयोग करके, तर्ा 

िावणग्लिक या व्यग्लिगत उपयोग के विए काटा जाता है। 

d) वडवजटि प्रस्ताि िॉमश (डीपीएि): यह एक ऐसा िॉमश है वजसे आप के्षमा एग्लप्लकेशन में अपने िॉवगन िेडेंवशयल्स 

का उपयोग करके या ओटीपी पुविकरण के माध्यम से हमारे आिेिन में भरें गे। 

e) िसि अिवध: बहभुज में बुिाई की तारीख से कटाई शुरू होने की तारीख तक की अिवध। 

f) समर्शन: समर्शन का अर्श है आपकी पॉविसी में कोई विग्लखत सांशोधन या पररिधशन, वजसका आप विग्लखत रूप में 

या के्षमा एप्लीकेशन के माध्यम से अनुरोध करते हैं। 

g) िािा अवतररि: पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत रावश जो इस पॉविसी के तहत वकए गए प्रते्यक िािे के सांबांध में 

आपके द्वारा िहन की जाएगी। 

h) कटाई: इसका अर्श है बीवमत खेत में बीवमत िसि से उपज को काटने/एकत्र करने के विए वकया गया कोई भी 

कायश।  
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i) जिपे्रमी िसिें: जिपे्रमी िसिें ऐसी कृवष िसिें हैं वजनमें पानी की अवधक आिश्यकता होती है या वजन्हें 

आमतौर पर ग्लिर या अत्यवधक वसांवचत जि ग्लिवतयोां में उगाया जाता है। इनमें धान, गन्ना, जूट और अन्य समान 

िसिें शावमि हैं, िेवकन इन्ही ां तक सीवमत नही ां हैं, वजन्हें इितम विकास के विए उच्च वमट्टी की नमी या वनरांतर 

जि उपिब्धता की आिश्यकता होती है। 

j) क्षवतपूवतश प्रवतशत: यह िास्तविक हावन या बीवमत रावश का प्रवतशत है, जो भी कम हो, जो वकसी भी बीमा िािे की 

ग्लिवत में भुगतान वकया जाएगा और वजसका उिेख पॉविसी अनुसूची में वकया गया है। 

k) बीवमत व्यग्लि से तात्पयश उस व्यग्लि से है जो िसि उगाता है और वजसका नाम पॉविसी अनुसूची में है तर्ा 

वजसका बीमायोग्य वहत हमेशा बना रहता है। 

l) के्षमा एप्लीकेशन: के्षमा एप्लीकेशन एक मोबाइि एप्लीकेशन है जो बीमा उत्पािोां की खरीि, िािे प्रसु्तत करने, 

आिश्यक िस्तािेज अपिोड करने और पॉविसी से सांबांवधत जानकारी और सूचनाएां  प्राप्त करने के विए हमारे 

द्वारा प्रिान वकया गया आवधकाररक वडवजटि पे्लटिॉमश है। 

m) अक्षाांश और िेशाांतर: अक्षाांश और िेशाांतर एक वनिेशाांक प्रणािी है जो पृथ्वी पर वकसी भी िान को पररभावषत 

करने के विए िो सांख्याओां का उपयोग करती है। 

n) भौवतक पररितशन: िे पररितशन जो जोग्लखम को हामीिारी करने के विए बीमाकताश के वनणशय को भौवतक रूप से 

प्रभावित करते हैं, वजनमें बुिाई की तारीखोां में पररितशन या बीवमत िसि या बीमा योग्य वहत में पररितशन शावमि 

है, परां तु इन्ही ां तक सीवमत नही ां है। 

o) बीमा अिवध: िह समयािवध वजसके विए बीमा अनुबांध िैध है, जैसा वक पॉविसी अनुसूची में िशाशया गया है, जब 

तक वक पॉविसी रद्द न कर िी जाए, ऐसी ग्लिवत में बीमा अिवध ऐसे रद्दीकरण की प्रभािी वतवर् पर समाप्त हो 

जाएगी। 

p) पॉविसी: पॉविसी का अर्श है पॉविसी के शब्द, प्रस्ताि प्रपत्र में वििरण/कर्न, पॉविसी अनुसूची और उससे जुडे 

या उसका वहस्सा बनने िािे कोई भी िागू अनुमोिन या विस्तार।   

q) पॉविसी समाग्लप्त वतवर्: बह-चुनाि िािी िसिोां के मामिे में पॉविसी अांवतम कटाई प्रारांभ होने की वतवर् को तर्ा 

एकि कटाई िािी िसिोां के मामिे में कटाई प्रारांभ होने की वतवर् को अर्िा पॉविसी अनुसूची में उग्लिग्लखत 

समाग्लप्त वतवर् को, जो भी पहिे हो, समाप्त हो जाएगी। 

r) पॉविसी अनुसूची: िह िस्तािेज वजसमें बीमा अनुबांध से सांबांवधत सभी वििरण शावमि होते हैं और जो पॉविसी के 

शब्दोां, अनुमोिनोां और अन्य सांिग्न अनुिग्नकोां का वहस्सा होता है।   

s) बहभुज: हमारे के्षमा आिेिन में िशाशई गई कृवष भूवम की सीमाएां , जो या तो आपके द्वारा खी ांची गई हैं या आपके 

द्वारा प्रसु्तत िोटो के वनिेशाांकोां के माध्यम से पहचानी गई हैं या भूकर डेटा का उपयोग करके सिेक्षण सांख्याओां 

के माध्यम से पहचानी गई हैं और इस पॉविसी को खरीिने के विए प्रस्ताि िॉमश जमा करते समय आपके द्वारा 

सत्यावपत की गई हैं। 

t) कटाई के बाि की हावनयाूँ: बीवमत िसि या उत्पाि को जमीन या िसि से अिग करने के बाि होने िािी हावन 

या क्षवत।   

u) प्रीवमयम: पॉविसी अनुसूची में वनविशि बीमा किरेज के विए भुगतान की जाने िािी रावश। 

v) प्रस्ताि प्रपत्र: इिेक््ट्ॉवनक िस्तािेज वजसमें आपके बारे में, खेत, िसि के बारे में तर्ा जोग्लखम से सांबांवधत अन्य 

महत्वपूणश जानकारी िी गई हो तर्ा जो विवधित विनाांवकत/ई-विनाांवकत हो तर्ा िन टाइम पासिडश  (ओटीपी) से 

मान्य हो। 

w) हस्ताक्षर: ओटीपी पुविकरण के माध्यम से प्रस्ताि िॉमश पर आपका हस्ताक्षर। 

x) बीवमत रावश: पॉविसी अनुसूची में िशाशई गई रावश िह अवधकतम रावश है जो हम बीमा अिवध के िौरान वकसी 

एक िािे या सभी िािोां के विए भुगतान करें गे। पशु हमिे के किरेज के विए, भुगतान कुि बीवमत रावश के 25% 

तक सीवमत है और इसे समग्र पॉविसी बीवमत रावश में शावमि वकया जाता है। 
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y) प्रतीक्षा अिवध: प्रतीक्षा अिवध इस पॉविसी के तहत बताई गई समयािवध है वजसके िौरान कोई िािा स्वीकार नही ां 

वकया जाएगा।  

खांड III: किरेज 

इस पॉविसी के अांतगशत किरेज मुख्य खेत में उगाई जा रही िसि के विए है, वजसे के्षम आिेिन में िशाशए गए बहभुज 

के माध्यम से पहचाना जाता है या प्रस्ताि के समय प्रसु्तत वनिेशाांक (खेत के सभी कोनोां के अक्षाांश और िेशाांतर) के 

माध्यम से पहचाना जाता है।  

नीचे सूचीबद्ध खतरोां के कारण बीवमत िसि को होने िािी हावन या क्षवत:  

a) नावमत चििात 

b) भूकां प सवहत सुनामी। 

c) वबजिी वगरने से आग 

d) बाढ़ 

e) जिप्लािन (यह किरेज हाइड्ोविविक िसिोां पर िागू नही ां होगा) 

f) भूस्खिन 

g) आांधी  

h) केिि पशु हमिे द्वारा   

1. हार्ी 

2. जांगिी सूअर 

धारा IV: इस पॉविसी के तहत वनम्नविग्लखत नुकसानोां का भुगतान नही ां वकया जाएगा 

कां पनी वनम्नविग्लखत के कारण होने िािी हावन और क्षवत को किर नही ां करेगी।  

a) युद्ध जोग्लखम: युद्ध, आिमण, वििेशी शतु्र के कृत्य, शतु्रता (चाहे युद्ध घोवषत हो या न हो), गृहयुद्ध, विद्रोह, 

िाांवत, बगाित, सैन्य या हडपी हई शग्लि, जब्ती, राि्ीयकरण, नागररक उपद्रि, िूट, उससे सांबांवधत िूटपाट के 

कारण होने िािी हावन। 

b) परमाणु जोग्लखम: वकसी भी परमाणु ईांधन से आयनकारी विवकरण या रेवडयोधवमशता द्वारा सांिूषण या परमाणु 

ईांधन के िहन से वकसी भी परमाणु अपवशि या वकसी भी परमाणु सांयोजन या परमाणु घटक के रेवडयोधमी, 

विषाि, विस्फोटक या खतरनाक गुणोां से उत्पन्न बीवमत िसि को कोई नुकसान। 

c) पररणामी हावन: वकसी भी प्रकार या वििरण की पररणामी हावन।  

d) िुभाशिनापूणश क्षवत, आगजनी और अन्य रोके जा सकने िािे जोग्लखम। 

e) आतांकिाि: आतांकिािी गवतविवधयोां के कारण िसि को होने िािी कोई हावन। 

f) वकसी भी प्रकार का प्रिूषण या सांिूषण। 

g) वकसी भी सरकार या वकसी अन्य नागररक प्रावधकरण के आिेश के कारण होने िािा राजनीवतक जोग्लखम या 

हावन या क्षवत; 

h) ज्वािामुखी विस्फोट, तटीय या निी कटाि या प्रकृवत के अन्य आघात। 

i) चोरी, िांगा और हडताि.  

j) िसि की कटाई के बाि होने िािी हावन, भिे ही िह कटी हई अििा में हो तर्ा बीवमत खेत में िैिी हई हो। 

k) धारा 3 के अांतगशत उग्लिग्लखत पशु के अिािा वकसी अन्य पशु द्वारा पहांचाई गई क्षवत/हावन किरेज के अांतगशत 

आती है। 

l) जिसे्नही िसिोां को जिप्लािन से बचाना। 

m) वकसी अन्य जोग्लखम से, जो पॉविसी अनुसूची में स्पि रूप से किर नही ां वकया गया है। 

n) समर्शन सांरचनाओां जैसे से्टवकां ग, टे्विस आवि की िागत। 
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o) अांतरिसिीय एिां वमवित िसिीय खेती। 

p) बीवमत खेत और क्षवतग्रस्त खेत के बहभुज / अक्षाांश और िेशाांतर के बीच बेमेि। 

q) अवतररि िािा करें . 

r) वकसी भी हावन के सांबांध में या उसके सांबांध में आपके द्वारा वकया गया कोई भी व्यय, चाहे िह वकसी भी कारण 

से हआ हो, भिे ही ऐसी हावन के पररणामस्वरूप कृवष उत्पािन/उपज में कमी आई हो या पररचािन िागत में 

िृग्लद्ध हई हो, िेय नही ां होगा।  

s) खेत से वकसी भी क्षवतग्रस्त िसि, मिबे या वकसी भी पिार्श को हटाने के विए आपके द्वारा वकया गया कोई भी 

व्यय, चाहे िह क्षवत किर वकए गए खतरोां के कारण हई हो या अन्यर्ा, िेय नही ां होगा। 

t) िसिोां की हावन या क्षवत जहाां हावन या क्षवत का िान प्रस्ताि के समय पहचाने गए बहभुज के सार् प्रवतचे्छि 

नही ां करता है  

u) उपज की हावन. 

v) नसशरी में उगाई जा रही िसिें। 

w) प्रतीक्षा अिवध के िौरान हई हावन 

x) कोई भी धोखाधडी या अवतशयोग्लिपूणश िािा। 

  

 

खांड V: बीमा िािा कैसे िजश करें  और आपकी व़िमे्मिारी 

इस पॉविसी के अांतगशत किर वकए गए वकसी भी सांकट/सांकट की िुभाशग्यपूणश घटना में, वजसके पररणामस्वरूप 

िसि को नुकसान या क्षवत हई हो, आपको वनम्नविग्लखत कारशिाई करने की आिश्यकता है: 

a) के्षमा एप्लीकेशन के माध्यम से या customer.support@kshema.co पर ईमेि द्वारा या टोि-फ्री नांबर 

18005723013 पर या हमारी िेबसाइट https://kshema.co/ के माध्यम से नुकसान की सूचना तुरांत िें , सार् 

ही जोग्लखम घवटत होने के 24 घांटे के भीतर अपनी पॉविसी का वििरण भी िें। 

b) नुकसान को नू्यनतम करने के विए सभी किम उठाएां , जैसे वक कोई बीमा ही न कराया गया हो। 

c) के्षमा एप्लीकेशन का उपयोग करके क्षवतग्रस्त िसि की वजयो-टैग्ड तस्वीरें , विनाांक और समय के सार् िें। 

d) के्षमा एप्लीकेशन का उपयोग करके समू्पणश बीवमत के्षत्र और के्षत्र के प्रभावित वहसे्स की िीवडयो ग्लक्लप िें। 

e) क्षवत/नुकसान का पूरा वििरण िें , वजसमें नुकसान के समय, वतवर् और िान के अनुसार अनुमावनत प्रभावित 

के्षत्र शावमि हो।  

f) हावन के समय उसी बीवमत िसि को किर करने िािी वकसी अन्य बीमा पॉविसी का वििरण बताएां । 

g) के्षमा द्वारा क्षवत सत्यापन/मूल्ाांकन प्रविया पूरी होने तक क्षवतग्रस्त िसि की सुरक्षा करें  तर्ा सार् ही िसि 

हावन को कम करने के विए किम उठाएां । 

h) िसि के कारण, हावन और क्षवत को िावपत करने के विए सभी सहायक िस्तािेज/सूचनाएां  प्रिान करें  तर्ा 

कां पनी द्वारा अपेवक्षत अन्य जानकारी भी प्रिान करें। 

i) वकसी भी बीमा िािे के मामिे में, विनाांवकत िोटो और िीवडयो ग्लक्लप नुकसान की तारीख से शुरू होकर सात 

विनोां की अिवध के विए हर िूसरे विन प्रसु्तत वकए जाएां गे। 

j) हावन की वतवर् पर बीमा योग्य वहत का प्रमाण िावपत करने िािा िस्तािे़ि। 

   

खांड VI: वनयम और शतें: 

a) वनविशिािता और प्रकटीकरण का कतशव्य: यह पॉविसी शून्य और अमान्य हो जाएगी और इसके तहत कोई भी 

िाभ प्रस्ताि िॉमश और/या व्यग्लिगत वििरण और/या प्रस्ताि िॉमश (डीपीएि) और/या सांबांवधत िस्तािेजोां के 
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माध्यम से की गई घोषणा में वकसी भी भौवतक पररितशन या विशेषता के वकसी भी असत्य या गित बयान, गित 

बयानी, गित वििरण या गैर-प्रकटीकरण की ग्लिवत में िेय नही ां होगा। 

b) िसि बेमेि: यवि बीमा के समय आपके द्वारा बीमा के विए घोवषत िसि और बीवमत खेत की िास्तविक 

िसि में अांतर है, तो पॉविसी प्रारांभ से ही शून्य हो जाती है और कोई हावन/क्षवत िेय नही ां होगी। भुगतान वकया 

गया प्रीवमयम पूरी तरह से जब्त कर विया जाएगा और पॉविसी शून्य और अमान्य हो जाएगी। 

c) िसि प्रर्ाओां का पैकेज: बीवमत व्यग्लि को िसि से सांबांवधत सभी प्रर्ाओां का पािन करना होगा और समय 

पर सभी गवतविवधयाां करनी होांगी जैसे वसांचाई, वनराई, पौध सांरक्षण आवि, प्रर्ाओां के वनधाशररत पैकेज को करने 

में वकसी भी प्रकार की विििता होने पर सांबांवधत इनपुट िागत को िािा रावश से काट विया जाएगा।  

d) अवतररि रावश: आपको इस पॉविसी के अांतगशत वकए गए प्रते्यक िािे के विए 500 रुपए या िािे की वनधाशररत 

रावश का 5%, जो भी अवधक हो, िह िहन करना होगा। 

e) नावमत जोग्लखम पॉविसी: यह पॉविसी केिि उन्ही ां जोग्लखमोां के विए किरेज प्रिान करती है जो पॉविसी अनुसूची 

में विशेष रूप से सूचीबद्ध या स्पि रूप से किर वकए गए हैं। इस पॉविसी में नावमत या वनविशि नही ां वकए गए 

जोग्लखमोां से होने िािी कोई भी हावन या क्षवत किर नही ां की जाती है। इस पॉविसी में िी गई बवहष्करण सूची 

केिि उिाहरण के विए है और उन जोग्लखमोां को किरेज प्रिान नही ां करती है वजन्हें स्पि रूप से किर नही ां 

वकया गया है। 

f) अांशिान खांड: यवि एक ही कृवष भूवम पर एक ही िसि एक से अवधक बीमा पॉविवसयोां के अांतगशत बीवमत है 

और यवि नुकसान उि कृवष भूवम पर होता है तर्ा नुकसान को कई बीमा पॉविवसयोां के अांतगशत किर वकया 

गया है, तो हम अन्य बीमा पॉविवसयोां द्वारा प्रिान की गई किरेज के आधार पर िािा रावश का केिि एक 

अनुपावतक अनुपात ही भुगतान करने के विए उत्तरिायी होांगे। 

g) बुिाई की वतवर्: यवि बुिाई की वतवर् कोटेशन वतवर् से 15 विन से अवधक पहिे की पाई जाती है, तो पॉविसी को 

शून्य और अमान्य माना जाएगा तर्ा कोई िािा िेय नही ां होगा।  

h) िसि पररितशन: बीमा प्रस्ताि के समय घोवषत िसि में से एक बार िसि पररितशन की अनुमवत िी जाएगी, 

बशते वक पररितशन की सूचना बुिाई के 5 विनोां के भीतर िी जाए।   

i) बुिाई की वतवर् में पररितशन: बुिाई की वतवर् में एक बार पररितशन की अनुमवत है, जो प्रीवमयम भुगतान की वतवर् 

से पहिे नही ां हो सकता, बशते वक बुिाई के 5 विनोां के भीतर विग्लखत रूप में सूवचत वकया जाए। 

j) 7 विन का खांड: हावन घवटत होने की घटना के प्रारांभ से िगातार 7 विनोां की अिवध के िौरान एक ही प्रभावित 

बहभुज में नावमत खतरोां से उत्पन्न बीवमत िसि को होने िािी वकसी भी हावन या क्षवत को एकि घटना माना 

जाएगा और इसविए एक िािा अवधशेष और एक िािे के अधीन होगा।  

k) अवनिायश िस्तािेज: बीमा िािे के समय, िसि हावन/क्षवत की अवनिायश तस्वीरें , अक्षाांश और िेशाांतर वनिेशाांकोां 

के सार्, घटना की वतवर् से िेकर हावन/क्षवत के पूणशतः  समाप्त होने तक, 2 विनोां के अांतराि पर प्रसु्तत की 

जाएां गी।   

l) उवचत िेखभाि: आपको बीमाकृत िसि के वहतोां की सुरक्षा के विए सभी उवचत किम उठाने होांगे, तावक 

नुकसान या क्षवत के कारण िािा उत्पन्न न हो। 

m) वनयमोां और शतों का पािन: इस नीवत के वनयमोां, शतों और समर्शन का उवचत पािन और पूवतश, जहाां तक िे 

आपके द्वारा वकए जाने िािे या अनुपािन वकए जाने िािे वकसी भी कायश से सांबांवधत हैं, इस नीवत के तहत वकसी 

भी हावन क्षवतपूवतश भुगतान करने के विए हमारी ओर से वकसी भी िेयता के विए एक पूिश शतश होगी। 

n) इस नीवत के वनयमोां और शतों का पािन न करने पर यह नीवत रद्द हो जाएगी। 

o) कोई भी विशेष प्रािधान वजसके अधीन यह नीवत िागू की गई है और नीवत में इसका समर्शन वकया गया है, इस 

नीवत का वहस्सा माना जाएगा और तिनुसार प्रभािी होगा। 

p) प्रतीक्षा अिवध:  
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a. इस पॉविसी में प्रतीक्षा अिवध आपके द्वारा प्रस्ताि में घोवषत िसि अिवध के 15% विनोां में से जो भी कम हो, या आरांभ 

की वतवर् से या पररिवतशत बुिाई वतवर्/िसि से पहिे 21 विनोां की अिवध होगी। 

b. यवि प्रतीक्षा अिवध के िौरान हावन या क्षवत होती है तो क्षवतग्रस्त के्षत्र की बीमा रावश शेष पॉविसी अिवध के विए 

क्षवतग्रस्त कुि के्षत्र से समाप्त मानी जाएगी। 
 

q) िसि प्रबांधन खांड: अनुवचत िसि प्रबांधन प्रर्ाओां जैसे समय पर और पयाशप्त वनराई, वसांचाई, कीट या रोग या 

पोषण की कमी या अत्यवधक खवनज / पोषक तत्व वनयांत्रण या अन्य आिश्यक कृवष सांबांधी प्रर्ाओां का सांचािन 

करने में विििता के पररणामस्वरूप िसि को नुकसान या क्षवत या अनुवचत विकास होता है, तो िािा रावश 

कुि पात्र िािे के अवधकतम 25% तक कम हो सकती है, जो िापरिाही की गांभीरता और प्रभाि पर वनभशर 

करती है। 

 

नो के्लम वडस्काउांट (एनसीडी): 

 

1. यवि आपकी वपछिी पॉविसी पर कोई िािा नही ां वकया गया है तो कां पनी प्रीवमयम के 2.5% के सै्लब में छूट 

िेगी।      

2. बीवमत व्यग्लि नो के्लम वडस्काउांट के विए पात्र होगा, भिे ही िह पहिे बीवमत वकए गए िामश पॉिीगॉन के 

विए एक सी़िन के विए बीमा न खरीिे। हािाूँवक, यवि िामश पॉिीगॉन का िगातार िो सी़िन के विए बीमा 

नही ां कराया जाता है, तो अवजशत एनसीडी नि हो जाएगा। 

3. एनसीडी प्रवत पॉविसी िागू होगी। 

4. यवि वकसान बीवमत के्षत्र को बढ़ाता है तो एनसीडी वपछिे िसि मौसम में बीवमत के्षत्र की सीमा पर िागू 

होगी वजसमें वकसान ने छूट अवजशत की र्ी। 

5. यह छूट केिि तभी िागू होगी जब बीवमत खेत का बहभुज उसी वकसान द्वारा बीमाकृत वकया जा रहा हो। 

6. अवधकतम छूट शुद्ध प्रीवमयम के 15% से अवधक नही ां होगी। 

7. यवि पॉविसी पर िािा सूवचत वकया जाता है, तो अवजशत एनसीडी शून्य हो जाती है। 

 

 

r) ििािारी बोनस:  

 

a) कां पनी बार-बार आने िािे ग्राहकोां को िॉयल्टी बोनस के रूप में प्रीवमयम में छूट िेती है, बशते वक 

वकसान ने वपछिे सीजन में उतनी ही या उससे अवधक भूवम का बीमा कराया हो। 

b) ितशमान बीमा में शुद्ध प्रीवमयम का 5% छूट िी जाएगी।  

c) यवि वकसान अगिे िसि मौसम में अपने खेत का बीमा नही ां कराता है तो भी िह छूट के विए पात्र होगा, 

िेवकन िगातार िो िसि मौसमोां से अवधक के विए नही ां। 

d) यवि वकसान अपने खेत की बीमाकृत सीमा कम कर िेता है तो छूट आनुपावतक रूप से कम कर िी 

जाएगी।   
 

धारा VII: हावन या क्षवत होने पर कां पनी के अवधकार 

 

हावन या क्षवत होने पर, या ऐसी पररग्लिवत होने पर वजसने इस पॉविसी के अांतगशत िािे को जन्म विया हो, हम:  

a) कां पनी के वििेक पर हम क्षवतग्रस्त बीमाकृत िसि में प्रिेश कर सकते हैं और/या उसे अपने कबे्ज में िे 

सकते हैं। 

b) कां पनी स्वयां ही िािे की रावश से क्षवतग्रस्त िसि का उवचत मूल् काट सकती है और क्षवतग्रस्त िसि 

का कब्जा छोड सकती है। 
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c) इस शतश द्वारा प्रित्त शग्लियोां का प्रयोग हम वकसी भी समय कर सकें गे, जब तक वक आपके द्वारा 

विग्लखत में यह नोवटस न विया जाए वक आप इस नीवत के अांतगशत कोई िािा नही ां करते हैं, या यवि कोई 

िािा वकया जाता है, जब तक वक ऐसे िािे का अांवतम रूप से वनधाशरण या िापसी न हो जाए। 

d) यवि आप या आपकी ओर से कोई भी व्यग्लि पॉविसी के वनयमोां और शतों का पािन नही ां करता है या 

इसके अांतगशत कोई वनरीक्षण करते समय हमें या हमारे प्रवतवनवधयोां को बाधा पहांचाता है, तो पॉविसी के 

तहत सभी िाभ जब्त कर विए जाएां गे।    

 

खांड VIII: हावन आकिन और गणना 

 

a) िािे का पता िगाने और नुकसान का आकिन केिि ररमोट सेंवसांग उपग्रह छवि / वचत्रोां और / या 

िीवडयो ग्लक्लप के माध्यम से वकया जाएगा, जो वक आांतररक रूप से विकवसत एल्गोररिम का उपयोग 

करके के्षम एप्लीकेशन के माध्यम से प्रसु्तत वकया जाएगा; और 

b) किरेज के अांतगशत उग्लिग्लखत खतरोां को तभी मान्यता िी जाएगी जब सांबांवधत सरकारी/मौसम 

विज्ञान/भूिैज्ञावनक/आपिा प्रबांधन प्रावधकरणोां द्वारा घोवषत या पुवि की जाएगी, या बीमाकताश की सांतुवि 

के विए प्रमावणत वकया जाएगा; या 

c) कोई अन्य विश्वसनीय िानीय ररकॉडश या साक्ष्य। 

d) हावन क्षवतपूवतश की गणना नीचे विए गए सूत्र के आधार पर की जाएगी। 

 

 हावन = (बीवमत रावश x िसि की अििा के आधार पर सांबांवधत क्षवतपूवतश प्रवतशत x प्रभावित बीवमत के्षत्र की 

सीमा x हावन प्रवतशत x क्षवतपूवतश प्रवतशत) - िािा अवधशेष  
 

िसि की अििा के आधार पर मुआिजा प्रवतशत:  

क्षवतपूवतश प्रवतशत, िसि की कुि अिवध में हावन की घटना के समय िसि की अििा का प्रवतशत होगा।   
 

 नोट: यवि नुकसान के समय िसि की अििा प्रतीक्षा अिवध के अांतगशत आती है, तो कोई बीमा िािा िेय नही ां होगा। 

पशु हमिा धारा: 

जांगिी सूअर या हार्ी द्वारा हमिा/चराई से होने िािे नुकसान या क्षवत का किरेज, पॉविसी की बीवमत रावश के 

अवधकतम 25% तक, जो समग्र पॉविसी बीवमत रावश का वहस्सा है। के्षम एप्लीकेशन से िी गई हावन/क्षवत की 

तस्वीरोां के सार् तत्काि सूचना (24 घांटे के भीतर)। 

घटना और नुकसान की पुवि िानीय मीवडया ररपोटों/किरेज या कृवष/िन/राजस्व विभाग की ररपोटों से होनी 

चावहए। हम पांचायती राज/ग्राम सभा आवि की ररपोटों सवहत नुकसान की अन्य ररपोटों पर भी विचार कर सकते 

हैं।   
 

मुआिजा ऊपर उग्लिग्लखत प्रविया के अनुसार भुगतान वकया जाएगा।  

धारा IX: िािे के बाि पॉविसी की ग्लिवत: 

हावन होने पर, हावन के अांतगशत प्रभावित के्षत्र की सीमा तक आनुपावतक बीवमत रावश, पॉविसी अिवध की समाग्लप्त 

या कुि हावन के भुगतान, जो भी पहिे हो, तक बीवमत कृवष के्षत्र की कुि बीवमत रावश से कम हो जाती है। 

खांड X: घोषणा  
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a) यवि आप बीमा के विए प्रस्ताि िॉमश में कोई गित घोषणा/जानकारी िेते हैं, जो जोग्लखम को स्वीकार करने और 

इस पॉविसी के तहत किर की पेशकश करने के विए महत्वपूणश है, तो इस पॉविसी के तहत उत्पन्न होने िािे 

वकसी भी िािे के विए कां पनी की कोई िेयता नही ां होगी।  

b) कां पनी यह भी समझती है वक आपने कां पनी की िेबसाइट पर उपिब्ध पॉविसी के वनयमोां और शतों को पढ़ 

विया है और प्रस्ताि िॉमश पर अपने हस्ताक्षर करने या डीपीएि पर पुवि िेने से पहिे सामग्री के वनवहतार्श को 

समझ विया है। 

c) आप आगे यह भी िचन िेते हैं वक आपके द्वारा हस्ताक्षररत या सुनाई गई घोषणा की वजमे्मिारी पॉविसी में 

शावमि अन्य सभी व्यग्लियोां पर बाध्यकारी होगी, यवि कोई हो, और इस प्रकार आप पॉविसी के वकसी भी 

वनयम ि शतश का पािन न करने या उसे चुनौती िेने के पररणामस्वरूप होने िािी वकसी भी हावन के विए कां पनी 

को सांयुि रूप से या अिग-अिग क्षवतपूवतश करने के विए सहमत हैं।  

धारा XI: धोखाधडी  

यवि आप या आपकी ओर से कायश करने िािा कोई भी व्यग्लि वकसी भी स्तर पर धोखाधडी करता है या 

जानबूझकर गित प्रसु्तत करता है या कोई महत्वपूणश तथ्य छुपाता है - चाहे प्रस्ताि के िौरान, पॉविसी के प्रभािी 

रहने के िौरान, या वकसी िािे के सांबांध में - तो हमारे पास अपने पूणश वििेक पर यह अवधकार है: 

a. यवि पॉविसी जारी करने से पहिे धोखाधडी या भौवतक गितबयानी का पता चिता है तो बीमा प्रस्ताि को 

अस्वीकार करना। 

b. यवि पॉविसी जारी होने के बाि िेवकन वकसी िािे के घवटत होने से पहिे धोखाधडी या भौवतक गितबयानी का 

पता चिता है, तो पॉविसी को शुरू से ही रद्द कर विया जाएगा और भुगतान वकए गए सभी प्रीवमयम को जब्त कर 

विया जाएगा, और इस पॉविसी के तहत हमारी कोई िेयता नही ां होगी। 

c.  यवि िािा प्रविया के िौरान या उसके बाि धोखाधडी या भौवतक गितबयानी का पता चिता है, तो हम वकसी भी 

िािे को अस्वीकार कर सकते हैं, सभी िाभोां को जब्त कर सकते हैं, और सभी प्रीवमयम को पूरी तरह से अवजशत 

मान सकते हैं। हम, अपने वििेकानुसार, इस पॉविसी के तहत आपसे वकए गए वकसी भी भुगतान की िसूिी कर 

सकते हैं, चाहे िह िेखा के रूप में हो या पूणश और अांवतम वनपटान के रूप में, वजसमें भविष्य के वकसी भी िाभ के 

विरुद्ध प्रवतपूवतश या प्रवतपूवतश की सीधी माांग शावमि है। 

इस खांड के प्रयोजनोां के विए, &quot;धोखाधडी&quot; में अन्य बातोां के अिािा, आपके या आपके प्रवतवनवधयोां 

द्वारा वनम्नविग्लखत कायश शावमि हैं, वजनका उदे्दश्य बीमाकताश को पॉविसी जारी करने या िािा भुगतान करने के 

विए धोखा िेना या पे्रररत करना है: 

1. वकसी भी ऐसे तथ्य को सत्य के रूप में प्रसु्तत करना जो झठूा हो। 

2. वकसी महत्वपूणश तथ्य को सविय रूप से वछपाना या िबाना। 

3. गुमराह करने या धोखा िेने के उदे्दश्य से वकया गया कोई भी कायश या चूक। 

4. कोई भी कायश या चूक वजसे िागू कानून द्वारा धोखाधडी घोवषत वकया गया हो। 

5. इस खांड के अांतगशत सभी उपचार कानून के अांतगशत उपिब्ध उपचारोां के अवतररि हैं 

खांड XII: रद्दीकरण: 

a) आपके द्वारा वकसी भी समय रद्दीकरण  

 

आप हमें विग्लखत सूचना िेकर या के्षमा एग्लप्लकेशन के माध्यम से वकसी भी समय इस पॉविसी को रद्द कर सकते 

हैं। आपकी सूचना के समय से पॉविसी समाप्त हो जाएगी।    

 

b) हमारे द्वारा रद्दीकरण  
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हम पॉविसी अिवध के िौरान पॉविसी को रद्द नही ां करें गे, वसिाय धोखाधडी के आधार पर 7 व्यािसावयक विनोां की 

पूिश सूचना के।   

उपयुशि िोनोां मामिोां में, पॉविसी के अांतगशत कोई िािा न वकए जाने की शतश पर, शेष अिवध के विए आनुपावतक 

प्रीवमयम िापस कर विया जाएगा। 

धारा XIII: पॉविसी वििाि 

आपके और हमारे बीच यह सहमवत हई है वक यहाूँ वनवहत वनयमोां, शतों, सीमाओां और/या बवहष्करणोां की व्याख्या 

से सांबांवधत वकसी भी वििाि का वनणशय या व्याख्या भारत के कानूनोां के अनुसार ही की जाएगी और केिि भारत 

के सक्षम न्यायाियोां को ही इसके अांतगशत उत्पन्न होने िािे सभी या वकसी भी मामिे पर विचार करने का अनन्य 

अवधकार होगा। मामिे का वनधाशरण या वनणशय उस न्यायािय के कानून और व्यिहार के अनुसार वकया जाएगा। 

आप इस बात पर भी सहमत हैं वक जहाूँ कोई िािा वकया जाता है, भुगतान वकया जाता है या अस्वीकार वकया 

जाता है और ऐसे भुगतान या अस्वीकृवत की वतवर् से बारह (12) कैिेंडर महीनोां के भीतर कोई अिािती कारशिाई 

या िाि िायर/आह्वान नही ां वकया जाता है, िहाूँ इस पॉविसी के अांतगशत सभी िाभ जब्त कर विए जाएूँ गे।  

1. सांपूणश अनुबांध  

यह पॉविसी एक पूणश बीमा अनुबांध है। इस पॉविसी में कोई भी पररितशन या बििाि तब तक मान्य या प्रभािी नही ां 

होगा जब तक वक कां पनी द्वारा विग्लखत रूप में इसकी स्वीकृवत न िी जाए, और यह स्वीकृवत पॉविसी पर पृष्ाांकन 

द्वारा प्रमावणत होगी। वकसी भी एजेंट को इस पॉविसी के वकसी भी वनयम में वकसी भी प्रकार का पररितशन करने 

या इसके वकसी भी प्रािधान को माि करने का अवधकार नही ां है। कां पनी इस पॉविसी के तहत वकए गए वकसी भी 

िािे के विए तब तक कोई भुगतान करने के विए उत्तरिायी नही ां होगी जब तक वक िह बीवमत सांपवत्त के अग्लस्तत्व, 

िािे की रावश और उसके विए कां पनी की िेयता के बारे में पूरी तरह से आश्वस्त न हो जाए। 

2. विचे्छिनीयता  

यवि इस नीवत का कोई खांड, प्रािधान या भाग उवचत के्षत्रावधकार िािे न्यायािय द्वारा अमान्य या वनरर्शक ठहराया 

जाता है, तो इस नीवत का शेष भाग पूणश शग्लि और प्रभाि में बना रहेगा। 

3. यवि आप नोवटस िेना चाहते हैं 

इस पॉविसी के अांतगशत विया गया कोई भी नोवटस, वनिेश या अनुिेश विग्लखत रूप में होगा तर्ा बीवमत व्यग्लि के 

मामिे में िस्ती, डाक, ई-मेि (यवि कोई हो) द्वारा अनुसूची के भाग 1 में वनविशि पते और ई-मेि पर विया जाएगा। 

कां पनी के मामिे में: KSHEMA जनरि इांश्योरेंस विवमटेड, पांजीकृत कायाशिय: 413, चौर्ी मांवजि, माई होम 

टाइकून, कुां िन बाग बेगमपेट, हैिराबाि, तेिांगाना, भारत- 500016. ई-मेि customer.support@kshema.co.   

नोवटस और वनिेश पोस्ट करने के 7 विन बाि या हार् से या ई-मेि से प्राप्त होने पर तुरांत प्रिान वकए गए माने 

जाएां गे। 

6.  यवि वकसी भी समय आपको वकसी स्पिीकरण या सहायता की आिश्यकता हो 

आप सामान्य व्यािसावयक घांटोां के िौरान पॉविसी में वनविशि पते पर हमारे कायाशिय/कायाशियोां से सांपकश  कर 

सकते हैं। 

धारा XIV: वशकायत वनिारण खांड: 

यवि आपको पॉविसी से सांबांवधत वकसी मामिे, या वकसी मामिे पर हमारे वनणशय, या िािे के बारे में 

कोई प्रश्न या वशकायत है, तो आप अपनी वशकायत इस प्रकार सांबोवधत कर सकते हैं: 
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1.  वकसी भी प्रश्न के समाधान के विए, आप पॉविसी जारी करने िािे कायाशिय से सांपकश  कर सकते 

हैं, हमें के्षमा जनरि इांश्योरेंस विवमटेड, पांजीकृत कायाशिय: # 413, चौर्ी मांवजि, माय होम 

टाइकून, कुां िन बाग, बेगमपेट, हैिराबाि, तेिांगाना, भारत- 500016 पर विखकर या हमें 

customer.support@kshema.co पर ईमेि करके या के्षमा एग्लप्लकेशन के माध्यम से या हमें 1800 

572 3013 (टोि-फ्री) पर कॉि करके सांपकश  कर सकते हैं। 

 

2. यवि आप प्रिान वकए गए समाधान से सांतुि नही ां हैं, तो आप हमारी ई-मेि 

grievance.cell@kshema.co या gro@kshema.co पर वशकायत िजश करा सकते हैं या हमें 1800 

570 2998 (टोि-फ्री) पर कॉि कर सकते हैं या हमें वशकायत वनिारण कायाशिय, के्षमा जनरि 

इांश्योरेंस विवमटेड, पांजीकृत कायाशिय: # 413, चौर्ी मांवजि, माय होम टाइकून, कुां िन बाग, 

बेगमपेट, हैिराबाि, तेिांगाना, भारत- 500016 पर विख सकते हैं या हमारी िेबसाइट 

www.kshema.co पर उप अनुभाग &quot;वशकायत वनिारण&quot; पर विख सकते हैं। 

 

3. यवि आप हमारे द्वारा प्रिान वकए गए समाधान से सांतुि नही ां हैं, तो आप 

https://www.cioins.co.in पर वशकायत वनिारण के विए बीमा िोकपाि से सांपकश  कर सकते हैं। 

िैकग्लिक रूप से, आप https://bimabharosa.irdai.gov.in पर बीमा भरोसा पोटशि के माध्यम से 

भारतीय बीमा वनयामक एिां विकास प्रावधकरण (IRDAI) से या IRDAI वशकायत कॉि सेंटर 

(IGCC) के टोि-फ्री नांबर 1800 4254 732 / 155255 पर भी सांपकश  कर सकते हैं। 

  

िोकपाि का वििरण नीचे विया गया है। 

िम 

सां

ख्या 

 

िान 

 

िोकपाि 

का नाम 

पिनाम 

 बीमा िोकपाि कायाशिय, 

के्षत्रावधकार 

 

टेिीफोन 

नांबर  

 

ईमेि 

 

 

1.  
 
 
 

अहमिा

बाि 

 

   

िी के. 

विनायक 

राि 

 

बीमा 

िोकपाि 

जीिन प्रकाश वबग्लडांग, 

छठी मांवजि, वतिक मागश, 

ररिीि रोड, अहमिाबाि 

– 380 001। 

Gujarat, 

Dadra & 

Nagar 

Haveli, 

Daman and 

Diu. 

079 - 

25501201

/02 

 

oio.ah

medab

ad@cio

ins.co.i

n 

2.  
 
 
 

बेंगिुरु 

 

 

Ms Neerja 

Kapur 

 

बीमा 

िोकपाि 

जीिन सौधा वबग्लडांग, 

पीआईडी नांबर 57-27-

एन-19 ग्राउांड फ्लोर, 

19/19, 24िाां मेन रोड, 

जेपी नगर, प्रर्म चरण, 

बेंगिुरु – 560 078। 

कनाशटक 

 

 

 

 080 - 

26652048 

/ 

26652049 

oio.ben

galuru

@cioin

s.co.in 
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3.  
 
 
 

भोपाि 

 

 

िी अजय 

कुमार 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

1st floor,"Jeevan 

Shikha", 

60-B,Hoshangabad 

Road, Opp. Gayatri 

Mandir,Arera Hills 

Bhopal – 462 011. 

Madhya 

Pradesh, 

Chhattisgar

h. 

0755 - 

2769201 / 

2769202 / 

2769203 

oio.bho

pal@ci

oins.co.

in 

4.  
 
 
 

भुिनेश्वर 

 

िी अजय 

कुमार  

 

 

बीमा 

िोकपाि 

62, फॉरेस्ट पाकश , 

भुिनेश्वर – 751 009. 

 

ओवडशा 

 

 

 

0674 - 

2596461 

/2596455/

2596429/

2596003 

oio.bhu

banesw

ar@cioi

ns.co.in 

5.  
 
 
 
 
 
 

चांडीगढ़ 

 

 

 

 

सुिी 

अिका झा  

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

जीिन िीप वबग्लडांग 

एससीओ 20-27, 

ग्राउांड फ्लोर सेक्ट्र- 17 

ए, 

चांडीगढ़ – 160 017. 

 

 

 पांजाब, 

हररयाणा 

(गुरुग्राम, 

िरीिाबाि, 

सोनीपत और 

बहािुरगढ़ 

को 

छोडकर), 

वहमाचि 

प्रिेश, कें द्र 

शावसत प्रिेश 

जमू्म और 

कश्मीर, 

िद्दाख और 

चांडीगढ़। 

 0172-

2706468 

 

 

 

oio.cha

ndigarh

@cioin

s.co.in 

 

 

6.  
 
 
 

चेन्नई 

 

 

िी 

के.विनायक 

राि 

 

बीमा 

िोकपाि 

िावतमा अख्तर कोटश, 

चौर्ी मांवजि, 453, अन्ना 

सिाई, तेनामे्पट, चेन्नई - 

600 018। 

तवमिनाडु, 

पुडुचेरी 

टाउन और 

कराईकि 

(जो पुडुचेरी 

का वहस्सा 

हैं)। 

044 - 

24333668 

/ 

24333678 

oio.che

nnai@c

ioins.co

.in 

7.  
 
 
 
 
 
 

 

 

वििी 

 

 

 

 

 

सुिी सुनीता 

शमाश 

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

2/2 ए, यूवनिसशि 

इांश्योरेंस वबग्लडांग, आसि 

अिी रोड, नई वििी – 

110 002. 

 

 

 

 वििी और 

हररयाणा के 

वनम्नविग्लखत 

वजिे - 

गुरुग्राम, 

िरीिाबाि, 

सोनीपत और 

बहािुरगढ़। 

011 - 

46013992

/2321350

4/232324

81 

 

oio.del

hi@cioi

ns.co.in 

 

 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema Prakriti    

UIN:  IRDAN162RPCR0020V01202526  

Regd off: #413, 4th floor, My Home Tycoon, Kundan Bagh, Begumpet, Hyderabad – 500 016, Telangana, India Corp Off: 10th floor, Orwell 

    Block 1, Salapuria Sattva Knowledge City, Raidurgam, Hyderabad, Telangana T: 18005723013 | E: customer.support@kshema.co | 

                             www.kshema.co | IRDAI Reg. No: 162 | CIN: U66000TG2018PLC125484 

8.  
 
 
 
 
 

गुिाहाटी 

 

 

 

िी अजय 

कुमार शमाश  

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

जीिन वनिेश, 5िी ां मांवजि, 

पानबाजार ओिर विज के 

पास, एसएस रोड, 

गुिाहाटी – 781001 

(असम). 

 

 

असम, 

मेघािय, 

मवणपुर, 

वमजोरम, 

अरुणाचि 

प्रिेश, 

नागािैंड 

और वत्रपुरा। 

0361 - 

2632204 / 

2602205 / 

2631307 

 

oio.gu

wahati

@cioin

s.co.in 

 

9.  
 
 
 
 
 
 

हैिराबाि 

 

 

 

 

सुिी जी 

शोभा रेड्डी  

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

6-2-46, पहिी मांव़िि, 

&quot;मोइन 

कोटश&quot;, िेन, सिीम 

िां क्शन पैिेस के सामने, 

एसी गाडडशस, िकडी का 

पूि, हैिराबाि - 500 

004. 

 

 

आांध्र प्रिेश, 

तेिांगाना, 

यनम और 

कें द्र शावसत 

प्रिेश 

पुडुचेरी का 

कुछ वहस्सा. 

 

040 - 

23312122 

/ 

23376991 

/ 

23376599 

/ 

23328709 

/ 

23325325 

oio.hyd

erabad

@cioin

s.co.in 

 

 

 
10.   
 
 
 

 

जयपुर 

 

 

 

 

Shri 

Satyajeet 

Rajan 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

जीिन वनवध - II वबग्लडांग, 

गे्रड। ति, भिानी वसांह 

मागश, जयपुर - 302 005। 

 

राजिान 

 

 

0141 – 

2740363 

 

oio.jaip

ur@cioi

ns.co.in 

 

11.   
 
 
 
 

कोग्लच्च 

 

 

 

िी प्रिीप 

कुमार जैन 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

10िी ां मांवजि, जीिन 

प्रकाश, एिआईसी 

वबग्लडांग, 

महाराजा कॉिेज ग्राउांड 

के सामने, एमजी रोड, 

कोग्लच्च - 682 011. 

 

केरि, 

िक्षद्वीप, 

माहे - कें द्र 

शावसत प्रिेश 

पुडुचेरी का 

एक वहस्सा। 

 

0484 – 

2358759 

 

oio.ern

akulam

@cioin

s.co.in 

 

12.   
 
 
 

 

कोिका

ता 

 

 

 

िी अजय 

कुमार 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

वहांिुस्तान वबग्लडांग 

एनेक्सी, चौर्ी मांवजि, 4, 

सीआर एिेनू्य, कोिकाता 

- 700 072. 

 

 

पविम बांगाि, 

वसग्लिम, 

अांडमान और 

वनकोबार 

द्वीप समूह। 

033 - 

22124339 

/ 

22124341 

 

oio.kol

kata@c

ioins.co

.in 

 

13.   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Districts of 

Uttar 

Pradesh: 

Lalitpur, 
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िखनऊ[[

NEWLIN 

E_PLACE

HOLDER]

] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िी अजय 

कुमार शमाश 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6िी ां मांवजि, जीिन भिन, 

िेज-II, निि वकशोर 

रोड, हजरतगांज, िखनऊ 

- 226 001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jhansi, 

Mahoba, 

Hamirpur, 

Banda, 

Chitrakoot, 

Allahabad, 

Mirzapur, 

Sonbhabdr

a, Fatehpur, 

Pratapgarh, 

Jaunpur,Var

anasi, 

Gazipur, 

Jalaun, 

Kanpur, 

Lucknow, 

Unnao, 

Sitapur, 

Lakhimpur, 

Bahraich, 

Barabanki, 

Raebareli, 

Sravasti, 

Gonda, 

Faizabad, 

Amethi, 

Kaushambi, 

Balrampur, 

Basti, 

Ambedkarn

agar, 

Sultanpur, 

Maharajgan

g, 

Santkabirna

gar, 

Azamgarh, 

Kushinagar, 

Gorkhpur, 

Deoria, 

Mau, 

Ghazipur, 

Chandauli, 

Ballia, 

Sidharathna

gar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0522 - 

4002082 / 

3500613 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oio.luck

now@ 

cioins.c

o.in 
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14.   
 
 
 
 
 
 

मुांबई 

 

 

 

 

 

सुिी 

सरोवजनी 

एस विखिे 

 

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

 

तीसरी मांवजि, जीिन सेिा 

एनेक्सी, एसिी रोड, 

साांतािू़ि (पविम), मुांबई - 

400 054. 

 

 

 

 

मुांबई के 

िाडों को 

छोडकर 

महानगरीय 

के्षत्र - यानी 

एम/ई, 

एम/डबू्ल्य, 

एन, एस और 

टी जो बीमा 

िोकपाि 

कायाशिय 

ठाणे और 

निी मुांबई के 

के्षत्रोां के 

अांतगशत आते 

हैं। 

022 - 

69038800

/27/29/31

/32/33 

 

 

 

oio.mu

mbai@

cioins.c

o.in 

 

 

 

 
 
 
15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

नोएडा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[[NEWLI

NE 

_पे्लसहो

डर]][[न

ईिाइन_

पे्लसहोड

र]][[नई

िाइन_पे्ल

सहोडर]

][[नईिाइ

न_पे्लसहो

डर]][[न

ईिाइन_

पे्लसहोड

 

 

 

सुिी 

अिका झा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भगिान सहाय पैिेस, 

चौर्ी मांवजि, मेन रोड, 

नया बाांस, सेक्ट्र 15, 

वजिा: गौतम बौद्ध नगर, 

यूपी-201301।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

State of 

Uttarakhan

d and the 

following 

Districts of 

Uttar 

Pradesh: 

Agra, 

Aligarh, 

Bagpat, 

Bareilly, 

Bijnor, 

Budaun, 

Bulandsheh

ar, Etah, 

Kannauj, 

Mainpuri, 

Mathura, 

Meerut, 

Moradabad

, 

Muzaffarna

gar, 

Oraiyya, 

Pilibhit, 

Etawah, 

Farrukhaba

d, Firozbad, 

 

 

 

0120-

2514252 / 

2514253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oio.noi

da@cio

ins.co.i

n 

 

 

 

 

 

[[NEWL

INE_PL 

ऐसहो

डर]][[

नईिाइ

न_पे्लस

होडर]]

[[नईिा

इन_पे्ल

सहोडर

]][[नई

िाइन_

पे्लसहो

डर]][[

नईिाइ
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र]][[नई

िाइन_पे्ल

सहोडर]

][[नईिाइ

न_पे्लसहो

डर]][[न

ईिाइन_

पे्लसहोड

र]][[नई

िाइन_पे्ल

सहोडर]

][[नईिाइ

न_पे्लसहो

डर]][[न

ईिाइन_

पे्लसहोड

र]][[नई

िाइन_पे्ल

सहोडर]

][[नईिाइ

न_पे्लसहो

डर]][[न

ईिाइन_

पे्लसहोड

र]][[नई

िाइन_पे्ल

सहोडर]

] 

Gautam 

Buddh 

nagar, 

Ghaziabad, 

Hardoi, 

Shahjahanp

ur, Hapur, 

Shamli, 

Rampur, 

Kashganj, 

Sambhal, 

Amroha, 

Hathras, 

Kanshiramn

agar, 

Saharanpur

. 

न_पे्लस

होडर]]

[[नईिा

इन_पे्ल

सहोडर

]][[नई

िाइन_

पे्लसहो

डर]][[

नईिाइ

न_पे्लस

होडर]]

[[नईिा

इन_पे्ल

सहोडर

]][[नई

िाइन_

पे्लसहो

डर]][[

नईिाइ

न_पे्लस

होडर]]

[[नईिा

इन_पे्ल

सहोडर

]][[नई

िाइन_

पे्लसहो

डर]][[

नईिाइ

न_पे्लस

होडर]] 

16.   
 
 
 

पटना 

 

 

 

 

सुिी नीरजा 

कपूर 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

वद्वतीय ति, िवित भिन, 

बेिी रोड, पटना 800 

001. 

 

 

वबहार, 

झारखांड. 

 

 

0612-

2547068 

 

 

oio.pat

na@cio

ins.co.i

n 

 

17.   
 
 
 
 
 

पुणे 

 

 

 

 

िी सुनीि 

जैन 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

जीिन िशशन वबग्लडांग, 

तीसरी मांवजि, सीटीएस 

नांबर 195 से 198, एनसी 

केिकर रोड, नारायण 

गोिा राि 

और महाराि् 

राि (निी 

मुांबई, ठाणे 

020-

24471175 

 

 

oio.pun

e@cioi

ns.co.in 
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पेठ, पुणे – 411 030. 

 

 

 

वजिा, 

पािघर 

वजिा, 

रायगढ़ वजिा 

और मुांबई 

महानगर के्षत्र 

के के्षत्रोां को 

छोडकर) 

 

 

 

 

18.   
 
 
 
 
 
 
 

र्ाने 

 

  

 

 

 

 

िी उमेश 

वसन्हा  

 

 

 

 

 

बीमा 

िोकपाि 

 

 

 

 

वद्वतीय ति, जीिन 

वचांतामवण वबग्लडांग, 

िसांतराि नाइक महामागश, 

ठाणे (पविम)- 400604 

 

 

 

 

निी मुांबई, 

ठाणे वजिा, 

रायगढ़ 

वजिा, 

पािघर वजिा 

और मुांबई के 

िाडश, 

एम/पूिश, 

एम/पविम, 

एन, एस और 

टी।&quot; 

022-

20812868

/69 

 

 

 

 

 

oio.tha

ne@cio

ins.co.i

n 

 

 

 

 

 

 

*नोट: चूांवक उपरोि िोकपाि सांपकश  वििरण समय-समय पर बिि सकते हैं, इसविए हम आपको अद्यतन सूची 

के विए https://www.cioins.co.in िेखने का सुझाि िेते हैं।  

हमारे बारे में जानकारी  

Kshema General Insurance Ltd. 

पता: #413, चौर्ी मांवजि, माई होम टाइकून, कुां िन बाग, बेगमपेट, हैिराबाि – 500 016, तेिांगाना, भारत T: +91 

040 2340 9918 | E: info@kshema.co | www.kshema.co. 
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