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Disclaimer 

“This is an automated (system-generated) translation provided for convenience. If there is any 

ambiguity or inconsistency between this translation and the English version of the document, the 

English version will prevail to the extent permitted by applicable law. If you need any clarification, 

please call our toll-free number [1800 572 3013] and we will assist you.” 

দাবি পবিত্যাগ 

 “এটি একটি স্বয়ংক্রিয (সিস্টেম-জেনাস্টেস্টিড) অনুবাদ যা িুসবধাে েনয প্রদান কো হস্টযস্টে। যসদ 

এই অনুবাদ এব়ং নসিে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেস্টেে মস্টধয জকানও অস্পষ্টতা বাঅিঙ্গসত িাস্টক, তাহস্টে 

প্রস্টযােয আইন দ্বাো অনসু্টমাসদতপসেমাস্টে ই়ংস্টেক্রে ি়ংস্কেেটি প্রাধানয পাস্টব। যসদ আপনাে 

জকানওস্পষ্টীকেস্টেে প্রস্টযােন হয, তাহস্টে দযাকস্টে আমাস্টদে জিাে-সি নম্বস্টে [1800 572 3013] 

কে করুন এব়ং আমো আপনাস্টক  িহাযতা কেব।“ 
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জেম প্রকৃসত প্রিস্টপক্টাি 
বযক্রিগত কৃষকস্টদে েনয বযাপক ফিে িুেো 

1.   ভূসমকা 

জেম প্রকৃসত একটি শক্রিশােী ফিে িুেো বীমা পসেকল্পনা যা প্রসতটি কৃষস্টকে েনয ততসে। 

এটি সবসভন্ন ধেস্টেে প্রাকৃসতক দুস্টয যাগ এব়ং বনযপ্রােী িম্পসকযত ঝুুঁ সকে সবরুস্টে কভাস্টেে প্রদান 

কস্টে, যা সনসদযষ্ট ফিস্টেে ধেে এব়ং বীমাকৃত বহুভুে এোকাে েনয ততসে। এই প্রকৃসত বীমা 

পসেকল্পনাটি আপনাে কৃসষ সবসনস্টযাগস্টক িুেসেত কোে েনয এব়ং ফিে চাস্টষে পুস্টো চি 

েসু্ট়ে মানসিক শাসি সনক্রিত কোে েনয ততসে কো হস্টযস্টে। 

দ্রষ্টবয: এই প্রিস্টপক্টািটি শুধুমাত্র তস্টিযে উস্টেস্টশয এব়ং এটি জকানও বীমা চুক্রি গঠন কস্টে না। 

প্রসতটি বীমা কভাে সনসদযষ্ট শতযাবেীে িাস্টপস্টে। িমূ্পে য সববেস্টেে েনয অনুগ্রহ কস্টে 

অসফসিযাে পসেসি ডকুস্টমন্টটি জদখুন। আপসন আমাস্টদে ওস্টযবিাইি www.kshema.co-এ 

িমূ্পে য পসেসিে শব্দাবেী অযাস্টেি কেস্টত পাস্টেন অিবা 1800 572 3013 নম্বস্টে আমাস্টদে গ্রাহক 

জিবা জকস্টে কে কেস্টত পাস্টেন। 

2.   যাত্রা জকনা 

এই বীমা পসেসিটি জে জোে জিস্টক Kshema অযাপ ডাউনস্টোড কস্টে এব়ং আপনাে জমাবাইে 

নম্বে সদস্টয সনবন্ধন কস্টে এব়ং িয যাত্রা িমূ্পে য কস্টে অিবা আমাস্টদে POSP(M)-এে িাস্টি 

জযাগাস্টযাগ কস্টে জকনা যাস্টব। 

3.  বীমা জকনাে িময 

জকাম্পাসনটি ফিস্টেে জমৌিুস্টমে িময, যা খসেফ এব়ং েসব নাস্টম পসেসচত, বীমা কভাস্টেে েনয 

তাসেকাভুক্রিে উইস্টডাটি খুস্টে জদয। সবসভন্ন কােস্টেে উপে সনভযে কস্টে, প্রসতটি োস্টেযে েনয, 

তাসেকাভুক্রিে উইস্টডাটি আোদাভাস্টব সিোি জনওযা হয এব়ং এই িমস্টযে মস্টধয বীমা পাওযা 

যাস্টব। কাি-অফ তাসেস্টখে পস্টে, জকউ এই বীমা সকনস্টত পােস্টব না। 

আপনাে ফিে বপস্টনে ১৫ সদস্টনে মস্টধয আপনাস্টক বীমা পসেসিে েনয আস্টবদন কেস্টত হস্টব। 

আপসন তাসেকাভুক্রিে িমযিূচীে মস্টধয জযস্টকাস্টনা পেবতী তাসেখ জিস্টক বীমা জপস্টত পাস্টেন। 

অনুগ্রহ কস্টে অযাস্টপ তাসেকাভুক্রিে িমযিূচীটি পেীো করুন অিবা আমাস্টদে গ্রাহক জিবা 

জকস্টে ১৮০০ ৫৭২ ৩০১৩ নম্বস্টে জযাগাস্টযাগ করুন। 

4.  এই বীমাে আওতায িাকা ফিে 

১৮০ সদস্টনে ফিস্টেে েীবনচস্টিে মস্টধয িমস্ত জমৌিুমী ফিস্টেে আওতাভুি কো জযস্টত পাস্টে। 

5.   কভাস্টেে হাইোইিি 

সনম্নসেসখত সবপস্টদে কােস্টে ফিস্টেে েসত/েসতে জেস্টত্র আপসন এই পসেসিে অধীস্টন দাসব 

কোে জযাগয: 

• নামকেে কো হস্টযস্টে ঘূসে যঝ়ে 

• িুনাসম িহ ভূসমকম্প 

• বজ্রপাস্টতে কােস্টে আগুন  
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• বনযা 

• োবন (এই কভাস্টেে েেপ্রবাসহত ফিস্টেে জেস্টত্র প্রস্টযােয হস্টব না) 

• ভূসমধ্বি 

• ঝ়ে 

• শুধুমাত্র প্রােীে আিমে ক) হাসত খ) বনয শুস্টযাে 

o এই সবপস্টদে অধীস্টন িব যাসধক কভাস্টেে: জমাি পসেসিে বীমাকৃত অস্টি যে ২৫% 

 

6.   এই নীসতমাোে আওতায না আিা প্রধান কােেগুসে  

সনম্নসেসখত ঝুুঁ সক/সবপদগুসে জেম প্রকৃসতে আওতায আস্টি না। বাদ জদওযা েসতে িমূ্পে য তাসেকাে 

েনয অনুগ্রহ কস্টে নীসতমাোে শতযাবেী জদখুন।  

• যুে, পােমােসবক ঝুুঁ সক, িন্ত্রািবাদ 

• জযস্টকাস্টনা ধেস্টেে আনুষসঙ্গক েসত 

• দসূষত েসত, অসিি়ংস্টযাগ, চুসে, দাঙ্গা, ধম যঘি 

• দষূে, দষূে, োেননসতক ঝুুঁ সক 

• আস্টিযসগসেে অিুযৎপাত, উপকূেীয/নদীে েয 

• ফিে কািাে পে েসত (যসদও ফিে জকস্টি েস়েস্টয জদওযা হয) 

• পশুে আিমস্টেে কােস্টে ফিস্টেে েসত/েসত পসেসিে কভাস্টেস্টেে আওতায জনই 

• েেস্টপ্রমী ফিস্টেে োবস্টনে েসত 

• নীসতমাোয স্পষ্টভাস্টব উস্টেখ না কো সবপদ 

• িহাযক কাঠাস্টমা (জযমন, জব়ো, জেসক়ং, জেসেি, োসে, কাঠাস্টমা ইতযাসদ) 

• আিঃফিে বা সমশ্রফিে 

• খামাস্টেে অবস্থান স্থানাস্টেে মস্টধয অসমে 

• অসতসেি এব়ং পসেচােন বযস্টযে েসত দাসব করুন 

• ধ্ব়ংিাবস্টশষ অপিােে বা ফিে অপিােস্টেে খেচ 

• বীমাকৃত বহুভুস্টেে বাইস্টেে েসত 

• নাি যাসে ফিে, ফেন হ্রাি 

•  অস্টপোে িমযকাস্টেে েসত 

• প্রতােোমূেক বা অসতেক্রিত দাসব 

7.  দাসব প্রক্রিযা এব়ং আপনাে দাসযত্ব 
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যসদ জকান আচ্ছাসদত সবপস্টদে কােস্টে ফিস্টেে েসত হয, তাহস্টে অনুগ্রহ কস্টে এই 

পদস্টেপগুসে অনুিেে করুন: 

1. অসবেস্টম্ব আমাস্টদে োনান: ঘিনাে ২৪ ঘন্টাে মস্টধয Kshema অযাপ, ইস্টমে 

(customer.support@kshema.co), অিবা জিাে-সি নম্বে ১৮০০ ৫৭২ ৩০১৩ এে মাধযস্টম 

েসতে প্রসতস্টবদন করুন। 

2. বীমা দাসবে িমি যস্টন প্রস্টযােনীয কাগেপত্র 

• জেমা অযাপ বযবহাে কস্টে তাসেখ/িময েযাম্প িহ ক্রেও-িযাগযুি েসব তুেুন। 

• িমূ্পে য বীমাকৃত জেস্টত্রে সভসডও সিপ জেকডয করুন যাস্টত েসতগ্রস্ত এোকাগুসেও 

জদখাস্টনা হয। 

• েসত/েসতে সবস্তাসেত সববেে প্রদান করুন, যাে মস্টধয আনুমাসনক খামাে এোকা এব়ং 

েসমে িটঠক অবস্থান অিভুযি। 

3. অনযানয পসেসি প্রকাশ করুন: একই কৃসষেসমস্টত একই ফিস্টেে েনয অনয জয জকানও 

বীমা পসেসিে সববেে জশযাে করুন। 

4. প্রমাে ি়ংেেে করুন: জেমা তাে পসেদশ যন, যাচাই এব়ং মূেযাযন িম্পন্ন না কো পয যি 

েসতগ্রস্ত ফিে েো করুন। 

5. িহাযক নসি েমা সদন 

• েসতে তাসেখ অনুিাস্টে বীমাস্টযাগয স্বাস্টি যে প্রমাে। 

• হাোস্টনাে তাসেখ জিস্টক শুরু কস্টে ৭ সদন ধস্টে প্রসত এক সদন অিে েসব এব়ং সভসডও। 

• জেমাে অনুস্টোস্টধ জযস্টকাস্টনা অসতসেি তিয। 

8.  দাসব সনষ্পসিে সভসি: 

আপনাে েমা জদওযা িযাস্টিোইি সচত্র, েসব এব়ং সভসডও সিপ এব়ং ফিস্টেে পয যায এব়ং 

েসতগ্রস্ত খামাে এোকাে অনুপাস্টতে উপে সনভযে কস্টে েসতে িূস্টত্রে সভসিস্টত দাসব প্রক্রিযা 

কো হস্টব।  

9.  অসভস্টযাগ প্রসতকাে 

আমো আপনাে িকে উস্টদ্বগ দ্রুত এব়ং নযাযযভাস্টব িমাধান কেস্টত প্রসতশ্রুসতবে। 

ধাপ ১: আমাস্টদে িাস্টি জযাগাস্টযাগ করুন 

• ইস্টমইে: customer.support@kshema.co 

• জফান: ১৮০০ ৫৭২ ৩০১৩ (জিাে-সি) 

• টঠকানা: জেমা জেনাস্টেে ইন্স্ুযস্টেন্স্ সেসমস্টিড, #৪১৩, চতুি য তো, মাই জহাম িাইকুন, 

জবগমস্টপি, হাযদ্রাবাদ – ৫০০০১৬ 

• অযাপ: জেমা অযাসেস্টকশন 

ধাপ ২: প্রস্টযােস্টন আেও জোে সদন 

http://www.kshema.co/


KSHEMA GENERAL INSURANCE LIMITED 

Kshema  Prakriti   
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• ইস্টমে: grievance.cell@kshema.co অিবা gro@kshema.co 

• জফান: ১৮০০ ৫৭০ ২৯৯৮ (জিাে-সি) 

• ওস্টযবিাইি: অসভস্টযাগ প্রসতকাে সবভাগ 

ধাপ ৩: বসহোগত কতৃযপে 

• বীমা নযাযপাে: www.cioins.co.in 

• IRDAI বীমা ভস্টোিা জপািযাে: bimabharosa.irdai.gov.in 

• IRDAI অসভস্টযাগ কে জিন্টাে: 1800 4254 732 / 155255 

 

http://www.kshema.co/

